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1. Uvod

1.1. Uéel programu rovného zachéazeni

Ucelem programu rovného zachazeni je zajisténi rovnopravného postaveni viech subjekti
zucastnénych na trhu s elektfinou a plynem, ktefi vyuzivaji nebo mohou vyuzivat sluzeb
provozovatele distribu¢ni soustavy.

1.2. Pravni ramec pro vydani programu rovného zachazeni

Pravni ramec programu rovného zachazeni je dan smérnici Evropského parlamentu a Rady
2009/72/ES ze dne 13. ¢ervence 2009 o spole¢nych pravidlech pro vnitini trh s elektfinou a
2009/73/ES ze dne 13. ¢ervence 2009 o spole¢nych pravidlech pro vnitini trh se zemnim
plynem. Uvedené smérnice byly do ¢eského pravniho fadu implementovany pfijetim zakona
¢. 211/2011 Sb. s uc¢innosti k 18. 8. 2011, ktery méni zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o0 zméné nékterych zakonl
(energeticky zékon), ve znéni pozd¢jsich predpist.

Obsah a oblast Upravy programu rovného zachazeni jsou pro oblast elektfiny stanoveny v
8§ 25a a pro oblast plynu v 8 59a energetického zakona v platném znéni.

1.3. Oblast Upravy programu rovného zachéazeni

V souladu s ustanovenim §25a a § 59a energetického zakona stanovuje spolecnost E.ON
Distribuce, a.s. jako provozovatel distribu¢ni soustavy elektfiny a distribu¢ni soustavy plynu
vV rdmci programu rovného zachazeni:

- opatfeni k vylouceni diskrimina¢niho jednani provozovatele distribu¢ni soustavy
elektiiny ve vztahu k ti€astnikiim trhu s elektfinou, ktefi nejsou soucasti téhoz
vertikaln¢ integrovaného podnikatele s provozovatelem distribucni soustavy elekttiny

- opatieni k vylouceni diskrimina¢niho jednani provozovatele distribu¢ni soustavy
plynu ve vztahu k Gc¢astnikum trhu s plynem, ktefi nejsou soucasti téhoz vertikalné
integrovaného plynarenského podnikatele s provozovatelem distribu¢ni soustavy
plynu

- povinnosti a prava zameéstnancu provozovatele distribu¢ni soustavy ke splnéni tcelu
programu rovného zachéazeni
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1.4. Realizace programu rovného zachazeni
Program rovného zachazeni je pribézné realizovan piijimanim fady jednotlivych opatieni
z nésledujicich kategorii:

- Upravy vnitropodnikovych procest

- stanoveni pravidel pro zpfistupiiovani obchodné citlivych informaci
- manazerské oddéleni

- ostatni.

Veskera opatfeni jsou provadéna v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména v souladu s energetickym zakonem, provadécimi predpisy

k energetickému zakonu a Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy (oblast elektiiny) a
Radem provozovatele distribuéni soustavy (oblast plynu).

2. Vnitropodnikové procesy

Piedmétem programu rovneho zachazeni jsou vnitropodnikové procesy provozovatele
distribu¢ni soustavy, u kterych by byla jednanim provozovatele distribu¢ni soustavy
potencialni moznost zlepsit postaveni nékterého tcastnika trhu na tkor jiného, zeyména pokud
jde o pfistup do distribu¢ni soustavy a vyuzivani sluzeb provozovatele distribu¢ni soustavy.
Tyto procesy byly analyzovany, nadale jsou monitorovany a v piipadé potieby jsou pfijimana
opatfeni, ktera takovéto zvyhodnéni neumozni.

Dale nasleduje seznam dotcenych soubort vnitropodnikovych procest, u nichz je plné
zajisténa nediskriminace pii jejich vykonu.

- Call centrum

- Hromadné dalkove ovladani

- Fakturace distribuce a upominani plateb

- PreruSeni nebo omezeni dodavek a distribuce elektiny a plynu — platebni nekazen

- Pteruseni nebo omezeni dodavek a distribuce elektiiny a plynu — technicko-provozni
problémy

- Zména dodavatele

- Komunikace se zakazniky

- Ugast na marketingu obchodnik?i

- Porudeni smluvnich podminek distribuce
- Pfipojovani

- Prekroceni rezervované kapacity.
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3. Obchodné citlivé informace

Provozovatel distribucni soustavy stanovil pravidla pro zpfistupniovani informaci ucastnikiim
trhu s elektfinou a plynem neznevyhodfiujicim zpisobem. Uplatiiovani pravidel je
monitorovano a v ptipadé potieby jsou ptijimana opatieni pro zpfistuptiovani informaci
ucastniklim trhu s elektfinou a plynem neznevyhodnujicim zplisobem.

Pifedmétem tpravy programu rovného zachazeni jsou obchodné citlivé informace, kterymi
ptivodné ¢i odvozené od jinych osob disponuje provozovatel distribu¢ni soustavy anebo které
vygeneruje pii své ¢innosti, jejichz poskytnuti pouze nékterym castnikiim trhu s elekttinou a
plynem by znamenalo pro tyto ucastniky trhu konkuren¢ni vyhodu. Obchodné citlivé
informace jsou rozdéleny do tfi skupin s odlisSnym zpiisobem zajisténi neznevyhodnujiciho
zptistupnéni a informacniho oddéleni:

- vefejné informace
- smluvni informace
- duvérné informace.

U obchodné citlivych informaci je pln€ zajisténa nediskriminace pfi jejich zpracovani a
zptistupiiovani Gcastniktim trhu s elektfinou a plynem.

3.1. Verejné informace
Za vetejné informace jsou povazovany udaje piistupné jakékoliv tfeti osob¢, které jsou
zvetejiilované zpusobem umoznujicim dalkovy ptistup.

Seznam verejnych informaci:
Oblast elekttiny
- Piedpokladany rozvoj distribucni soustavy
- Popis elektriza¢ni soustavy
- Pravidla provozovani distribu¢ni soustavy
- Formuléfe zadosti o pfipojeni a o poskytnuti distribuce
- Obchodni podminky pro poskytnuti distribuce
- Souhrnné informace o provozu distribu¢ni soustavy

- Ukazatele kvality dodavek elekttiny a sluzeb
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Program rovneho zachazeni a vyro¢ni zprava o opatienich ptijatych K provadéni
programu rovného zachazeni za uplynuly rok

Kontakt na auditora programu

Dalsi informace zpiistupnéné provozovatelem distribu¢ni soustavy zptisobem
umoznujicim déalkovy pfistup.

Oblast plynu

3.2.

Ptedpokladany rozvoj distribu¢ni soustavy

Souhrnné informace o provozu distribu¢ni soustavy

Rad provozovatele distribuéni soustavy

Formuléfe zadosti o piipojeni k distribu¢ni soustave a o ptidéleni distribucni kapacity
Vzory smluv o distribuci zemniho plynu (obchodni podminky distribuce)

Ukazatele kvality dodavek plynu a souvisejicich sluzeb

Program rovneho zachazeni a vyro¢ni zprava o opatienich ptijatych K provadéni
programu rovného zachazeni za uplynuly rok

Kontakt na auditora programu

Dalsi informace zpiistupnéné provozovatelem distribu¢ni soustavy zptisobem
umoznujicim déalkovy pfistup.

Smluvni informace

Za smluvni informace jsou povazovany udaje uvedené ¢i vyplyvajici ze smlouvy mezi
provozovatelem distribucni soustavy a jeho smluvnim partnerem. Pislusny udaj 1ze
poskytnout pouze relevantni smluvni strané na zakladé smlouvy ¢i organu statni spravy na
zéakladé zakonného pozadavku, pro tieti stranu je udaj povazovan za divérnou informaci.

Seznam smluvnich informaci:

Obchodni partner drZitele licence na distribuci
Odbérné misto

Vypadky distribuce a jejich odstranéni

Stiznosti na ¢innost drzitele licence na distribuci

Mnozstvi distribuované elektiiny konkrétnimu zakaznikovi
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- Mnozstvi distribuovaneho plynu konkrétnimu zékaznikovi

- Ttida typovych dennich diagramt/hodnota planované spotieby.

3.3. Duvérné informace

Vsechny tdaje o distribu¢ni soustavé dotéené timto programem rovného zachazeni, kterée
nemaji charakter informace vetejné nebo smluvni, jsou povazovany za divérné informace.

Seznam duvérnych informaci:
- Kontakty drzitele licence na distribuci elektfiny a plynu
- Archivy drzitele licence na distribuci elekttiny a plynu

- Utajené a smluvni informace na papirovém nosici (v listinné podob¢) i ostatnich
nosic¢ich na pracovisti drzitele licence na distribuci elekttiny a plynu

- Ptistupy do informacnich systémt drzitele licence na distribuci elektfiny a plynu

- Platby drziteli licence na distribuci za distribuci elektfiny a plynu.

3.4. Ustanoveni o miéenlivosti

Veskeré uzaviené pracovni smlouvy, smlouvy o vykonu funkce a smlouvy o mlcenlivosti
uzaviené mezi provozovatelem distribu¢ni soustavy a jeho zaméstnanci ¢i ¢leny statutarniho
organu nebo jakékoliv jiné obdobné smlouvy musi obsahovat ¢lanek tykajici se ml¢enlivosti o
obchodné citlivych informacich z hlediska potieb programu rovného zachazeni. V piipadé
pracovnich smluv trva zavazek o ml¢enlivosti o téchto informacich béhem a po skonceni
pracovniho poméru. V ptipadé jinych nez pracovnich smluv trva zavazek o ml¢enlivosti o
téchto informacich béhem vykonu piislusné ¢innosti pro provozovatele distribu¢ni soustavy a
po jeho ukonceni.

Tam, kde smluvni partnefi pro plnéni zakazky zadané provozovatelem distribucni soustavy
ptichazeji do styku s obchodné citlivymi informacemi, provozovatel distribu¢ni soustavy
poZaduje v takovych smlouvach ustanoveni o mléenlivosti o téchto informacich. Obdobné se
postupuje i ve vztahu ke smlouvam uzavienym se spolecnosti Operator trhu, a.s.

V piipadé€, Ze smluvni strana ze smlouvy uzaviené s provozovatelem distribu¢ni soustavy

porusi povinnost zachovavat ml¢enlivost ohledné obchodné citlivych informaci, postupuje
provozovatel distribu¢ni soustavy v zavislosti na charakteru smluvniho vztahu v souladu

S ptisluSnymi smlouvami a obecné zavaznymi piedpisy upravujici pracovnépravni vztahy,
respektive obchodni zavazkoveé vztahy.
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4. Manazerské oddéleni

K zajisténi manazerské nezavislosti provozovatele distribu¢ni soustavy se v souladu s
energetickym zdkonem uplatiiuji nasledujici principy:

- zadna fyzickd osoba, ktera je ¢lenem statutarniho organu, prokuristou nebo vedoucim
zaméstnancem provozovatele distribu¢ni soustavy (dale téz jen ,,relevantni osoby*),
neni ¢lenem statutarniho organu, prokuristou nebo vedoucim zaméstnancem drzitele
licence na vyrobu elektfiny, vyrobu plynu a obchod s elektfinou nebo plynem, ktery je
soucasti téhoz vertikaln€ integrovaného podnikatele,

- relevantni osoby nepfijimaji Zadné odmény a jind majetkova plnéni od drzitelt licence
na vyrobu elektfiny a vyrobu plynu a obchod s elektfinou nebo plynem v rdmci téhoz
vertikaln¢ integrovaného podnikatele,

- odménovani relevantnich osob neni zavislé na hospodaiskych vysledcich
dosahovanych drziteli licenci na vyrobu a obchod s elektiinou nebo plynem v ramci
téhoz vertikaln¢ integrovaného podnikatele,

-k profesionalnim zajmiim statutarniho organu nebo jeho ¢lena, prokuristy nebo
vedoucich zaméstnancti odpovédnych za fizeni provozovatele distribucni soustavy je
ptihlizeno zplsobem, ktery zajist'uje jejich nezavislé jednant,

- provozovatel distribu¢ni soustavy disponuje skute¢nymi rozhodovacimi pravy ve
vztahu k majetku nezbytnému k provozovani, udrzbé a rozvoji distribu¢ni soustavy,

- matetska spolecnost prostfednictvim dozorc¢i rady provozovatele distribu¢ni soustavy
schvaluje v souladu se stanovami provozovatele distribu¢ni soustavy ro¢ni finan¢ni
plan a maximalni limity zadluZeni provozovatele distribu¢ni soustavy; finan¢ni plan
musi zajistit nezbytné finan¢ni prostiedky na provoz, drzbu a rozvoj distribu¢ni
soustavy,

- matefska spolecnost neudé€luje spolec¢nosti provozovatele distribuéni soustavy
jakékoliv pokyny tykajici se bézného provozu nebo udrzby distribu¢ni soustavy,

- matefskd spolecnost nezasahuje do rozhodovéni o vystavbé nebo modernizaci
distribu¢ni soustavy, pokud se nejedna o rozhodnuti vedouci k piekroceni schvaleného
finan¢niho planu,

- provozovatel distribu¢ni soustavy nedrzi a nebude drzet podily v jiné pravnické osobé,
ktera je drzitelem licence na vyrobu a ptenos elektiiny nebo vyrobu a ptepravu plynu
nebo obchod s elektfinou nebo plynem,

- statutarni organ nebo jeho ¢len, prokurista ani Zadny vedouci zaméstnanec
provozovatele distribu¢ni soustavy nedrzi a nebude drzet podily prevySujici 1%
zakladniho kapitalu v jiné pravnické osobé v ramci téhoz vertikalné integrovaného
podnikatele, ktera je drzitelem licence na vyrobu elektfiny nebo plynu, pfenos
elektfiny nebo ptepravu plynu a obchod s elektfinou nebo plynem,
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- provozovatel distribu¢ni soustavy nema uzavieny ani nebude uzavirat ovladaci
smlouvy vedouci k jednotnému fizeni jiného drzitele licence na vyrobu elektfiny nebo
plynu, ptenos elektiiny nebo piepravu plynu a obchod s elektfinou nebo plynem,

- provozovatel distribu¢ni soustavy, je-li soucasti vertikaln¢ integrované¢ho podnikatele,
musi jednat tak, aby neuvedl v omyl jiného G¢astnika trhu s elektfinou, pokud se jedna
o moznost zamény s obchodnikem s elektiinou nebo s vyrobcem elektiiny, ktery je
soucasti té¢hoz vertikaln¢ integrovaného podnikatele

- provozovatel distribu¢ni soustavy, je-li soucasti vertikaln¢ integrovaného
plynarenského podnikatele, musi jednat tak, aby neuvedl v omyl jiného tc¢astnika trhu
s plynem, pokud se jedna 0 moznost zamény s obchodnikem s plynem nebo
s vyrobcem plynu, ktery je soucasti téhoz vertikaln€ integrovaného plynarenského
podnikatele.

5. Implementace programu rovného zachéazeni

5.1. Seznameni zaméstnanci s programem

S programem rovného zachazeni jsou sezndmeni ¢lenové statutarniho organu, ¢lenové
dozor¢i rady, prokuristé (budou-li ustanoveni) a vSichni zaméstnanci. Je také zajisténo
$koleni viech zaméstnanct pii zménach tohoto programu. Skoleni je rovnéZ souéasti
pfijimacich procedur nového zaméstnance. Sezndmeni s timto programem bude nasledovat i
po volbé novych ¢lenil predstavenstva, novych ¢lenti dozorci rady a pii kazdém udé€leni
prokury novym prokuristim.

5.2. Kontrola dodrzovani
5.2.1. Auditor programu

V souvislosti s programem rovného zachazeni provozovatel distribu¢ni soustavy obsadil
auditora programu. Auditor programu odpovida za dohled nad pribéhem implementace
programu, dodrzovani ptijatych opatieni a zpracovani vyro¢ni zpravy podle 8 25a odst. (5) a §
59a odst. (5) energetického zakona. Podnikovymi normami je ptedepsan zptsob provadéni
kontroly a opravnéni zamé&stnance v pozici auditor programu. Provozovatel distribu¢ni
soustavy je povinen poskytnout auditorovi programu veskeré informace a podklady nezbytné
pro fadny vykon jeho ¢innosti a poskytnout jinou nezbytnou soucinnost. Smérem

k Gc¢astniktim trhu s elektiinou a plynem je ztizen kontakt s moznosti dalkového piistupu,
ktery umoziuje predavat podnéty v souvislosti s programem rovného zachazeni. Za feSeni
vSech podnétli je zodpovédny auditor programu.



e-on

E.ON Distribuce, a.s. Program rovného zachazeni

5.2.2. Vyroéni zprava o opatrenich prijatych k provadéni programu
rovného zachazeni
Auditor programu zpracovava a piedklada do 30. dubna nésledujiciho kalendainiho roku
Energetickému regulacnimu tfadu a Ministerstvu pramyslu a obchodu vyro¢ni zpravu o
opattenich prijatych k provadéni programu rovného zachazeni za uplynuly rok a zaroven ji
zvetejiiuje zpusobem umoznujicim dalkovy piistup.

5.3. Zavaznost

Program rovného zachazeni je prostfednictvim vnitropodnikovych ptedpisu spole¢nosti
zavazny pro vSechny zaméstnance, prokuristy (budou-li ustanoveni) a ¢leny predstavenstva.

5.4. Platnost a uc¢innost programu rovného zachazeni

Tento program rovneho zachazeni je platny a G¢inny od 26. 9. 2011, kdy byl schvalen
statutarnim organem spole¢nosti E.ON Distribuce, a.s. a v plném rozsahu nahrazuje program
opatfeni E.ON Distribuce, a.s. pfijaty dne 1. 7. 2008. Platnost a G¢innost tohoto programu
rovneho zachazeni je stanovena na dobu neuréitou.

V Brng¢, dne 26. 9. 2011



