Příloha č. 6
Oprávněné a kontaktní osoby smluvních stran
Na straně Zadavatele
Ve věcech smluvních
Následující osoby Zadavatele jsou oprávněné jednat ve smluvních a obchodních věcech.
	Osoba
	Upřesnění

	Jméno a příjmení
	E-mail
	Telefon
	

	
	
	
	Změny smlouvy, cenová jednání

	
	
	
	Objednávky

	
	
	
	Fakturace


Ve věcech implementačního projektu
Následující osoby Zadavatele jsou oprávněné jednat ve věcech implementačního projektu.
	Osoba
	Upřesnění

	Jméno a příjmení
	E-mail
	Telefon
	

	
	
	
	Potvrzení předávacího protokolu

	
	
	
	Kromě potvrzení předávacího protokolu


Ve věcech implementace
Následující osoby Zadavatele jsou oprávněné jednat ve věcech implementace.
	Osoba
	Upřesnění

	Jméno a příjmení
	E-mail
	Telefon
	

	
	
	
	Potvrzení předávacího protokolu

	
	
	
	Kromě potvrzení předávacího protokolu


Ve věcech dodávek zařízení a komponent
Následující osoby Zadavatele jsou oprávněné jednat ve věcech dodávek zařízení a komponent.
	Osoba
	Upřesnění

	Jméno a příjmení
	E-mail
	Telefon
	

	
	
	
	Potvrzení předávacího protokolu

	
	
	
	Kromě potvrzení předávacího protokolu


Ve věcech služeb zaškolení
Následující osoby Zadavatele jsou oprávněné organizovat služby zaškolení.
	Osoba
	Upřesnění

	Jméno a příjmení
	E-mail
	Telefon
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Ve věcech služeb technické podpory
Následující osoby Zadavatele jsou oprávněné užívat a přebírat služby technické podpory.
	Osoba
	Oblast služeb

	Jméno a příjmení
	E-mail
	Telefon
	SD
	INC
	RFC
	RFI
	SWM
	HWM
	REP

	
	
	
	ANO
	ANO
	ANO
	
	
	
	ANO

	
	
	
	ANO
	ANO
	
	ANO
	ANO
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Legenda: SD = služba ServiceDesk, INC = služba řešení servisních požadavků (incidentů), RFC = Služba řešení změnových požadavků, RFI = služba řešení požadavků o informaci, SWM = služba SW maintenance (SW aktualizace), HWM = služba HW maintenance (opravy zařízení), REP = Služba reportingu
Ve věcech záruky
Následující osoby Zadavatele jsou oprávněné jednat v záležitostech týkajících se záruky, odstraňování zjištěných vad a nedostatků plnění.
	Osoba
	Upřesnění

	Jméno a příjmení
	E-mail
	Telefon
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Ve věcech opatření bezpečnosti informací a ochrany osobních údajů
Následující osoby Zadavatele jsou oprávněné jednat v záležitostech technicko-organizačních opatření bezpečnosti informací a ochrany osobních údajů.
	Osoba
	Upřesnění

	Jméno a příjmení
	E-mail
	Telefon
	

	
	
	
	Informační a kybernetická bezpečnost

	
	
	
	Ochrana osobních údajů (GDPR)

	
	
	
	


Ve věcech vzdáleného přístupu do systému
Následující osoby Zadavatele jsou oprávněné jednat v záležitostech zřízení, změn a zrušení vzdáleného přístupu (VPN) osob Dodavatele do systému Zadavatele.
	Osoba
	Upřesnění

	Jméno a příjmení
	E-mail
	Telefon
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Na straně Dodavatele
Ve věcech smluvních
Následující osoby Dodavatele jsou oprávněné jednat ve smluvních a obchodních věcech.
	Osoba
	Upřesnění

	Jméno a příjmení
	E-mail
	Telefon
	

	
	
	
	Změny smlouvy, cenová jednání

	
	
	
	Objednávky

	
	
	
	Fakturace


Ve věcech implementačního projektu
Následující osoby Dodavatele jsou oprávněné jednat ve věcech implementačního projektu.
	Osoba
	Upřesnění

	Jméno a příjmení
	E-mail
	Telefon
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Ve věcech implementace
Následující osoby Dodavatele jsou oprávněné jednat ve věcech implementace.
	Osoba
	Upřesnění

	Jméno a příjmení
	E-mail
	Telefon
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Ve věcech dodávek zařízení a komponent
Následující osoby Dodavatele jsou oprávněné jednat ve věcech dodávek zařízení a komponent.
	Osoba
	Upřesnění

	Jméno a příjmení
	E-mail
	Telefon
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Ve věcech služeb zaškolení
Následující osoby Dodavatele jsou oprávněné organizovat služby zaškolení.
	Osoba
	Upřesnění

	Jméno a příjmení
	E-mail
	Telefon
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Ve věcech služeb technické podpory
Následující osoby Dodavatele jsou oprávněné poskytovat a předávat služby technické podpory.
	Osoba
	Oblast služeb

	Jméno a příjmení
	E-mail
	Telefon
	SD
	INC
	RFC
	RFI
	SWM
	HWM
	REP

	ServiceDesk
(jednotné kontaktní místo)
	(doplnit jednotný emailový kontakt)
	(doplnit jednotný telefonní kontakt)
	ANO
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	ANO
	
	ANO
	ANO
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Legenda: SD = služba ServiceDesk, INC = služba řešení servisních požadavků (incidentů), RFC = Služba řešení změnových požadavků, RFI = služba řešení požadavků o informaci, SWM = služba SW maintenance (SW aktualizace), HWM = služba HW maintenance (opravy zařízení), REP = Služba reportingu
Ve věcech záruky
[bookmark: _GoBack]Následující osoby Dodavatele jsou oprávněné jednat v záležitostech týkajících se záruky, odstraňování zjištěných vad a nedostatků plnění.
	Osoba
	Upřesnění

	Jméno a příjmení
	E-mail
	Telefon
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Ve věcech opatření bezpečnosti informací a ochrany osobních údajů
Následující osoby Dodavatele jsou oprávněné jednat v záležitostech technicko-organizačních opatření bezpečnosti informací a ochrany osobních údajů.
	Osoba
	Upřesnění

	Jméno a příjmení
	E-mail
	Telefon
	

	
	
	
	Informační a kybernetická bezpečnost

	
	
	
	Ochrana osobních údajů (GDPR)

	
	
	
	


Ve věcech vzdáleného přístupu do systému
Následující osoby Dodavatele jsou oprávněné jednat v záležitostech zřízení, změn a zrušení vzdáleného přístupu (VPN) osob Dodavatele do systému Zadavatele.
	Osoba
	Upřesnění

	Jméno a příjmení
	E-mail
	Telefon
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



