V Praze dne 13. 10. 2021
Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 6

Jako osoba povérena vykonem zadavatelskych ¢innosti Vam nize sdéluji vysvétleni k zadavaci dokumentaci
ve véci nize uvedené verejné zakazky:

Nazev zadavatele: EG.D, as.
Sidlo zadavatele: Lidicka 1873/36, Brno — Cerna Pole, 602 00 Brno
Nazev verejné zakazky: Systém pro Fizeni pracovnich sil (WFMS)
Druh zad&vaciho Fizeni: OtevFené Fizeni s elektronickou aukci
Otazka ¢. 1
Znéni dotazu

Tato otazka se tyka servisni smlouvy. Ve smlouvé uvadite (4.3 bod a) aZ b)), ze poskytovatel musi pfijimat
hldseni vad pres aplikace Jira a Service Board. My jako dodavatel feSeni mame vlastni platformu na hlaseni
vad. Je moZné pouzit takovou vlastni platformu, nebo je nutné zfizovat portal Jira / Service Board. Pfipadné
je myslen dany bod tak, Zze ndm jako poskytovateli feSeni budou platformy Jira a Service Board zptistupnény
na Vasi strané jako stavajici platformy?

Znéni odpovédi

Ve skupiné E.ON se pouzivad pro evidenci incidentl aplikace Service Now, do které bude mit dodavatel
zajistén pfristup a vytvorenu resitelskou skupinu pro svij tym aplikacni podpory. Centralnim mistem pro
nahlasovani incidentl je Global Service Desk, ktery incidenty pfijima jako 1. droven podpory a zajistuje
jejich evidenci v uvedené aplikaci a nasledné predava odpovidajicim fesitelskym skupinam.

Pro evidenci projektovych pozadavk( oznacovanych v servisni smlouvé jako Rozvoj (odst. 7.) se pouziva
aplikace JIRA, do niz budou mit vsichni pracovnici zapojeni do feSeni projektovych poZzadavkd rovnéz
pristup.

Obé uvedené aplikace jsou ve spravé skupiny E.ON a nepredpokladd se Zzadné alternativni feSeni v podobé
SW platformy nabizené uchazecem.
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