V Praze dne 27. 10. 2021
Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 20

Jako osoba povérena vykonem zadavatelskych ¢innosti Vam nize sdéluji vysvétleni k zadavaci dokumentaci
ve véci nize uvedené verejné zakazky:

Nézev zadavatele: EG.D, a.s.
Sidlo zadavatele: Lidicka 1873/36, Brno — Cerna Pole, 602 00 Brno
Ndzev verejné zakdazky: Systém pro Fizeni pracovnich sil (WFMS)
Druh zad&vaciho Fizeni: OtevFené fizeni s elektronickou aukci
Otazka ¢. 1
Znéni dotazu

V stbore so vzorkou dat DRP-WFMS-RFP-data_pro_demo-ISU_20211019.xIsx, su v stipcoch Zakazky/G,H
uvedené medzné terminy (datumy) zahajeni/ukondeni.

Ako mame rozumiet stfpcom Zakazky/l,J, kde su ¢asové hodnoty:

a) ako medzné &asy zahdjeni/ukonéeni, ktoré sa pridaju k hodnotam v stipcoch G/H ako ¢asovy udaj a
definuje sa medzny datum/¢as Od — Medzny datum/¢as Do. Ak ano, potom ale chyba v tabulke (daj
Planovana doba trvania zakazky (napr. Zakazka sa ma planovat na trvanie 1 hodina od zacatia vykonu prace)
b) alebo stipce G/H st medzné datumy/¢asy = datum 0d/00:00 — datum Do/24:00 a stipce 1/J
znamenaju zaciatok a koniec planovaného trvania prace, ¢o by potom asi indikovalo, Ze su to Zakazky s
fixnym/presnym zaciatkom uvedenym v hodnotach v stipcoch I/J.

Znéni odpovédi

A) Ano, ve sloupcich I, J je uvedeno ¢asové upfesnéni (mezni asy) pro interval dle sloupcli G, H.

B) Toto ¢asové upresnéni je relevantni pouze pro zakazky, které maiji ve sloupci D prioritu H (hodina).

C) Pro priority D (den) a K (kdykoliv) pfedpoklddame trvani zakazky v délce 1 hodina a zakazka bude
provedena kdykoliv v intervalu podle sloupct G a H.

Otazka ¢. 2

Znéni dotazu

Vo vysvetleni ¢. 14, v odpovedi na otazky ¢. 4 zadavatel uvaddza, Ze poZiadavky na BCM neboli zaradené do
technickej Specifikdcie a preto téma BCM bude spracovand pri tvorbe cielového konceptu a naklady
spojené s témou BCM budu rieSené ako zmenové poZiadavky.

Spravne chdpeme, Ze poziadavka ,Navrh BCM bude poddn s nabidkou do vybérového fizeni“ v polozke
IT5.02 nebude zadavatelom hodnotend a uchadzadovi stadi pre tuto poZiadavku potvrdit, Ze Business
continuity management bude pri tvorbe cielového konceptu spracovany podfa ISO 22301?

Znéni odpovédi

Ano, ze strany uchazece nebude pozadavek IT5.02 hodnocen. Postacuje, Ze dodavatel v nabidce potvrdi, Ze
BCM zpracuje v ramci cilového konceptu dle I1ISO 22301.

Otazka ¢. 3

Znéni dotazu

V poziadavke IT9.01 sa uvadza: ,VSechna zafizeni pro hostovani dat a podpurné sluzby, ve kterych jsou




ukladany nebo zpracovavany informace spolecnosti E.ON, jsou certifikovana podle normy ISO / IEC 27001".
Nasa spoloénost ma certifikovany integrovany manazérsky systém podla viacerych medzinarodnych
Standardov. Kazdy z tychto certifikdtov je potvrdenim o zhode s poZiadavkami danej normy v prisluSnom
rozsahu — napr.: ,Predaj, sluzby a servis v oblasti vypoctovej techniky. Vyvoj, vyroba, predaj a
implementacia vlastného softvéru. Podpora zdkaznikov.” napr. pre ISO 9001:2015. Rozumieme tomu
spravne, Ze zadavatel mal slovnym spojenim ,zafizeni pro hostovani dat a podplrné sluzby” na mysli
certifikaciu pre ,,sluzby a servis v oblasti vypoctovej techniky” ?

Znéni odpovédi

ISO/IEC 27001 je Systém managementu bezpecénosti informaci (ISMS) — tedy i nakladani s nimi — sestava z
politik, postupll, smérnic a pfislusnych zdrojli a Cinnosti, které organizace fidi, aby zajistila ochranu
informacénich aktiv. ISMS predstavuje systematicky pfristup k ustaveni, implementaci, provozovani,
monitorovani, prezkoumdvani, udrZovani a zlepSovani bezpecnosti informaci organizace tak, aby byly
dosazZeny jeji cile. Je zaloZzen na posuzovani rizik a na Urovnich pfijeti rizik organizace, které byly navrzeny
pro efektivni osetreni rizik a pro jejich zvladnuti. K Gspésné implementaci ISMS prispiva analyza pozadavkd
na ochranu informacnich aktiv a aplikace pfislusnych opatfeni s cilem zajistit ochranu téchto informacnich
aktiv v souladu s poZadavky.

Jde tedy o potvrzeni, Ze poptavany dodavatel a systém spliiuji a budou spliiovat vSechna tato kritéria — Ze je
certifikovan ISO/IEC 27001.

Jedna se predevsim o:

Politiky informacni bezpecnosti informaci

Organizace bezpecénosti informaci

Bezpecnost lidskych zdroju

Management aktiv

Opatrteni k pfistupu a Fizeni pfistupovych prav
Technologie kryptovani

Fyzicka bezpelnost pracovist a zafizeni

Bezpecnost provozu

Bezpecna komunikace a prenos dat

Bezpecna akvizice, vyvoj a podpora informacnich systémi
Bezpecnost pro dodavatele a treti strany

Management incidentd

Kontinuita podnikani s ohledem na informacni bezpecénost
Shoda s internimi i externimi pozadavky

Otazka ¢. 4

Znéni dotazu

Predmetom VZ je dodavka DA WFMS rieSenia. O projekte MA WFMS nemdme blizsie informacie, vratane
¢asovej previazanosti s projektom DA WFMS. Mézete nam spresnit akym spbsobom budi realizované
funkéné a UAT testy DA WFMS riesenia (predmetu zékazky)? S/Bez zapojenia mobilnej aplikacie?
Systémovy integrator je rola na projekte zodpovedna za riadenie prac vymenovanych stran (EG.D,
Dodavatelia), ktoré participuju na projekte pocas celej doby trvania projektu a zabezpecuje za vsetky
zUCastnené strany takd sucinnost a plnenie, aby sa nenarusil v Zmluve o dielo zadefinovany rozsah a
terminy plnenia.

Predpokladdme, Zze EG.D bude v tomto pripade zabezpecovat rolu systémového integratora nielen pre
integraciu DA vs MA WFMS, ale aj celkovo v ramci projektu. Je nas predpoklad spravny?

Znéni odpovédi

Implementace DA WFMS je souéasti $irsiho programu Digitalizace fizeni praci (DRP). V rdmci DRP budou
Casové sladény dil¢i aktivity/projekty tykajici se jak samotného systému DA WFMS, tak ostatnich systém(




dotcenych nasazenim DA WFMS.

Soucasti programu DRP bude také zpracovani globalniho cilového konceptu, na jehoi tvorbé se bude
podilet dodavatel DA WFMS a odpovédné osoby za dotcené systémy. Vysledkem globalniho cilového
konceptu bude detailni specifikace nastaveni DA WFMS, specifikace novych funkcionalit a Uprav dotéenych
systém( (véetn& MA WFMS) a specifikace rozhrani. Jednotlivé projekty DRP budou ¢asové sladény tak, aby
systémové okoli, které je nezbytné pro testovani a provozovani DA WFMS, bylo ptipraveno v terminech
stanovenych harmonogramem DA WFMS. Z toho plyne, Ze funkéni a UAT testy budou zahrnovat i integraci
na MA WFMS.

EGD bude zajistovat roli systémového integratora v programu DRP.

Otazka ¢. 5

Znéni dotazu

v

Vo vysvetleni ¢. 10 v odpovedi na otazku ¢. 29 a 30 zaddvatel uvadza, Ze zaisti vSetky infrastrukturne
komponenty vratane suvisiacich licenénych poplatkov. V odpovedi €. 30 sa navysSe uvadza, Ze na zdklade
detailnej technickej Specifikacie infrastruktdrnych prostredi od uchddzacov zadavatel porovna
zodpovedajlce prevadzkové naklady.

Je moiné upresnit spdsob ako budi hodnotené ponuky uchddzacov na zdklade poskytnutych technickych
Specifikacii infrastruktirnych prostredi? Budu prevadzkové naklady pripocitané k celkovej cene diela? Ak
nie, planuje zadavatel prisposobit hodnotiace kritéria, ktoré v aktualnej verzii kritérium za infrastruktiru
neobsahuju?

Navyse, predpokladame spravne, Ze cena jednotky vypoctového vykonu, storage, pamate, atd. je rovnaka v
cloud prostredi ako aj on-premise?

Znéni odpovédi

VSechny specifikované komponenty budou nacenény podle individualnich cen, jez ma skupina E.ON
sjednané se svymi centrdlnimi dodavateli téchto sluzeb.

Naklady na instalaci a provoz vsech infrastrukturnich komponent budou zahrnuty do TCO, a to jak za dobu
projektu, kdy se aplikace jesté produktivné nevyuzivd, tak predevsim za dobu dalSiho provozu, kterd je
predmétem poptavky servisnich sluzeb.

Ocekavame, Ze vsechna nabizena feSeni jsou provozovatelna v cloudovém prostredi (MS Azure — EON
Tenant), které je ze strany zadavatele povazovano za cilové infrastrukturni prostredi v pripadé této zakazky.
Nicméné provozujeme stale aplikace i v prostfedi on-premise.

Otazka ¢. 6

Znéni dotazu

DA.1.01 — Prosim, mohli by ste $pecifikovat aky je predpokladany pocet pouzivatelov reportingu v
Dispecerskej aplikacii, tj. kolko bude

- Administratorov — pristup pre administraciu a tvorbu reportov

- Pouzivatelov — pristup na prezeranie reportov

Znéni odpovédi

Reporting budou moci vyuZivat vSichni uzivatelé DA WFMS.
Pro administraci a tvorbu reportd bude vyclenéna skupina standardnich uZivateld s aktivnim ptistupem, pro
které budou pridana potiebna opravnéni.
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