VYSVETLENI ZADAVACIi DOKUMENTACE 11

Nazev sektorové verejné zakazky: | Smart metering datova centrala — Chammeleon
IdentifikaCni udaje o zadavateli

Nazev: EG.D, a.s.

Sidlo: Brno — Cerna Pole, Lidicka 1873/36, 602 00

ICO: 28085400

Druh (pfedmét) zakazky: Dodavky

Druh zadavaciho fizeni: UZzSi fizeni navazujici na systém kvalifikace
Rezim zakazky: Nadlimitni

Spolecnost EG.D, a.s., v zadavacim fizeni zastoupena spolecnosti RTS, a.s., jako zadavatel shora uvedené
sektorové verejné zakazky, obdrzel nize uvedenou Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. Na tuto
Zadosti poskytuje zadavatel nasledujici odpovéd:

DOTAZ 1

PS2 - Kap 2.1.7.1

"Systém musi podporovat definované rozhrani s OTE (formaty jsou zverejnéné na webovych strankach
OTE), oCekava se, Ze se toto rozhrani v budoucnu zméni." - MlzZete prosim upfesnit informaci o tom, kde
na strankach OTE je dany format popsan a o jaky interface se jedna? (OTE nabizi mnoho rGznych rozhrani)
Pokud se v budoucnosti format zméni, bude zména konfigurace na strané klienta objednana dodatecné,
nebo maji byt mozné budouci zmény zahrnuty v nabizené cené?

ODPOVED 1

Na OTE se budou predavat profilova data (bez DUF) dle vyhlasky 408/2015 ve znénim platném nebo
pripravovaném v dobé zpracovani CK. Pfipadné zmény po akceptaci CK budou rfeSeny zménovym
fizenim. Aktudlni formaty jsou na adrese: https://www.ote-cr.cz/cs/dokumentace/dokumentace-
elektrina/dokumentace-elektrina

Formaty se do zahdjeni implementace zméni tak, aby pokryvaly méfeni AMM a prechod na
¢tvrthodinovy interval.

DOTAZ 2

PS2 -Kap 2.1.7.2

Nahradni cesta OTE: Jedna se o:a)ndhradni cestu pro poslani aktudlnich existujicich dat daného dne
pomoci XML souboru pro ptipad, Ze online komunikace ptes rozhrani OTE neni k dispozici, nebo b) o
nahradni data pro pfipad, Ze aktudIni data daného dne z méridel nejsou k dispozici? (Pro¢ v takovém
pfipadé neprovést vypocet nahradnich hodnot a pouZit standardni primarni cestu pres OTE API?)
ODPOVED 2

Jednd se o nahradni cestu pfadavani dat pomoci souboru XML ukladanych na portdl OTE pro pfipad, ze
primarni cesta nebude dostupna.

DOTAZ 3

PS2 - ZaFazeni kapitol do harmonogramu

V jaké fazi projektu (Etapa, Blok) bude probihat integrace stavajicich a budocich méfidel? Kolik méridel
se vzdalenou komunikaci (A,B a stavajici smart metery systému Gridstream) je jiz v poli? Kdy Ize ocekavat
vysoutézeni novych smart meter( a jak v jakych fazich je planovany roll-out?

ODPOVED 3

Faze projektu (etapy a bloky) jsou popsany v Ptiloze ¢. 4 Harmonogram.

Predpokladany pocet méficich zafizeni A, B bude v dobé implementace cca 40 000 a pocet smartmetru
také cca 40 000. Systém musi byt pfipraven i na predpokladany vyssi pocet méficich zafizeni.



DOTAZ 4

PS2 Zadavaci dokumentace, kap 2.1.7.2.3: Odeslani dat do SAP na zdkladé poZadavku ze SAP
U typl méreni A a B se v kap. 2.1.7.2.2 uvadi, Ze budou do SAP posilana "profilova data". U typl méreni
B na NN a C1, C2, C3 se uvadi dotazovani na stav registru. Znamena to, Ze pro tyto typy méreni nebude
Odectova centrala do SAP posilat profilova data, ale SAP se bude pouze dotazovat na denni hodnoty
registrll pro konkrétni méridla? Lze predpokladat, Ze dotaz (i hromadny pro vice méfidel najednou) bude
obsahovat jednoznacnou identifikaci méridel (pomoci jedine¢ného ID méfidla) a dni (identifikace dne
pomoci data), na které se SAP dotazuje? Pokud k danému dni existuje validni odecet pro dané méfidlo,
tak je pouZit. (Pozadi dotazu: Tj. odectova centrala nemusi znat dlivod dotazu a zpUsob implementace
business procesli v SAP a nemusi tedy k rldznym dotazim pfristupovat rizné podle specifickych (a
ménicich se) pozadavki business proces( v SAP?)

ODPOVED 4

Pro méfeni B na NN bude posilat odectova centrdla do SAP registrova i profilova data.
PoZadavek na odecet registri bude obsahovat identifikaci méficiho zafizeni, registru a ¢asu. Business
procesy v SAP nejsou pro implementaci relevantni.

DOTAZ5S

PS2 Zadavaci dokumentace, kap 2.1.7.2.3: Odesldni dat do SAP na zdkladé pozadavku ze SAP
"V pripadé, kdy poZadovana data nebudou jesté odecétena (prikazy k odectu do budoucna) zaradi se
pozadavek do fronty" - je tim myslena fronta ¢ekajicich dotazd na pfichozi data (oéekava se, Ze odecet
je naplanovan a data dorazi) a nasledné odeslani do SAP, nebo se "frontou" rozumi odeslani pozadavku
do fronty na odecty pfimo na elektromér (a jeho nasledné zpracovani a odeslani do SAP)? Tj. maji dotazy
ze SAP mit moznost ovlivnit/znénit plany pro odecty v poli a komunikaci se zafizenimi v poli? Pokud ano,
je zarazanim do "fronty" mysleno, Ze budou mit mensi prioritu nez probihajici planované odecty ?
ODPOVED 5

Pozadavky SAP nevyvolavaji odecet méficiho zafizeni.

DOTAZ6

PS2 Zadavaci dokumentace, kap 2.1.7.2.3: Odeslani dat do SAP na zakladé pozadavku ze SAP
Kapitola uvadi 2 moZné reakce systému na pozadavek SAP: a) poskytnuti stavajicich dat ze systému
(DB)b) zafazeni pozadavku do fronty Znama to, Ze poZadavek pres SAP nem{ze iniciovat vypocet pro
doplnéni chybéjicich hodnot? (Pozn.: pfipadny vypocet bude proveden podle nezménénych pravidel
systému a na tyto hodnoty se mizZe SAP dotazovat ex-post jako na odectena data, nebo muizet do fronty
vkladat poZzadavky a tyto budou po provedeni planovaného vypoctu chybéjicich hodnot uspokojeny.
Dotaz sméfuje k tomu, zda ad-hoc pozadavek ze SAP mUze zménit pravidla pro vypocet nahradnich
hodnot).

ODPOVED 6

PoZadavky ze SAP nevyvoldvaji vypocty dat.

DOTAZ 7

PS2 Zaddvaci dokumentace, kap 2.1.1 Funkce zakladani kmenovych dat

"Odectova centrala bude pfipravena na prijem a automatické zpracovani vét s kmenovymi daty rliznych
zafizeni (prdmyslové elektroméry véetné modemd, smart elektroméry bez modemu, smart elektroméry
véetné modemd, datové koncentratory, kontrolni elektroméry energetické kontroly atd.), které budou
odesilany ze SAP a které slouZi pro evidenci zafizeni a aktualizaci jejich kmenovych dat. " - znamend to,
Zze v Odectové centrale budou synchronizovdna kmenova data pouze pro fyzickd zafizeni a jejich
vlastnosti, nikoliv abstraktni struktury jakou jsou méfici mista, odbérna mista, regiony, oblasti atd. jako
samostatné objekty? Tj napt. ID odbérného mista mlzZe v Odecltové centrale existovat jako soucast
kmenovych dat elektroméru (atribut) a v pfipadé zmény instalace dojde ke zméné kmenovych dat
dotcenych elektromérd, ale napt. neosazené odbérné misto nebude v Odectové centrale evidovano?
ODPOVED 7

Kmenova data se budou zakladat v systému az s montazi méficiho zafizeni a komunikacniho zafizeni.



DOTAZ 8

PS2 Zadavaci dokumentace, kap 2.1.1 Funkce zakladani kmenovych dat

"Odectova centrala bude pfipravena na ptijem a automatické zpracovani vét s kmenovymi daty rliznych
zarizeni (prdmyslové elektroméry véetné modemd, smart elektroméry bez modemu, smart elektroméry
véetné modemd, datové koncentratory, kontrolni elektroméry energetické kontroly atd.), které budou
odesilany ze SAP a které slouzi pro evidenci zafizeni a aktualizaci jejich kmenovych dat. " - predpoklada
se také evidence vztahl mezi zafizenimi, napf. komunikacni cesta od elektroméru pres datovy
koncentrator a modem do Odectové centrdly? Tyto informace nebude SAP schopno poskytovat,
predpoklada se, ze tyto informace o aktualnich komunikacnich cestach, kvalidé a dostupnosti spojeni
atd. bude Odectova centrala ziskavat z jinych zdroji jako jsou interface HES, data z datovych
koncentrator(l, raw data méfidel, informace GSM poskytovatele atd?

ODPOVED 8

U PLC komunikace je pfifazeni koncentratoru k elektromériim dostupné v HES a poZadujeme zobrazeni
aktualniho pfifazeni v centrale pro uzZivatele.

DOTAZ9

PS2 Zadavaci dokumentace, kap 2.1.19 Korespondence na zdkaznika

Integrace systému COMIC (SMS Gateway) a SMTP/ESMTP bude probihat také pfes ESB rozhrani? Lze
predpoklddat, ze Odectovd centrala preda pozadavek na odeslani zpravy a nemusi sledovat jeji
stav,doruceni a pripadné opekovani (napt. z divodu pretizeni SMS Gateway nebo SMTP Serveru)?
ODPOVED 9

Comic posilad zpét notifikaci primarnimu systému, ktery zpravu poslal (AMM) - Informaci o tom, Ze v
poradku prevzal zpravu a dale se stard o jeji poslani dale. ESB tuto notifikaci predd zpét AMM (v
asynchronnim datovém toku), aby se v AMM mohl nastavit spravny status, ptipadné pozastavit timer
kontroly, Ze byla zprava v poradku predana.

Aplikace Lettershop funguje obdobné.

DOTAZ 10

PS2 Zadavaci dokumentace, kap 2.1.19

"...systém pozada SAP o zaslani kontaktu na zakaznika (korespondencni adresa, email, telefon)." Klicem
pro dotaz bude ID méfidla? (Odectova centrala nebude mit evidenci zakaznika).

ODPOVED 10

Klicem pro dotaz bude pouZit jedine¢ny identifikator, ktery bude stanoven v CK.

DOTAZ 11

PS2 Zadavaci dokumentace, kap 2.1.7.1 Preddvani dat na OTE.

Z kontextu zadani a umisténi kapitoly v Zaddvaci dokumentaci predpokladdame, Ze se jendnd o data
méridel, kterd prosla vyse zminénym procesem odectu, validace a doplnéni. Jedna se tedy o profilova
data v 15-min intervalech, identifikovana ¢asem, ID méfidla a identifikdtorem kandlu (napt. OBIS kdd).
Kapitola neuvadi explicitné zadné pozadavky na vypocet odvozenych dat (mimo vypoctu chybéjicich
dat), proto prosime o potvrzeni, Ze vypocty odvozenych Casovych fad, agregace nebo dalsi zmény v
datech nejsou soucdsti poZzadavku a budou pfipadné doplnény jako dodatecné pozadavky ve smyslu
Cerpani vicepraci.

ODPOVED 11

PoZadujeme, aby dle vyhlasky 408/2015 systém provadél v ramci odbérného mista (EAN) agregaci vice
méreni do sumarnich profild.

Pfeddvani na OTE musi respektovat druh odbérného mista a datovy model registrace daného mista na
OTE. Informace datového modelu pfijde s kmenovymi datami ze SAP. Aktudlni datové modely jsou:
spotfebni misto, mikrozdroj, vyroba, tranzit, trakce, saldo, predavaci misto (bude upresnéno v CK).
U datového modelu tranzit existuje vazba mezi hlavnim OM (HOM) a minimalné jednim, ale i vice
podrazenymi OM (POM). Vypocet na HOM musi byt upraven tak, aby se data namérena na HOM ponizila
o hodnoty namérena na POM.



U vybranych mist bude ru¢né nastaveno saldovani odbér( a dodavky.
Tato funkcionalita je soucasti zadani.

DOTAZ 12

PS2 Zadavaci dokumentace, kap 2.1.21.2 Profilova data z OTE.

"Systém bude umozZnovat automaticky prijem profilovych dat z OTE (predavaci odbérna mista). UzZivateli
bude umoZnéno odeslat poZadavek na stazeni profilovych dat. " - Z poZadavku na synchronizaci
kmenovych dat z SAP vyplyvd, Ze se budou synchronizovat kmenova data o "zafizeni". Nevyplyva z néj
synchronizace kmenovych dat o Odbérnych mistech. Pfedpokladame, Ze profilova data z OTE neobsahuji
identifikaci métidla (zafizeni). K jakym kmenovym datiim se maji importovana profilova data vztahovat
a z jakého systému se tato kmenovd data budou synchronizovat? Je tato synchronizace (véetné vazeb
na kmenova data o elektromérech) soucasti poptavky?

ODPOVED 12

Pro Ucely bilancovani je potfeba data ze vSech predavacich mist do soustavy EG.D. Néktera z téchto
predavacich mist méfi cizi distributofi (cca 40 mist). Data z téchto mist se budou stahovat z OTE
pravidelnymi joby. Kmenova data k témto mistim se budou v AMM centréle zakladat rucné s fiktivnim
pristrojem. Tato funkcionalita je soucasti zadani.

DOTAZ 13

PS2 Zadavaci dokumentace, kap 2.1.22 Vypocet koeficientu zbytkového diagramu

Pro tento vypocet bude OC potfebovat informace o infrastrukture distribucni sité, ztratach v siti,
odbérnych mistech atd. V Zadavaci dokumentaci nejsou poZzadavky na integraci systémd, které tyto
informace mohozu poskytnout ani pozadavek na evidenci téchto kmenovych dat. Budou poZadavky na
potiebnou integraci doplnény v rdmci projektu a objednany jako viceprace?

ODPOVED 13

Vsechny potrebna data pro vypocet zbytkového diagramu budou do centraly AMM odectena z pristroju
nebo stazena z OTE. Pouze profil ztrat bude zaddvan manualné obsluhou, coz je soucasti zadani.

DOTAZ 14

PS2 Zadavaci dokumentace, kap 2.1.

2.1.25.1 Havarijni fizeni zatéze specifikuje, Ze rychlost odeslani pozadavku u dostupnych méraku je min.
50% za 5 minut, 95% za 15 minut. PFi vypoctu potfebného HW mame uvaZovat Zze mGzZe byt havarijni
zasah poslan na vsechny elektroméry najednou (700 000) nebo muze byt kalkulace provedena na mensi
objem elektromér(i (napft. jen 2 tarifni elektromy - a jejich max pocet v pfipadé, Ze by méla reagovat celd
sit a ne jen konkrétni region nebo skupina elektromér()? Jaké je max mnozstvi elektromér( které musi
byt osloveny dle tohoto poZadavku abychom mohli spravné navrhnout HW?

ODPOVED 14

Pti vypoctu potiebného HW musi byt uvazovan celkovy pocet dvoutarifnich elektromérd cca 600 000.

DOTAZ 15

PS3 Zadavaci dokumentace, soubor PS3-RTM-

V ramci SRV06 jsou pozadoviéna sitovd rozhrani s moznosti teamingu. Jaké technologie pro pfipojeni do
sité LAN zadavatel vyZaduje?

ODPOVED 15

Ethernet min 1Gb, moznost rozdéleni do VLAN.

DOTAZ 16

PS3 Zaddavaci dokumentace, soubor PS3-RTM-WS3.xIsx, poZzadavek ARCHO7

Naplnéni poZadavku ARCHO7 znamena pravdépodobné vytvoreni clusteringu nebo jiné architektury
zajisSténi vysoké dostupnosti mezi datacentry. Pro takovou funkcionalitu je zapotrebi tteti, rozhodci
lokalita. Ma zadavatel k dispozici takovou lokalitu (tfeti datacentrum), které disponuje nezavislou
konektivitou na obé hlavni lokality a kde je moZné umistit rozhod¢i prvky?



ODPOVED 16
Ne, mame jen 2 lokality datacentra.

DOTAZ 17

PS3 Zaddavaci dokumentace, soubor PS3-RTM-WS3.xIsx, poZzadavek ARCH09

Pozadavek definuje maximalni interval pro replikaci dat 120min. Z toho se dd usoudit, Ze replikace dat
mezi datacentry se predpokladad asynchronnim zptsobem. Zarover vsak Zadavatel v dokumentu "PS3-
Technicka specifikace - revize 20.10.21.docx" v kapitole 4.1, sekce "Dostupnost a integrita”, uvadi
pozadavek: "Obnoveni provozu v pfipadé havarii musi probéhnout v poZzadované dobé bez ztraty
informaci obsazenych v systému". To de facto znamena poZadavek na RPO=0, coZ je ale v rozporu s
asynchronnim zpGsobem replikace dat. Zdddme tedy Zadavatele o vysvétleni tohoto rozporu a déle o
sdéleni, zda mezi datovymi centry lze provadét i synchronni replikaci na drovni LAN a SAN a s jakou
latenci ma dodavatel pocitat (Round trip time)

ODPOVED 17

Replikace dat doopravdy staci v intervalu max 120 minut.

Nabéh pasivni ¢asti AMM, pro provozovani celého systému, je definovdno provozni dostupnosti v %.
Platforma musi dokdazat fungovat i s pIné neaktualizovanymi daty a po obnoveni po pfipadném vypadku
se musi postarat o synchronizaci zbyvajicich dat.

Napf. master data elektromér( budeme importovat ze SAP IS-U jen jednou denné.

DOTAZ 18

PS3 Zadavaci dokumentace, soubor PS3-RTM-WS3.xIsx, pozadavek ARCH16

Zadavatel pozaduje variantni doddvku virtualizované platformy. Zaroven v dokumentu "PS3-Technicka
specifikace - revize 20.10.21.docx" v kapitole 2.2 specifikuje poZadavek na platformu VMware s NSX. V
téze kapitole pak uvadi, ze: "Pro aplikaci AMM a jeji infrastrukturu bude vytvoreno nové virtualizované
prostiedi nad produkty VMWare NSX, které budou dostupné v ndsledujicich letech. Detaily budou
upfesnény béhem faze implementace". Zdddme dodavatele o vysvétleni posledni véty, zejména pak
"které budou dostupné v nasledujicich letech" a zaroven o upresnéni jakou edici VMware vSphere a NSX
ma dodavatel nacenit tak, aby nabidky byly porovnatelné.

ODPOVED 18

Je tim minéno, Ze ani infrastruktura ani virtualizované prostiedi zatim neexistuje a bud' bude soucasti
dodavky (varianta, kterou zadavatel mize, ale nemusi objednat) nebo ho véas poskytne Zadavatel. M(ze
tedy dojit k situaci, kdy bude nebo nebude objednan HW a obdobné bude nebo nebude objednana
virtualizacni platforma (napf. pokud bude pro Zadavatele vyhodnéjsi dodat VMware na zakladé stavajici
ELA s VMware). Pro srovnatelnost nabidek ale bude nutné vsechny volitelné komponenty nacenit.
Co se tyce edice VMware vSphere a NSX, nechdme na dodavateli, jakou verzi navrhne, aby zabezpecil
optimalni funkénost svého feSeni. Musi ale jit o aktudlni a podporovanou verzi produktu.

DOTAZ 19

PS3 Zadavaci dokumentace, soubor PS3-RTM-WS3.xIsx, poZzadavek MONO7

PoZadavek zni "Systém AMM zajisti podporu dohledu spoleénosti EG.D bez nutnosti instalace agentq,
add-on plugin( a dalsiho software". Neni ale jasné jak je poZzadavek myslen a kde nema dochazet k
intalaci agent(l apod. Monitoring systémy Casto funguji agnetové, tzn. na sledovany systém se nainstalije
agent monitorovaciho SW (napt. Zabbix, Nagios) a ten potom komunikuje s monitorovacim serverem.
Zadame zadavatele o vysvétleni tohoto poZadavku

ODPOVED 19

Smyslem je o maximalni moZnost sledovani opravnénymi pracovniky Objednatele v nasich internich
monitorovacich systémech.

Vice v PS3 technické specifikaci v kapitole 1.3 Monitoring, dohled a alerting.



DOTAZ 20

PS3 Zadavaci dokumentace, soubor PS3-RTM-

Pozadavek zni "monitoring aplikacnich komponent". Zdddme zadavatele o konkrétni vysvétleni tohoto
pozadavku

ODPOVED 20

Podrobnosti jsou v PS3 technické specifikaci v kapitole 1.3 Monitoring, dohled a alerting.
Predpokladame, Ze aplikace budou logovat vyznacné bezpecénostni i provozni udalosti. Jde napf. o

DOTAZ 21

PS3 Zadavaci dokumentace, soubor PS3-RTM-WS3.xIsx, poZzadavek ORG05

Ackoliv pro provoz systému neni tfeba internetova konektivita, typicky pro aktualizace OS a databazi je
vhodnd. Pokud ji zadavatel zcela zamezuje, poskytne Zadavatel kromé mista pro vyménu dat i
standardizované ndstroje pro patch management - v pfipadé Microsoft svéta napr. WSUS, SCCM apod.?
ODPOVED 21

Ano, upgrade bude probihat offline pomoci nastroji, které bude dodavatel vyZzadovat. Pokud to bude
zalozené na technologiich, které u nas prozatim neprovozujeme, predpokldddame dodavku feseni od
dodavatele, véetné vyskoleni nasich pracovnikd, ktefi budou patche aplikovat (cenova tabulka).

DOTAZ 22

PS3 Zadavaci dokumentace, soubor PS3-RTM-WS3.xIsx, poZzadavek SEC43

Zadavatel vyZaduje vyhledavani v auditnich zaznamech v redlném case i ve velkych pocétech zaznamd.
Zaroven ale vyzaduje odesilani logt do systému SIEM, ktery je v gesci zadavatele. Zdddme zadavatele o
sdéleni, pro¢ ma dodavatel tyto zdznamy jesté navic ukladat a spravovat v rdmci nabizeného systému,
paklize se budou odesilat do SIEM zadavatele.

ODPOVED 22

SIEM je v uzavieném prostredi Utvaru kybernetické bezpecnosti, do kterého nemaji pfistup provozni
pracovnici. Ukladani auditnich zaznam( v ramci daného feseni mize slouZit jako zdroj informaci pro
provozni pracovniky, zaroven plni funkci redundandniho ulozisté.

DOTAZ 23

PS3 Zadavaci dokumentace, soubor PS3-RTM-

Ochrana pred DoS je vétSinou feSena na urovni komunikacnich prvk(, které ale nejsou pozadovany a
jejich spravcem je Zadavatel. Jak je tedy myslen tento pozadavek na dodavatele?

ODPOVED 23

Jednd se o ochranu proti Utokim na konkrétni aplikace, které nedokaze vyresit ochrana DDoS (na
aktivnich prvcich). Rada aplikaci je napsana "$patné" a napf. jedno vyhledévani (ptes aplikacni rozhrani)
mUze vygenerovat stovky dotazll do databaze. Pak je jednoduché vyvolat nacteni nékolikrat za sebou a
shodit DB server.

DOTAZ 24

PS3 Zadavaci dokumentace, soubor PS3-RTM-

Monitoring a logovani fyzického pfistupu je pozadavek, ktery se vztahuje k prostfedkiim zadavatele
(datova centra a jejich bezpeénost). Zddame o vysvétleni tohoto pozadavku a jeho relevance k obsahu
dodavky

ODPOVED 24

PoZadavek je relevantni predevsim pfi doddni HW dodavatelem. Nicméné i v pfipadé implementace
feSeni na pripraveny HW zadavatele je nutné zajistit logovani operaci provadénych fyzickym zasahem na
zafizeni. Lze to chdpat také jako zaruceni soucinnosti zadavatele s dodavatelem pfi implementaci
pozadavku.



DOTAZ 25

PS3-Technicka specifikace, kap. 3.5

V dokumentu PS3-Technickd specifikace v kapitole 3.5 ,Rozsah pozadovanych c¢innosti v ramci
provozovani Systému*“ je v tabulce 6 je uvedeno, Ze za Re$eni incidenttl L1 + L2 odpovida Zadavatel a za
reSeni incidentd L3 odpovida poskytovatel. V ramci celé technické specifikace neni definovano rozdéleni
jednotlivych vrstev L1 — L3. Jedna se o kategorizaci dle ITILu? Zdddme zadavatele o pfesnou definici
zodpovédnosti jednotlivych Grovni podpory?

ODPOVED 25

Ano, Objednatel vyuzije model podpory podle specifikace ITIL. Po Poskytovali bude Objednatel
pozadovat podporu na drovni L3.

Konkrétni rozsah ¢innosti vSak ale neni mozné definovat bez znalosti soutéZzeného produktu a cilového
konceptu feseni.

DOTAZ 26

PS3-Technickd specifikace, kap. 3.3.2

V dokumentu PS3-Technicka specifikace V kapitole 3.3.2 ,Parametry sluzby — Zarucena provozni doba
je uvedena zarucena provozni doba 0:00 — 17:00. Chdpe dodavatel spravné, ze dostupnost hot-line ma
byt pouze v zaru¢enou provozni dobu, nebo ma byt dostupnost hot-line v jiny ¢asovy Usek?
ODPOVED 26

Ano, dostupnost hotline bude Objednatel poZadovat v definovaném terminu, tzn. ¢as hotline je shodny
s pozadovanymi ¢asy podpory. Objednatel nepoZaduje dostupnost hot-line v jiném ¢asovém useku.

“u

DOTAZ 27

Servisni smlouva v¢. pfiloh - revize 20.10.2021, pfiloha ¢.1

V dokumentu Ptiloha ¢.5 Servisni smlouva vcetné pfiloh jsou v pfriloze ¢1 definovany jednotlivé
katalogové listy sluzeb, které ma Poskytovatel poskytovat. Chape dodavatel spravné, Ze v ramci
katalogového listu CHMOO01 je poskytovatel zodpovédny za odstrafiovani vad pouze na Urovni L3 (¢innost
2 Odstranovani vad) pro testovaci i produkéni prostiedi a zaroven poskytovani zbyvajicich ¢innosti (1,3,
4,5, 6 a7) pouze pro testovaci prostredi?

ODPOVED 27

Cinnosti popsané v bodech 1-7 plati pro véechna prostfedi mimo produkéni prostiedi.

Pro produkéni prostfedi poZaduje Objednatel po Poskytovateli ¢innosti uvedené v bodech 2, 6 a 7.
Zde se popisu rozumi tak, Ze po Poskytovali se vyzaduje soucinnosti (na Urovni L3) podpory. Zda bude
Poskytovatel vykonavat konkrétni rozsah ¢innosti (zejména body 2, 6 a 7) samostatné, nebo bude
soucinit s Objednatelem bude definovano v cilovém konceptu projektu.

DOTAZ 28

Servisni smlouva v¢. pfiloh - revize 20.10.2021, kap. 18.1

K dobé ucinnosti smlouvy: v ¢lanku 18.1 se piSe "Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem predani
dokoncéeného dila dle Smlouvy o vyvoji software". Chape dodavatel spravné, Ze Servisni smlouva vejde
v platnost k datu ukonceni Smlouvy o vyvoji software (tedy po dokonceni Etapy 2), nebo po dokonéeni
Etapy 1, pfipadné v jaké fazi harmonogramu, ktery je soucasti Smlouvy o dilo?

ODPOVED 28

Servisni smlouva nabyva ucinnost v dobé, kdy bude akceptovdna a preddna do provozu prvni funkéni
Cast systému, tedy po Etapé 1.

DOTAZ 29

Pfiloha 2 (cena)

MuZete potvrdit predpoklad, Ze HW a prisusny zakladni SW (OS, DB licence, virtualizace, FOC atd.) a jeho
maintenance maji byt kalkulovany jiz od pocatecni instalace produkéniho prostfedi na maximalni
moznou/teoretickou zatéz a to bez ohledu na redlné predpoklddané mnozstvi instalovanych zafizeni v
poli? Lze predpokladat, Ze bude trvat nékolik let, nez dojde k instalaci a zprovozéni 700 000 elektromér(



a ani potom nebude jesté mnoho let potfeba sbirat vSechna podporovana profilova data (15 kanall po
15 minutach). I v situaci, kde by se zacala sbirat vSechna tato data, bude trvat nékolik let, nez se DB zaplni
na maximalni kalkulovanou kapacitu. Za tuto dobu dojde k vyrazné zméné ceny HW a proto nyni
kalkulovana cena neni pfilis relevantni pro srovnani nabidek (drazsi SW s mensimi naroky vs levnéjsi s
vy&8imi). Zddame tedy o potvrzeni, e mame opravdu HW (a licence pro OS a DB) nabizet v konfiguraci,
jakd by byla potfeba, pokud by dnes byla infrastrultura plné instalovdna a obsahovala maximalni mozné
mnozstvi dat, a to v soucasnych cendch nabizeného HW a SW?

ODPOVED 29

Ano, nacenit na konfiguraci potfebnou pro plny provoz.

Jediné tuto informaci mizZeme pouzit pfi porovnavani dané polozky ceny vici konkurenci.

DOTAZ 30

Ptiloha 2 (cena) a Kap. 2.1.25.1 PS2

PoZadavek: "Kontaktovat 50% elektromérd za 5 minut, 95% za 15 minut "MUzZete potvrdit predpoklad,
Ze je vyzadovana nabidka ceny za HW odpovidajici dnesni cené za HW konfiguraci, ktera by uz od pocatku
existence produkéniho prostfedi umoziiovala paralelni komunikaci s takovym mnoZstvim elektromérd,
aby by bylo moZné P2P spojeni s 350 000 zatizenimi béhem 5 minut a 665.000 béhem 15 minut, a to i
bez ohledu na skutecnost, Zze hromadné zmény tarifll a nebo ovlddani breakeru bude pravdépodobné
probihat jen v regionalné omezené oblasti nebo pro vybrané skupiny zakaznikd, typicky pro 2T instalace
s SO, pro instalce s prerusitelnymi spotrebici atd. (kterych bude vyrazna mensina)? Odlvodnéni dotazu:
S prihlédnutim k potfebnému opakovani spojeni, latenci GSM, DLMS komunikace a navdazani Sifrovaného
spojeni bude bez ohledu na typ HES a nabizené feseni by u vSsech dodavatell bylo v tom pripadé potreba
podporovat desitky tisic paralelnich TCP spojeni a mit tomu odpovidajici mnozstvi komunikacnich
serverll - pfi realistickém predpokladu max 1000 paralelnich spojeni na server to bude naklad
odpovidajici 10-16 serverl jen pro komunikaci (x2 pro geo-redundanci), coZ je vyznamny naklad, u
kterého je potfeba kvlli srovnatelnosti nabidek explicitné potvrdit, zda ma byt zahrnut do nabizené
ceny, nebo zda mlzZe dodavatel vychazet z realistického predpokladu, Ze v praxi toto mnoZstvi serverl(
nebude potfeba a nabidnout cenu nizsi, odpovidajici skutecnym potfebam v prvnich letech instalace
(pro takovou kalkulaci ale chybi konkrétni data).Dopliiujici dotaz: Pokud ano, Ize vychazet z predpokladu,
Ze vyznamna cast eletromérd bude komunikovat po PLC a bude ty mozZné pouZit broadcast ptikazy (resp.
jind technologie podporujici broadcast)?

ODPOVED 30

Prevazna cést elektromérd bude komunikovat pres P2P (3GPP standart ver. 14 a vyssi). PLC elektroméry
budou pouze ze stavajiciho projektu SMARAGD v poctu 40 000 zafizeni. Je poZadovana paralelni
komunikace spojeni se 600 000 dvoutarifnimi elektroméry.

Pavel Digitalné podepsal

Pavel Mitas
Datum: 2021.11.12

M ita’ § 14:09:38 +01'00"



		2021-11-12T14:09:38+0100
	Pavel Mitáš




