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Nazev sektorové verejné zakazky: | Smart metering datova centrala — Chammeleon
IdentifikaCni Udaje o zadavateli

Nazev: EG.D, a.s.

Sidlo: Brno — Cerna Pole, Lidicka 1873/36, 602 00

ICO: 28085400

Druh (pfedmét) zakazky: Dodavky

Druh zadavaciho fizeni: UZSi Fizeni navazujici na systém kvalifikace
Rezim zakazky: Nadlimitni

Spoleé¢nost EG.D, a.s., v zaddvacim fizeni zastoupena spoleénosti RTS, a.s., jako zadavatel shora
uvedené sektorové verejné zakazky, obdrzel nize uvedenou Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace.
Na tuto Zadosti poskytuje zadavatel nasledujici odpovéd:

Dobry den posildme zadost o vysvétleni nasledujicich kapitol ZD PS2:

PS 2 Kap. 2.1.18 "Poté systém posle zprdvu do SAP s poZadavkem o zménu kategorie méreni."
- jak bude proces pokracovat? SAP poZadavek vyhodnoti a rozhodne o zméné zarazeni?

Dotazy:

1) Mohou tedy nastat obé varianty, Ze SAP navrZené zafazeni zméni nebo nezméni?

2) Pokud zméni, budou tyto informace zaslany jako aktualizace kmenovych dat spolu s dalsSimi
zménami, tj. mlZete potvrdit, Ze pro tento use case neni potfeba vytvaret nové rozhrani ani novy
proces ptijmu kmenovych dat?

3) Pokud SAP mUze poZadavek zamitnout, bude o tom rozhodnuti OC informovana? Pokud ano, bude
pro tento use case potieba vytvofit specidlni metodu v rdmci integrace SAP a OC (nezda se ndm
mozZné provést to pomoci metody synchronizace kmenovych dat).

4) Ocekava se néjaka evidence odeslanych navrhl na zménu zarazeni a parovani s odpovédmi ze SAP,
zda jim bylo vyhovéno? (V tom pripadé by kmenova data ze SAP musela nést néjakou referenci k
pozadavku ze ménu).

5) Jak ma OC reagovat na zamitnuté pozadavky na zménu zarazeni? Ma po néjakou dobu pozadavky
pro tento ELM ignorovat (zabranit tomu, aby se ndvrhy OC neustale neopakovaly)?

Odpovéd Dotaz 1-5 ke kap. PS 2 Kap. 2.1.18

Odectova centrala odesle poZzadavek na zménu kategorie méreni obvykle po dlouhodobé neulspésné
komunikaci s elektromérem. Po odeslani poZzadavku o¢ekava centrala potvrzeni ze SAP formou véty s
kmenovymi daty se zménou kategorie méreni. Pokud potvrzovaci zprava ze SAP neptijde nebo prijde
zprava chybova, bude to obsluha centraly fesit jako chybovy stav (nekonzistenci dat mezi systémy,
technicky problém). Odectova centrala musi tento proces podporovat odpovidajicimi reporty a
statusy.



PS 2 Kap. 2.1.18 "Dle definovanych pravidel (budou uprfesnéna v implementacni fdzi) se bude
provddét/zkouset ddlkovy odecet dat."

Dotaz:

Pocet pokusu o spojeni mliZze mit vliv na potfebnou HW konfiguraci. MlzZete aspon priblizné uvést,
zda se bude primérné provadét pokus o spojeni na ELM kategorie C4 1x za mésic nebo 1x za hodnu?

Odpovéd:

Predpokladame, Ze ¢etnost pokust o odecéty bude u méfidel AMM zarazenych do kategorie C4 stejna
jako u méridel zarazenych do kategorie C1.

Ps 2 Kap. 2.1.19 "UZivatel s poZzadovanym oprdvnénim vybere Sablonu dopisu a do sablony
systém doplini vyctené informace. Poté uZivatel odesle vyzvu (dopis, email, SMS) pres interface. Vyzva
musi byt v SAP evidovdna. "

Dotazy:

1) Bude evidovana v SAP a tedy nebude muset byt evidovana v OC? (to ma nezanedbatelné dusledky
na naklady na zabezpedeni osobnich dat podle GDPR v OC, nebot se jedna o jedna z mala dat v OC,
ktera maji charakter osobnich dat)

2) Znamena to, Ze OC bude muset informovat SAP nebo je tato véta pouze informaci, Ze SAP bude
sledovat odchozi komunikaci a evidovat ji?

3) Je odeslanim vyzvy proces z pohledu OC uzavien? Tj. mlzZete potvrdit, Ze OC nebude muset dale
synchronizovat informace o vyzvé s nastroji pro zakaznickou komunikaci a sledovat jeji stav, reagovat
na nedorucené vyzvy, opakovat vyzvy atd?

4) V predchozich vysvétlenich bylo uvedeno, Zze OC ziska informace o kontaktu na zédkaznika pomoci
ID ELM (sériové Cislo nebo EAN). Mlzete potvrdit, Ze jednomu ELM bude vidy pfifazen maximalné
jeden zékaznik? Tj nemUZe nastat situace, kdy napf. pro odbér el. energie je v SAP jedna smlouva se
zakaznikem A pro zpétnou doddvku jind smlouva se zdkaznikem B?

Odpovéd:



1) V odectové centrale musi byt evidovano odeslani dopisu s evidenci ndzvu Sablony, zplsobu
odeslani ap., nikoliv text dopisu.

2) 2) Tato véta je pouze informativni, Ze text dopisu bude evidovan mimo OC.

3) 3) U elektronické komunikace musi OC vyhodnotit nedoruceni dopisu, aby mohla obsluha
vyvolat papirovou korespondenci. Nedorucéeni papirové korespondence bude feSeno mimo
OC.

4) 4) Datovy model odectové centraly musi umozriovat evidenci samostatného EAN pro odbér a
samostatného EAN pro doddvku z jednoho elektroméru. Pfedpokladame, Ze identifikacnim
Udajem pozadavku na adresu zdkaznika bude EAN.

Dotaz:

Predpokladame, ze v pripadé zasahu do systému jinou stranou, bude pozastavena jakakoliv
penalizace za neplnéni SLA parametru, aZz do doby plného otestovani systému, které bude
provedeno na naklady objednatele?

Odpovéd:

Nepredpokldaddme zdsah 3.strany. Nicméné v pripadé, ze by k tomu doslo nebo bude pfimo zadavatel
zasahovat do systému a zpUsobi jeho nefunkcnost, bude do doby plného otestovani pozastavena
penalizace za nesplnéni SLA parametru.
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