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	Servisní smlouva č.


Číslo smlouvy objednatele: následně doplní zadavatel
Číslo smlouvy zhotovitele: doplní dodavatel

SERVISNÍ SMLOUVA

uzavřená v rámci veřejné zakázky s 
názvem Regulátory NN

Smluvní strany
Objednatel:    
E.ON Distribuce, a.s.

Se sídlem: F. A. Gerstnera 2151/6, České Budějovice 7, PSČ 370 01, České Budějovice
Zastoupená: následně doplní zadavatel
IČO: 28085400
DIČ: CZ28085400

Bankovní spojení: Komerční banka a.s.

Číslo účtu: 27-9426120297/0100, 

kontaktní osoba: následně doplní zadavatel
tel. č.: následně doplní zadavatel
email.:  následně doplní zadavatel
(dále jen ”kupující” nebo „zadavatel“)

a
Zhotovitel:      

doplní dodavatel

Se sídlem: doplní dodavatel
Zastoupená: doplní dodavatel
IČO: doplní dodavatel
DIČ: doplní dodavatel
Zapsána v obchodním rejstříku vedeném doplní dodavatel, oddíl doplní dodavatel, vložka doplní dodavatel
bank. spojení: doplní dodavatel
kontaktní osoba: doplní dodavatel
tel. č.: +420 doplní dodavatel
email: doplní dodavatel
1. Úvodní ustanovení
1. Smluvní uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu se zákonem
č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“), v návaznosti na zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), tuto servisní smlouvu (dále jen „smlouva).
2. Podkladem pro uzavření této smlouvy je nabídka dodavatele ze dne následně doplní zadavatel (dále jen „nabídka“), podaná ve veřejné zakázce nazvané „Regulátory NN“ (dále jen „veřejná zakázka“), zadávané zadavatelem v souladu se ZZVZ, a zadávací dokumentace zadavatele pro veřejnou zakázku (dále jen „zadávací dokumentace“).

2. Oprávněné osoby

1. Za objednatele jsou v jednotlivých oblastech oprávněny jednat kromě osob uvedených shora také níže uvedené osoby:

- ve věcech smluvních a obchodních 

- ve věcech ryze technické povahy:

2. Za zhotovitele jsou v jednotlivých oblastech oprávněny jednat kromě osob uvedených shora také níže uvedené osoby:

· ve věcech smluvních a obchodních:  doplní zhotovitel

· ve věcech ryze technické povahy: doplní zhotovitel 
 
3. Místo plnění

1. Místem plnění je celé distribuční území objednatele. Konkrétní místo plnění bude specifikováno v jednotlivých objednávkách.
4. Předmět plnění 
1. Předmětem této smlouvy je zajištění níže uvedených činností zhotovitelem na základě jednotlivých objednávek objednatele v souvislosti se zařízením dodaným na základě kupní smlouvy uzavřené v rámci veřejné zakázky s názvem Regulátory NN (dále jen „zařízení“).

2. Předmětem této smlouvy je zajištění:
a) oprav zařízení vyjma záručních oprav realizovaných v souladu s kupní smlouvou uzavřenou ve shora uvedené veřejné zakázce.
b) uvedení zařízení do provozu (mimo prvotní instalace)

c) školení

5. Opravy zařízení dle bodu 4 odst. 2 písm. a) této smlouvy
1. Zhotovitel se zavazuje poskytnout součinnost v provedení opravy zařízení na základě objednávky objednatele. 
2. 
Poskytnutí součinnosti představuje zejména servisní zásah zhotovitele provedený nejpozději do 10 kalendářních dní od doručení objednávky objednatele. 

3. Na základě skutečností zjištěných při servisním zásahu zhotovitel předloží objednateli bez zbytečného odkladu cenovou nabídku na provedení opravy zařízení. 
4. Hodinová sazba zhotovitele (technika) při výkonu servisního zásahu je dohodnuta na: (doplní dodavatel) Kč bez DPH.
5. Paušální náklady na dopravu zhotovitele (technika) k předmětnému zařízení v rámci distribučního území objednatele činí (doplní dodavatel) Kč bez DPH / jeden servisní zásah.

6. Uvedení zařízení do provozu (mimo prvotní instalace) dle bodu 4 odst. 2 písm. b) této smlouvy
1. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli součinnost v uvedení zařízení do provozu, případně sám uvede zařízení do provozu na základě objednávky objednatele (dále též „servisní úkon“)
2. Objednatel je povinen v objednávce oznámit zhotoviteli termín a místo uvedení zařízení do provozu nejméně 10 kalendářních dní předem. Zhotovitel je povinen potvrdit, že se v daném termínu dostaví na místo plnění.

3. Hodinová sazba zhotovitele (technika) při poskytnutí součinnosti je dohodnuta na: (doplní dodavatel) Kč bez DPH.
4. Paušální náklady na dopravu zhotovitele (technika) k předmětnému zařízení v rámci distribučního území objednatele činí (doplní dodavatel) Kč bez DPH / jeden servisní úkon.

7. Školení dle bodu 4 odst. 2 písm. c) této smlouvy
1. Zhotovitel se zavazuje uspořádat školení cca pro 10 osob (techniků) určených objednatelem a certifikovat tyto osoby tak, aby byly samostatně schopny provádět nastavení zařízení a uvádět jej do provozu.

2. Objednatel je povinen v objednávce oznámit požadovaný termín školení nejméně 20 kalendářních dní předem. Zhotovitel je povinen potvrdit, že v daném termínu zajistí školení pro předem určený počet osob. 
3. Zhotovitel zajistí prostory a technické pomůcky potřebné k předmětnému školení, tyto náklady jsou obsaženy v ceně školení dle bodu 4. tohoto článku.

4. Cena školení je sjednána na: (doplní dodavatel) Kč bez DPH za jedno školení.
8. Další ujednání
1. Zhotovitel je oprávněn provádět práce svými zaměstnanci nebo kvalifikovanými poddodavateli.
2. Objednatel je oprávněn kontrolovat provádění servisních prací a zjistí-li, že zhotovitel provádí práce v rozporu se svými povinnostmi, je oprávněn žádat po zhotoviteli odstranění vad vzniklých vadným prováděním prací.
9. Povinnosti zhotovitele 

1. 
Po provedení výkonu bude zhotovitelem vyhotoven protokol o provedených činnostech (výsledcích a případných závadách). Tento protokol, popř. protokoly slouží jako podklad k fakturaci skutečně provedených výkonů. Ověření zápisu provede neprodleně přítomná osoba objednatele nebo osoba jím pověřená.

2. V případě nutnosti materiálových dodávek zjištěných při servisním úkonu bude zhotovitel o této skutečnosti informovat objednatele. Objednatel případně objedná tento materiál samostatně.

3. Zhotovitel odpovídá za dodržování obecných předpisů BOZP a PO. Veškeré škody, které vzniknou jeho prací nebo porušením předpisů PO a BOZP, jdou k tíži zhotovitele. Pokud zhotovitel svou činností vytvoří nebezpečnou situaci na pracovišti či v jeho okolí, je povinen ji sám zabezpečit a neprodleně o tom informovat objednatele. 

10. Povinnosti objednatele
1. Objednatel zabezpečí přístup k dotčeným technologickým zařízením tak, aby zhotovitel mohl provádět předmět plnění dle této smlouvy.

2. Objednatel vystaví zhotoviteli případná potřebná povolení k vjezdu k dotčenému objektu a oprávnění ke vstupu do areálu. Objednatel se zavazuje, že kromě zaměstnanců zhotovitele, kteří se přímo podílí na realizaci díla, umožní přístup na pracoviště i dalším zaměstnancům zhotovitele, kteří jsou pověřeni dohledem a kontrolou.
3. Objednatel na základě vyzvání zhotovitele zajistí v dohodnutém rozsahu účast zodpovědných zaměstnanců provozovatele při provádění servisních zásahů a oprav 
4. Objednatel umožní zhotoviteli výkon servisní činnosti ve všech prostorách v rozmezí od 8 hod. do 20 hod.

11. Platební podmínky

1. Cena bude zhotovitelem stanovena vždy na základě skutečných nákladů, v souladu s protokolem o provedených činnostech.
2. Faktura bude vystavena vždy po ukončení a předání prací. K ceně bude připočtena DPH. Splatnost faktury je 60 dnů ode dne jejího vystavení. 

3. V případě, že faktura nebude obsahovat potřebné náležitosti, objednatel je oprávněn fakturu vrátit zhotoviteli k doplnění nejpozději do 3 dnů po prokazatelném doručení. V takovém případě se přeruší plynutí lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti začne plynout doručením opravené faktury objednateli.

12. Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu 12 let. 
2. Pokud v této smlouvě není stanoveno jinak, řídí se právní vztahy z ní vyplývající českým právním řádem a příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 

3. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami. 

4. Smlouva je podepsána elektronicky. 
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