Zadavatel:
EG.D, s.r.o.,
se sidlem Lidicka 1873/36, Cerna Pole, 602 00 Brno
ICO: 210 55 050

Verejna zakazka:

Telekomunikaéni sluzby

VYSVETLENI A ZMENA ZADAVACI DOKUMENTACE C. 2
dle § 98 a § 99 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZZVZ")

l.
Vysvétleni zadavaci dokumentace

Dotaz ¢. 1:

1. Zadavatel poZaduje v ramci predmétu plnéni verejné zakazky zajisténi funkcionality nahravani
mobilnich hovor( a zaroven ocekava ICT rozhrani pouZivané pro predavani informaci o hovoru,
pfipadné i zaznamU do CRM systému. Zadavatel vSak zaroven vlastni zdznamovou platformu
vyuzivanou pro callcentrum a zaznamendavani hovor( na pevnych telefonnich Cislech.
Dodavatel se proto ptd, zda Zadavatel akceptuje jako feSeni i nabidku sluzby odesilajici kopii
zdznamu hovoru pfimo na tuto zdznamovou platformu Zadavatele?

2. Zadavatel v ramci Sluzby zaznamu hovorl uvadi poZadavek: ,UloZené zaznamy budou ve
formatu umoznujicim automatické strojové zpracovani, bez datové komprese (tj. s bitrate: 64
kbps, audio sample size: 8bit) a s oddélenymi streamy protistran (volajici a volany nejsou
mixovani do stejného kandlu, je poZzadovano oddélit kazdy smér, tzn. vyuzit levy a pravy
kanal).” Rozumi dodavatel poZadavku spravné, kdyz predpoklada, Zze Zadavatel poZaduje, aby
data zdaznam( nebyla nijak Sifrovana a byla ukladana ve formatu umozZnujicim automatické
strojové zpracovani, a to bez nutnosti data nejdfive deSifrovat? UmoZni v souvislosti se
zajisténim predmétu plnéni Zadavatel z dlivodu bezpecnosti dat instalaci na virtudlnich
serverech Zadavatele v jeho vlastni siti?

3. Sohledem na predpokladanou délku kontraktu se dodavatel ddle ptd, zda zadavatel akceptuje
feSeni vyuzivajici VolP technologii jako nosného prostredi pro prenos hlasové komunikace ve
fixnich sitich. Tento dotaz dodavatel predklada s védomim, Ze jiZ v tuto dobu provozovatelé siti
prechazeji na VolP technologii a pfimé feseni na jejim zakladé by predeslo nutnosti zmény v
pribéhu kontraktu.

4. Zadavatelv pfiloze zaddvaci dokumentace Rd&mcova dohoda pro ¢ast 12 poZzaduje nasledujici:
¢lanek IX., Prava a povinnosti smluvnich stran



Dodavatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou dodavatelem treti osobé
pokryvajici predmét plnéni dle této smlouvy ve vysi nejméné 15.000.000,- K¢ a se spoluucasti
maximalné 150 tis. K¢ na pojistné udalosti. U pojisténi odpovédnosti dodavatele za Skodu z
provozni cinnosti zplsobenou treti osobé a pojisténi odpovédnosti dodavatele za Skodu
zpUsobenou vadou vyrobku nejsou pripustné zadné sublimity pojistné castky. Dodavatel se
zavazuje, Ze po celou dobu trvani této smlouvy bude pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni a
Ze nedojde ke snizeni pojistného plnéni pod ¢astku uvedenou v predchozi vété ani ke zvyseni
spolutlcasti nad limit uvedeny tamtéz. V pribéhu trvani této smlouvy se dodavatel zavazuje
predlozit uredné ovérenou kopii pojistné smlouvy objednateli, budou-li k tomu ze strany
objednatele vyzvani.

Dotaz a)

Dle nazoru dodavatele je takovy poZadavek v rozporu se zasadami rovného zachazeni a
pfimérenosti uvedenymi v § 6 zdkona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych zakazek, jelikoz
zvyhodnuje zejména ty dodavatele, ktefi maji uzavienou pojistnou smlouvu s nizkym limitem
pojistného plnéni. Dodavatel uvadi, Ze je pojiStén na mnohondsobné vétsi ¢astku, nezZ je
pozadovany limit 15 000 000 K¢ (a avSak se spoluucasti nastavenou na urovni fixni ¢astky pro
kazdou skodni udalost, ktera je vyssi). Tim si dodavatel, ktery je v pozici korporace s velkymi
obraty, robustnimi aktivy a dostatecné silnym cash-flow, zajisti takovou pojistnou strukturu,
kdy malé Skodni udalosti je schopen bez jakychkoliv pochybnosti plné pokryt vlastnimi
prostfedky, zatimco v pfipadé rizika velké Skodni udalosti ma naopak zajisténo odpovidajici
pojistné plnéni snizené o nastavenou fixni spolutcast.

Vzhledem k vySe uvedenému je dodavatel pripraven pfipadné skody zpUsobené pfi vykonu
podnikatelské ¢innosti do poZzadovaného min. limitu 150 000 K¢, resp. aZz do vySe svoji fixni
spolutcasti v pojistné smlouvé pokryt vlastnimi prostfedky a k tomu se smluvné zavazat,
pripadné tuto skutecnost ve své nabidce cestné prohldsit. Pokud by byl dodavatel nucen
uzavirat ad hoc specidlni pojistnou smlouvu s pozadovanou spolutéasti, doslo by tak k
bezdlivodnému navyseni nabidkové ceny a zbytecnému prodraZeni verejné zakdzky. Dodavatel
tedy z4da zadavatele, aby z bodu ¢lanek IX., Prava a povinnosti smluvnich stran navrhu smlouvy
pozadavek na minimalni spolutéast odstranil.”

Dotaz b)

Pojistnd smlouva dodavatele je dokument o desitkach stran s mnoha pfilohami. V nékterych
obdobich je k dispozici jen v angli¢tiné. Smlouva je predmétem obchodniho tajemstvi a
dodavatel vidy trvd na zavazku osob, které by do ni hodlaly nahlédnout, Ze budou s
informacemi ziskanymi nahlizenim nakladat tak, aby pfisné obchodni tajemstvi nebylo
ohrozeno. To se pripadné bude tykat i zapisu o nahlédnuti a kontrole sepsanym zadavatelem.
Dodavatel ovsem muze kdykoli predloZit pojistny certifikat, ktery bude obsahovat veskeré
Udaje pozadované zadavatelem a veskeré Udaje nutné k posouzeni platnosti a skuteéné
efektivnosti pojisténi, nebo muize predloZit i jiné, jednoucelové potvrzeni o pojisténi s
konkrétnimi Udaji, jaké si zadavatel vyzada, treba i opakované.

Postaci takovy postup ke splnéni pozadavku zadavatele obsazeného v priloze Ramcova
dohoda, ¢lanek IX., Prava a povinnosti smluvnich stran, aniz by dodavatel predkladal celou
pojistnou smlouvu?

Zadavatel si obou navrzich smluv vyhrazuje pravo od smlouvy odstoupit v ptipadé vadného
plnéni, a to bez ohledu na to, zda danda vada predstavuje podstatné ¢i nepodstatné poruseni



smlouvy. Takové ujedndni je nepfimérené a dodavatel Zadd o jeho Upravu tak, aby pravo
odstoupit od smlouvy zadavateli naleZelo pouze pro ptipad, Ze oznamovana vada znamena
podstatné poruseni smlouvy.

V obou navrzich smluv (¢l. IX odst. 12) zadavatel uvadi, Ze dodavatel vstupuje se zadavatelem
okamzikem podpisu smluv do vztahu vyznamného z hlediska bezpecnosti systému
podporujicich souvislosti s tim zadavatel stanovi povinnost dodrZovat dalsi pozadavky
kybernetické bezpecnosti stanovené zadavatelem (a tvofici pfilohu zadavaci dokumentace).
Dodavatel byl uréen sprdvcem komunikacniho systému kritické informacni infrastruktury (KII)
ve smyslu § 3 pism. d) zdkona o kybernetické bezpecénosti ve spojeni s § 2 zakona ¢. 240/2000
Sb., o krizovém fizeni. Mobilni a pevna komunikacni sit (datova i hlasova) dodavatele jsou
podle opatieni obecné povahy NUKIB vydaného na zdkladé § 9 odst. 3 pism. c) zdkona o
krizovém fizeni prohlaseny za prvky kritické informacni infrastruktury. Dodavatel je tak
spravcem a zaroven provozovatelem vlastniho komunikacniho systému ve smyslu § 3 pism. d)
zakona o kybernetické bezpecnosti, nad témito prvky ma dodavatel jako spravce samostatnou
kontrolu a ve vztahu k nim pini zdkonné povinnosti dle zdkona o kybernetické bezpecnosti a
provadécich predpisi. Dodavatel je soucasné regulovan zdkonem o elektronickych
komunikacich. V souladu s témito pravnimi predpisy dodavatel musi zavadét bezpecnostni
opatteni a jako povinna osoba nese odpovédnost za jejich realizaci. Soucasné je podle ZEK
dodavatel povinen zajistovat bezpeénost a integritu své sité a bezpecnost sluzeb, které
poskytuje. Dodavatel je mj. povinen mit zavedeny systém fizeni bezpecnosti informaci a
pravidelné ho podrobovat auditu.

Pfedmétem verejné zakazky je sluiba elektronickych komunikaci poskytovand v siti
elektronickych komunikaci. PFi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci bude dodavatel
z hlediska bezpecnosti sluzeb regulovan jako povinna osoba — spravce systému Kll a
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci, nikoli jako wvyznamny dodavatel pro
konkrétniho zdkaznika. Neni tedy mozné se vici jednotlivym zdkazniklim zavazat k dodrzovani
zakaznickych politik a podminek. Je to pravé dodavatel, kdo jako regulovana osoba presné vi,
jaké povinnosti musi dodrzovat a jakd bezpecnostni opatfeni za tim Ucelem musi zavést a
kontrolovat. Ad hoc sjednavani bezpecnostnich politik s jednotlivymi zdkazniky by v kone¢ném
disledku vedlo k situaci naprosto nezadouci — k ohrozeni bezpecnosti sluzby a informaci
jednotlivych zakaznik(. Napf. zadavatelem stanovend povinnost dodavatele strpét audit by
jednoznacné k poruseni povinnosti podle zdkona o kybernetické bezpecnosti a zdkona o
elektronickych komunikacich.

Dale pro vylouceni pochybnosti uvadime, Ze pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
v rozsahu definovaném zadavaci dokumentaci nejsou naplnény definiéni znaky vyznamného
dodavatele dle §2 pism. n) vyhlasky o kybernetické bezpecnosti také proto, Ze poskytované
plnéni, resp. pravni vztah zaloZeny smlouvou na plnéni vefejné zakazky, neni vyznamné z
hlediska bezpecnosti informacniho a komunikacniho systému zadavatele.

V ¢l. X. odst. 2 navrh(l smluv zadavatel stanovil pravidlo pro Gcinnost dilcich objednavek v
zavislosti na konkrétnim datu odvolavky s tim, Ze v prvnim roce ucinnosti ramcové dohody Cini
ucinnost dil¢i objednavky 8 let a s kazdym dalSim rokem se zkracuje. Prakticky by tedy uc¢innost
dil¢ich objednavek mohla presdhnout dobu uc¢innosti ramcové dohody az o jeden rok, pokud
by zadavatel tésné pred skonenim ucinnosti rdmcové dohody ucinil dil¢i objednavku. Je to ale
pravé ramcova dohoda, ktera zakldda oprdvnéni zdkaznika cerpat zvyhodnéné obchodni a



10.

11.

12.

cenové podminky, a tedy odlvodnuje navedeni zvyhodnénych cen v internich systémech
dodavatele. Dodavatel proto 7ada, aby zadavatel do navrhu smlouvy doplnil ustanoveni o
skonceni Ucinnosti kazdé dil¢i smlouvy okamzZikem zéniku uc¢innosti rdmcové dohody.

Zadavatel v rdmci poZadavku na nahravani hovorl poZaduje fesSeni v€etné nahravaci platformy
s moznosti pfedavani zaznamenanych dat a informaci do prostfedi Zadavatele. Zadavatel jiz
vyuziva nahravani hovorl v rdmci pevnych sluzeb na vlastni nahravaci platformé. Umozni
Zadavatel mozZnost predani dat hovorl pomoci protokolu SIPREC, ktery je uréeny pro tyto
Ucely?

K €l. 4.2.1 Technicko-obchodni specifikace telekomunikaénich sluzeb Cast 1 — Zajisténi sluzeb
mobilni hlasové a datové komunikace (pfiloha ¢. 1.1)

V ¢&l. 4.2.1 dokumentu Technicko-obchodni specifikace telekomunikaénich sluzeb Cast 1 —
Zajisténi sluzeb mobilni hlasové a datové komunikace (pfiloha ¢. 1.1) zadavatel v rdmci sluzby
zaznam hovori poZaduje zpfistupnéni informaci o nespojenych volanich. Tyto informace nelze
poskytnout, a to zejména kvlli ochrané osobnich Udaji a zajisténi davérnosti komunikaci.
Poskytnuti provoznich a lokaliza¢nich udajd tykajicich se netspésnych pokusli o volani bez
pravniho zékladu, tedy bez souhlasu subjektu Gdaju (pfipadné jiného opravnéného diivodu)
podle ¢l. 6 GDPR, by bylo nezakonné. Vyjimky mohou byt uplatnény pouze v pfipadé, kdy je to
nezbytné pro splnéni pravni povinnosti.

S ohledem na vySe uvedené dodavatel zada zadavatele, aby poZadavek na poskytovani
informaci o nespojenych volanich ze zaddvaci dokumentace odstranil.

K preambuli navrhu Smlouvy o zpracovani osobnich udaja:

Zadavatel v preambuli ndvrhu Smlouvy o zpracovani osobnich udaj(i uvadi, Ze Smlouva stanovi
prava a povinnosti Smluvnich stran pfi ochrané osobnich udaji v pripadé, kdy Zhotovitel
zpracovava osobni udaje poskytnuté Objednatelem v ramci plnéni Ramcové dohody na
poskytovani sluzeb mobilni hlasové a datové komunikace ze dne vcetné jejich ptiloh (dale jen
,Ramcova smlouva“)

Dodavatel si dovoluje pozadat zadavatele o potvrzeni, ze pripadem, kdy v rdmci plnéni
Ramcové smlouvy dochdazi ke zpracovani osobnich Udaji, a dodavatel je tedy v pozici
zpracovatele osobnich Udajd ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 GDPR, je pouze poskytovani sluzby zdznam
hovorl. Pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci jsou jak dodavatel, tak zadavatel v
pozici samostatnych spravcl osobnich udaju.

K €l. 2 odst. 4 Smlouvy o zpracovani osobnich udaju:

Dodavatel si dovoluje pozadat zadavatele o zménu v ¢ldanku 2 odst. 4 ndvrhu Smlouvy o
zpracovani osobnich tudaja tak, aby byla odstranéna moznost zadavatele udélovat dodavateli
ustni pokyny. Pokyny tykajici se zpracovani osobnich udaji musi byt zdokumentované, coz
znamena, Ze musi byt néjakym zplsobem zachycené a doloZitelné.

K €l. 6 odst. 1 Smlouvy o zpracovani osobnich udaju

Dodavatel Zadd zadavatele, aby zpracovatelskd smlouva jiz obsahovala moZnost zapojeni
konkrétni osoby coby dalSiho zpracovatele, ktery bude ve smlouvé fadné identifikovan, a
pfipadnym uzavienim zpracovatelské smlouvy byl tento dalSi zpracovatel zadavatelem
schvdlen.
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K &l. 3.4.4 Technicko-obchodni specifikace telekomunikaénich sluzeb Cast 2 — Zajisténi sluzeb
fixni hlasové komunikace véetné barevnych linek (pfiloha ¢. 1.2)

V ¢l. 3.4.4. dokumentu Technicko-obchodni specifikace telekomunika¢nich sluzeb Cast 2 —
Zajisténi sluzeb fixni hlasové komunikace vcetné barevnych linek (pfiloha ¢. 1.2) zadavatel
poZaduje zajisténi integrace s APl pro automatizovany sbér statistik hovord v ramci, kterého
pozaduje zpfistupnéni informaci o nespojenych voldnich. Tyto informace nelze poskytnout, a
to zejména kvali ochrané osobnich Udajl a zajisténi dlvérnosti komunikaci. Poskytnuti
provoznich tykajicich se netdspésnych pokust o volani bez pravniho zékladu, tedy bez souhlasu
subjektu udajd (pfipadné jiného opravnéného dlivodu) podle ¢l. 6 GDPR, by bylo nezdkonné.
Vyjimky mohou byt uplatnény pouze v pripadé, kdy je to nezbytné pro splnéni pravni
povinnosti.

K €l. 3.4.4 Technicko-obchodni specifikace telekomunikaénich sluzeb Cast 2 — Zajisténi sluzeb
fixni hlasové komunikace vcéetné barevnych linek (pfiloha ¢. 1.2)

V ¢l. 3.4.4. dokumentu Technicko-obchodni specifikace telekomunika¢nich sluzeb Cast 2 —
Zajisténi sluzeb fixni hlasové komunikace vcetné barevnych linek (pfiloha ¢. 1.2) zadavatel
pozZaduje zajisténi integrace s APl pro automatizovany sbér statistik hovor(l. MzZe zadavatel
pouZzit jako feseni tohoto poZadavku pro automatizovany sbér statistik hovor automatické
ukladani pozadovanych statistik ze strany dodavatele na denni bazi do zabezpedeného
datového ulozisté zadavatele, které si zadavatel definuje?

K &l. 3.4.4 Technicko-obchodni specifikace telekomunikaénich sluzeb Cast 2 — Zajisténi sluzeb
fixni hlasové komunikace véetné barevnych linek (pfiloha ¢. 1.2)

V ¢&l. 3.4.4. dokumentu Technicko-obchodni specifikace telekomunikaénich sluzeb Cast 2 —
Zajisténi sluzeb fixni hlasové komunikace vcetné barevnych linek (pfiloha ¢. 1.2) zadavatel
poZaduje zajisténi integrace s APl pro automatizovany sbér statistik hovor(. MlzZe zadavatel
pouZit jako reseni tohoto poZadavku pro automatizovany sbér statistik hovorli automatické
ukladani pozadovanych statistik ze strany dodavatele na denni bazi do zabezpedeného
datového ulozisté zadavatele, které si zadavatel definuje?

MUZe zadavatel uptesnit u nize uvedenych lokalit GPS soufadnice poZadovaného bodu
predani?

Z adres v zaddvaci dokumentaci to neni zcela jednoznacné.
602 00 Brno, Spitalka BNT, areal teplarny

664 23 Cebin, Cebin 444, Rozvodna

675 55 Slavétice, Slavétice 104, Rozvodna

686 01 Uherské Hradisté — Rybarny, Rybaiska 126

586 01 Jihlava, Kosovska 5934/2424a

627 00 Brno, Ripskd 1178/11a

664 62 HruSovany u Brna, ul. Vodni ev. ¢. 147

676 Moravské Budéjovice, Partyzanska 370

K €l. 3.7.2 Technicko-obchodni specifikace telekomunikaénich sluzeb Cast 2 — Zajisténi sluzeb
fixni hlasové komunikace véetné barevnych linek (pfiloha ¢. 1.2)

V &l. 3.7.2. dokumentu Technicko-obchodni specifikace telekomunikaénich sluzeb Céast 2 —
Zajisténi sluzeb fixni hlasové komunikace vcetné barevnych linek (pfiloha ¢. 1.2) zadavatel



specifikuje Alternativni pfedavaci rozhrani na bazi SIP (Session Initiation Protocol). Chape tuto
moznost Uchazec spravné, jestlize se domniva, Ze ma Zadavatel ve vSech lokalitach zajisténu u
svych aktivnich prvkd kompatibilitu s predavacim rozhranim SIP, tedy Ze nebude nutné v Zzadné
lokalité ze strany uchazece doplniovat tu kterou lokalitu o pfevodnik na jiné predavaci rozhrani
ISDN 2 ISDN 30 apod?

Odpovéd ¢. 1:

10.

11.

12.

Nepozadujeme real-time kopii, poZadujeme vyzvednuti dat pooling metodou.

Vystaveni nahravek na APl pozadujeme v neSifrovaném formatu, vlastni transfer Sifrované.
Zadavatel pozZaduje feSeni viz kapitola "3.7.2 Predavaci rozhrani" dokumentu
Priloha_1 2 Technicko_obchodni_specifikace_predmetu_plneni, tj.: "Zajisténi kompletni
konektivity véetné posledni mile az na lokalitu, kde bude sluzba vyuZivana. Dodavatel musi
zajistit, Ze SIP predani bude fyzicky vyvedeno aZ na pozadované misto u zadavatele."
Zadavatel z dané textace obou Ramcovych dohod odstranil pozadavek na spoluticast a uved!
moznost dolozit existenci pojistné smlouvy pojistnym certifikatem.

Zména vyznacena Cervené.

Zadavatel soucasné zverejnuje prilohou tohoto dokumentu ramcové dohody pro ¢ast 1i 2 ve
verzi 2, které dodavatelé poufziji pfi pripravé své nabidky a ucini je soucasti své nabidky.
Ustanoveni §2106 a §2107 OZ jsou dispozitivniho charakteru a zadavatel ponechdva toto
ustanoveni beze zmény.

Zadavatel k dotazu uvadi, Ze dotaz je nejednoznacné polozen a k jeho fadnému zodpovézeni
by bylo vhodné, aby dodavatel upfesnil svij dotaz (napf. identifikoval ¢lanky a ¢asti zadavaci
dokumentace, kde spatfuje rozpor, a pfipadné k nim uvedl odlivodnéni).

K vylouceni pochybnosti Zadavatel doplnil ustanoveni ¢l. X odst.2. obou Ramcovych dohod —
Cast 1i cast 2.

Zména provedena Cervené.

Zadavatel soucasné zverejiiuje prilohou tohoto dokumentu rdmcové dohody pro ¢ast 1i 2 ve
verzi 2, které dodavatelé pouziji pfi pfipravé své nabidky a ucini je soucasti své nabidky.

Neni mozZné.

PoZadavek na poskytovani informaci o nespojenych volanich vychazi z nasi zakonné povinnosti
dle zdkona ¢. 458/2000Sb., vyhlasky ¢. 79/2010 Sb. a ¢. 345/2012 Sb. Ve vztahu k metadatdm
nejsou vyzadovdny lokalizac¢ni Udaje apod. O nich ustanoveni 4.2.1 Technicko-obchodni
specifikace ani nehovofi, kdyz zminiuje ,,zejména volajici a volané telefonni ¢islo”.

Zadavatel souhlasi s tim, Ze doplnil znéni Smlouvy o ochrané osobnich Gdajl o zpracovani dat
"status hovoru" s ohledem na zaznamenavani nespojenych hovor(, kdy dodavatel vystupuje
také v pozici zpracovatele.

Zména provedena Cervené.

Zadavatel soucasné zverejiiuje pfilohou tohoto dokumentu Smlouvu o ochrané osobnich udaja
ve verzi 2, kterou dodavatelé poutziji pfi ptipravé své nabidky a ucini ji soucasti své nabidky.
Zadavatel upravil znéni Smlouvy o ochrané osobnich Udajd s tim, Ze byla odstranéna moznost
zadavatele udélovat dodavateli Ustni pokyny.

Zména provedena Cervené.

Zadavatel soucasné zverejiiuje pfilohou tohoto dokumentu Smlouvu o ochrané osobnich udaju
ve verzi 2, kterou dodavatelé pouziji pfi ptipravé své nabidky a ucini ji soucdsti své nabidky.
Zadavatel ponechava znéni Smlouvy o ochrané osobnich Udajd a R&mcové dohody bez Uprav.



13. PoZadavek na poskytovani informaci o nespojenych volanich vychazi z nasi zakonné povinnosti
dle zdkona ¢. 458/2000Sb., vyhlasky €. 79/2010 Sb. a ¢. 345/2012 Sb., které nam jako
regulovanému subjektu ukladaji povinnost zaznamenadvat a archivovat komunikaci souvisejici
s fizenim distribucni soustavy.

Zadavatelem poZzadované informace o nespojenych volanich jsou v tomto kontextu chapany
jako provozni data nezbytna k plnéni vyse uvedené zidkonné povinnosti. Z tohoto divodu
pozadavek v dokumentaci ponechavame.

14. Pooling z uloZisté dodavatele.

15. Pooling z uloZisté dodavatele.

16. 602 00 Brno, Spitalka BNT, aredl teplarny: 49.1947222N, 16.6200000E
664 23 Cebin, Cebin 444, Rozvodna: 49.3304411N, 16.4576264E
675 55 Slavétice, Slavétice 104, Rozvodna: 49.1040144N, 16.1188344E
686 01 Uherské Hradisté — Rybarny, Rybarska 126: 49.0729557960067N, 17.4623492502315E
586 01 Jihlava, Kosovska 5934/2424a: 49.3901061N, 15.6137833E
627 00 Brno, Ripska 1178/11a: 49.1752194N, 16.6786531E
664 62 Hrusovany u Brna, ul. Vodni ev. ¢. 147: 49.0277406N, 16.5985797E
676 Moravské Budéjovice, Partyzanska 370: 49.0475837047651N, 15.8199970883507E

Zadavatel zaroven upresnil GPS souradnice do pfilohy 1.2.1 seznam predavacich lokalit.
Zména provedena cervené.
Zadavatel soucasné zverejiiuje prilohou tohoto dokumentu Seznam preddavacich lokalit ve
verzi 2, ktery dodavatelé pouZiji pfi pripravé své nabidky a ucini jej soucasti své nabidky.

17. Ne, kompatibilita aktivnich prvkd s pfeddvacim rozhranim SIP neni zajisténa nikde. Zadavatel
by musel infrastrukturu vystavét za vlastni naklady, coZ v souc¢asnosti nezamysli.

Dotaz ¢. 2:

1. Dotaz¢.1-¢astl
Zadavatel v Pfiloze 2_1_Financni_kalkulacni_model na fadcich 234-254 poZaduje nacenit
voldni v roamingu na barevné linky a informacni sluzby. Dovolujeme si Zadavatele upozornit,
Ze ze zahranici neni volani na barevné linky dovoleno. Odstrani Zadavatel tyto radky z tabulky?

2. Dotaz¢.2—-¢astl
Zadavatel v Priloze 2_1_Financni_kalkulacni_model uvadi na listu Roaming a specifické prefixy
uvadi kompletni seznam zemi z celého svéta. Vzhledem k tomu, Ze s nékterymi zemémi
nemame podepsané smlouvy o roamingové spolupraci, tudiz v nich neni mozné vyuzivat nase
sluzby, Zaddme Zadavatele o informaci, jakou hodnotu mame v tabulce uvést u téchto zemi?

3. Dotaz¢.3-castl
V ptiloze 1.1 Technicko-obchodni specifikace telekomunikaénich sluzeb, Cast 1 — Zajisténi
sluzeb mobilni hlasové a datové komunikace odst. 4.2.3 zadavatel poZaduje archivaci nahravek
po dobu minimalné 18 mésici. MlzZe Zadavatel specifikovat konkrétni poZzadovanou dobu
archivace?

4, Dotaz¢.4-c¢astl



Dovolujeme si upozornit Zadavatele, Zze v Pfiloze Ramcova_dohoda_cast_1 v ¢lanku XVI.
Minimalni garantovany odbér je uvedeno chybné cislovani odstavcu.

Dotaz ¢. 5 - ¢ast 2

Zadavatel v Priloze 2_2 Financni_kalkulacni_model_fixni_hlasove_komunikace - Doplnkové
fixni sluzby, radky 15 — 17 Modré linky, poZaduje vyplnit ceny za odchozi hovory. U sluzeb typu
Modra linka se vSak uctuji prichozi hovory. Upravi Zadavatel strukturu cenové tabulky?

Dotaz €. 6 - ¢ast 2

Zadavatel v Prfiloze 2_2 Financni_kalkulacni_model_fixni_hlasove_komunikace — financni
kalkulace, fadky 14-25 pozaduje uvést cenu za ISDN2 a ISDN30 linky s provolbou. Pouzity
zpUsob ocenéni neumozriuje korektni vypocet celkové ceny v pripadé, kdy je vice ISDN linek
sdruZeno pod jednim provolbovym blokem. Upravi Zadavatel strukturu tabulky napfiklad tak,
Ze Uchazec naceni samostatné cenu za ISDN linky a samostatné cenu za jednotlivé varianty
provolbovych blok(?

Dotaz ¢. 7 — ¢ast 2

PFiloha €. 1.2. Technicko-obchodni specifikace telekomunikaénich sluzeb, Cast 2 — Zajisténi
sluzeb fixni hlasové komunikace véetné barevnych linek, kap. 3.7 (Komunikaéni technologie /
Pfedavaci rozhrani — pozaduje Zadavatel dodavku novych sitovych zakonceni NT pro existujici
linky ISDN2 (BR), nebo budou pouZita stavajici NT?

Dotaz ¢. 8 — ¢ast 2

Pfiloha €. 1.2. Technicko-obchodni specifikace telekomunikacnich sluzeb, Cast 2 — Zajisténi
sluzeb fixni hlasové komunikace véetné barevnych linek, kap. 3.7 (Komunikaéni technologie /
Pteddvaci rozhrani - POTS a/b, ISDN2 (BRI) — jsou tyto linky Zadavatelem vyuzivany pouze pro
standardni hlasovou komunikaci nebo jsou linky vyuZivany i pro datova spojeni a pfipadné o
jaka datova spojeni se jedna?

Odpovéd ¢. 2:

1.

Ano, bunky byly odstranény pro vyplnéni Dodavatelem.

Zadavatel soucasné zverejnuje prilohou tohoto dokumentu Pfilohu 2.1 Financni kalkulacni
model — ¢ast 1 ve verzi 2, ktery dodavatelé pouziji pfi pripravé své nabidky a ucini jej soucasti
své nabidky.

Seznam lokalit byl upraven, Dodavatel je povinen vyplnit vSechny polozky financniho
kalkulaéniho modelu. Odstranéna poznamka: ,,* nevypliujte jednotkové ceny tam, kde sluzba
neni k dispozici.”

Zadavatel soucasné zverejnuje prilohou tohoto dokumentu Pfilohu 2.1 Finanéni kalkulacni
model — ¢ast 1 ve verzi 2, ktery dodavatelé pouziji pti pripravé své nabidky a ucini jej soucéasti
své nabidky.

PoZadovana doba archivace je minimalné 18 mésicl. Dodavatel miZe nabidnout i delsi dobu
archivace, pokud to jeho feseni umoznuje, ale pozadavek zadavatele je stanoven praveé na tuto
minimalni délku.

Cislovani odstavcl bylo opraveno.

Zména provedena Cervené.



Zadavatel soucasné zverejnuje prilohou tohoto dokumentu rdmcovou dohodu pro ¢ast 1 ve
verzi 2, kterou dodavatelé pouZiji pfi pripravé své nabidky a ucini ji soucasti své nabidky.

5. Ano, bylo opraveno.

Zadavatel soucasné zverejnuje prilohou tohoto dokumentu Pfilohu 2.2 Financni kalkulacni
model — ¢ast 2 ve verzi 2, ktery dodavatelé poufZiji pri pfipravé své nabidky a ucini jej soucasti
své nabidky.

6. Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel ocenil poloZzky v rozsahu a formatu, jaky je v kalkula¢nim
modelu uveden. V pfipadé, ze ma dodavatel vice technickych variant feseni (napt. sdileni
provolbovych blok( mezi vice ISDN linkami), je na ném, aby zvolil odpovidajici zplsob ocenéni
a stanovil jednotnou cenu, ktera bude v kalkulaé¢nim modelu uvedena.

7. Vyuziti stavajicich NT (BRI/BRA) pro ISDN2 je pro zadavatele technicky vyhodnéjsi.

8. Linky uvedené v kapitole 3.7 pfilohy ¢. 1.2 (tj. POTS a/b, ISDN2) jsou ze strany Zadavatele
vyuzivany vyhradné pro standardni hlasovou komunikaci.

Dotaz C. 3:

1. Dotaz 1.
V Casti 3.2.1 poZzaduje zadavatel ,presmérovani prichozich volani na jiného ucastnika (vc.
nastaveni telefonniho jeho telefonniho ¢&isla a moZnosti  zjisténi aktualniho stavu
presmérovani)”. Je akceptovatelna moznost zjisténi aktudlniho presmérovani prostrednictvim
www selfcare?

2. Dotaz2.
Vbodu 4.1.1. poZaduje zadavatel ,,Zadavatel poZaduje za U¢elem realizace VPN mezi systémem
privatni fixni telefonie zadavatele (PBX ustfednami zadavatele) a mobilnimi sluzbami (SIM
kartami uzivanymi zadavatelem) sluzbu pfimého rozhrani (pfipojeni) do mobilni infrastruktury
operatora s vyuzitim rozhrani ISDN30 do mobilni hlasové VPN.“
Jaky pocet soubéZnych volani je pozadovan, plnych 30 hovord, nebo Ize nabidnout mensi
pocet? Jaky?

3. Dotaz3.
V bodu 4.1.7 pozaduje zadavatel ,V ramci hlasové VPN musi dodavatel zajistit funkcionality
umoziujici dynamickou zménu zobrazeného cisla volajiciho (Caller ID) pfi odchozim hovoru a
podporu filtrovani a smérovani hovor(i na zédkladé predem definovanych pravidel (tzv. Call
Screening). Dynamicka zména Caller ID musi umozZnit, aby Cislo zobrazené pfijemci hovoru
odpovidalo pravidlim definovanym v Ustfedné zadavatele. Call Screening musi zajistit
filtrovani prichozich hovor( podle seznamu povolenych nebo blokovanych Cisel a smérovani
konkrétnich hovoru na specifické linky ¢i skupiny dle pozadavk( zadavatele.”
e Mohl by zadavatel popsat konkrétni scénare pro Call Screening a poZadované varianty
filtrovani prichozich hovor( podle seznamu povolenych nebo blokovanych Cisel a smérovani
konkrétnich hovoru na specifické linky ¢i skupiny dle poZadavk( zadavatele.
¢ V jakém hovorovém sméru (Pbx-MOBIL, MOBIL/Pbx) se bude smérovani konkrétnich hovord
dit?
¢ Pozaduje zadavatel uZivatelskou editaci seznamu povolenych, nebo blokovanych cisel?
¢ Na zakladé jakych konkrétnich parametr( je poZzadovano smérovani konkrétnich hovor( na
specifické linky ¢i skupiny dle poZzadavk( zadavatele?



¢ Na jakém poctu SIM uvazuje zadavatel pouzivat Call Screening musi zajistit filtrovani
prichozich hovor( podle seznamu povolenych nebo blokovanych cisel a smérovani konkrétnich
hovori na specifické linky ¢i skupiny dle poZzadavkl zadavatele

Odpovéd ¢. 3:

1.

Ano, nastaveni ¢isla chceme moderovat, zobrazeni Cisla volajiciho potfebujeme predavat na cil
a zobrazeni stavu pfesmérovani je pro zadavatele vyhodou, ne viak podminkou.
Zadavatel poZaduje 30 hovor( pro kazdou pfipojku, pfipojky jsou aktualné dvé.
Zadavatel uvadi:
e Rozhrani by mélo byt editovatelné uZivatelsky.
e Potfebujeme mit kontrolu nad fizenim Cisla volajiciho (pfi nasich outbound volani).
e Ddle Zadavatel uvadi, Ze kazdy dodavatel mliZze mit jiné technické feseni a z dlivodu
objektivity nemze zadavatel uvadét konkrétni priklady.

Dotaz C. 4:

1.

V bodu 3.1.2. dokumentu ,,Cast 1 — Zajisténi sluzeb mobilni hlasové a datové komunikace
pozaduje Zadavatel ,,jakozto Gcéastnik krizové komunikace podle krizového zédkona ¢. 240/2000
Sb., bude poZadovat pro ¢ast zakladnich sluzeb volani (v poctu cca 100 vybranych SIM karet)
nastavit pfednostni pFistup (prioritu) k vyuzivani mobilni sité dle § 99 odst. 3 zakona 127/2005
Sb.“ Predpoklada Zadavatel, Ze v pfipadé, kdy bude na vybranych cislech po nezbytné dlouhou
dobu aktivovana priorita v siti, bude na téchto Cislech vyuzivat i pokrocilé sluzby jako napf.
nahravani hovord nebo Call screening?

V navaznosti na Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1 a s ochledem na skutec¢nost, Ze do Ihity
pro podani nabidek zasahuji dva dny statnich svatkd, si Vas dovolujeme zdvoftile pozadat o
zvazeni moznosti prodlouzeni této lhaty. Tento krok by mohl pfispét k obdrZzeni vyssiho poctu
nabidek pro vyhodnocovani.

Odpovéd ¢. 4:

1.
2.

Ne, zadavatel nebude vyuzZivat pokrocilé sluzby (napfiklad nahravani nebo Call screening).
Zadavatel rozhodl vzhledem k povaze Vysvétleni o prodlouZeni IhGty pro podani nabidek o 14
kalendarnich dni, tedy:

Pavodni lhata: 22. 04. 2025 v 10:00 hod.

Nova lhdta: 06. 05. 2025 v 10:00 hod.

Zadavatel sdéluje, Ze vzhledem k povaze Vysvétleni a vzhledem k tomu, Ze uverejiiuje toto Vysvétleni

azménu zadavaci dokumentace o 3 pracovni dny pozdéji, nez stanovi ZZVZ, rozhodl o prodlouzeni Ihity

pro podani nabidek takto:

Plvodni lhi(ta: 22. 04. 2025 v 10:00 hod.
Nova lhdta: 06. 05. 2025 v 10:00 hod.

Prilohy:

Ramcova dohoda — ¢ast 1 verze 2



Ramcova dohoda — ¢ast 2 verze 2

Priloha 6 Smlouva o ochrané osobnich udajli verze 2 — ¢ast 1
Ptiloha 1.2.1 Seznam preddvacich lokalit verze 2 — ¢ast 2
Pfiloha 2.1 Finan¢ni kalkulaéni model verze 2 — ¢ast 1
Pfiloha 2.2 Finan¢ni kalkulaéni model verze 2 — ¢ast 2
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