Zadavatel:
EG.D, s.r.o.,
se sidlem Lidicka 1873/36, Cerna Pole, 602 00 Brno
ICO: 210 55 050

Verejna zakazka:

Telekomunikaéni sluzby

VYSVETLENI A ZMENA ZADAVACi DOKUMENTACE C. 7
dle § 98 a § 99 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZZVZ")

l.
Vysvétleni zadavaci dokumentace

Dotaz ¢. 1:

1. Dodavatel se zadavatele opakované tazal na moznosti vyuZiti SIP technologie a na moznost
predat hlasové sluzby pfimo na datovém rozhrani. Zadavatel toto dle vyjadreni v dokumentu
VYSVETLENI / ZMENA / DOPLNENi ZADAVACi DOKUMENTACE C. 4 odmitl a pFipustil pouze
moznost kombinace SIP technologie a pfevodniku na klasické ISDN rozhrani.

Dodavatel se vsak dale taZe, zda zadavatel zohlednil pfi vydani této dodatecné informace
veskeré okolnosti, na které se dodavatel v ramci dotazu snaZil upozornit a kdy je nutné vzit do
Uvahy zejména tyto skutecnosti:

¢ Dotaz dodavatele na moZnost vyuZiti SIP vychazi ze skutecnosti, Ze jiz v tuto chvili bézi u
provozovatell telekomunikacnich siti (véetné spolecnosti CETIN) proces, kdy provoz ISDN
sluZzeb prechazi pravé na technologii SIP, coZ v praxi znamena, Ze pravdépodobné v pribéhu
kontraktu, ktery je predmétem tohoto fizeni bude vyvolana technickymi podminkami nutnost
prechodu na SIP a VolP.

¢ V navaznosti na predchozi bod maji tedy uchazeci moznost volby a sluzby realizovat na
klasické technologii a pocitat s nutnosti zmény v pribéhu kontraktu, a to véetné preruseni
provozu a nutnosti zasahu v misté poskytovani sluzby, nebo jiz od pocatku kontraktu tuto
problematiku fesit nasazenim technologie SIP a tu doplnit potfebnymi prevodniky. Soucasti
této volby je vsak také stanoveni ceny, protoZe uchazedi aktualné neznaji planované datum
pro ukonceni provozu stavajicich technologii. Soucasné zadavatel pochopitelné neptipousti
zménu cenovych podminek v pribéhu kontraktu, coz znamen3, Ze uchazeci predlozZi nabidky s
vy$Si cenou, aby pokryli pfipadna rizika zmény technologii.

¢ Dalsi skutecnost, kterou je tfeba v souvislosti s nabidkou zvaZovat je potfeba vyuziti HW
prevodnikl umoziujici poskytovani sluzeb na klasickych ISDN rozhranich. Tato zafizeni
predstavuji u uchazece dalsi naklad, ktery bude mit dopad do nabidkové ceny s vyjimkou
stavajiciho poskytovatele, ktery tato zafizeni jiz provozuje, a protoze je instaloval v dobé, kdy
mél jistotu dostupnosti pouzitych technologii po celou dobu kontraktu, mohl nejen presné



stanovit cenové podminky, ale soucasné uUcetné umofit ndklady na provoz téchto zatizeni a
ziskat tak vyhodu pro tuto verejnou zakazku.

¢ Dodavatel dale upozoriiuje, Ze z nedostupnosti rozhrani umoznujiciho ptimé vyuziti SIP pro
predani hlasovych sluzeb signalizuje na mozZnou technickou a moralni zastaralost téchto
zafizeni a vysokou pravdépodobnost potreby jeho vymény v pribéhu kontraktu za nové
zafizeni Ci jiné reSeni, které jiz s jistotou dokaze komunikovat ptes SIP rozhrani. NemozZnost
zmény cen poptdvanych sluzeb v prlibéhu kontraktu pak zpUsobi skutecnost, Ze zadavatel bude
hradit vyssi naklady na sluzby, nez by bylo nezbytné nutné.

Dodavatel se proto znova ptd zadavatele, zda pfi stanoveni podminek zvazil i tyto skutecnosti
a zda pfipadné nezméni definici poptavaného plnéni ¢i zplsobu stanoveni nabidkové ceny, aby
jednak vyrovnal podminky vSech uchazedl a soucasné se pfipadné vyhnul situaci, kdy bude
hradit poplatky za sluzby, které redlné nevyuziva.

Zadavatel v rdmci pozadavkl na uloZisté zaznamenanych hovorl uvadi: PoZadovano je
dimenzovani na 720 hodin hovoru mési¢né, archivace po dobu minimalné 18 mésica.

V ramci Finan¢niho kalkulaéniho modelu Zadavatel pozaduje nacenit kapacitu ulozisté 300 GB
/ mésic.

Jedna se tak o duplicitni poZzadavek ale s rozdilnymi parametry. V ramci nahrdvaci platformy si
zakaznik mze sdm ménit format zaznamu hovoru a tim ovliviiovat vyuZiti dloZisté.

Sjednoti proto Zadavatel kapacitni pozadavek na archivaéni tlozisté na 300 GB / mésic?

Zakaznik v ramci Technicko obchodni specifikace uvadi, Ze aktudlni pocet nahrdvanych cisel je
59 a Ze Zadavatel nepredpoklada masivni narlst nebo ubytek poctu nahravanych sluzeb v
horizontu predpokladaného trvani smlouvy.

Ve finan¢nim kalkulaé¢nim modelu v poloZce Sluzba zaznam hovor(i — mésicni pausalni cena za
1 nahrdvané Cislo ale uvadi pro jednotlivé roky pocéty 708 az 758.

Vzhledem k tomu, Ze zdkaznik garantuje min. odbér 0%, tj. poZaduje cenu od 1 nahrdvaného
¢isla, navrhujeme, aby Zakaznik v ramci modelu kalkuloval s poétem 59 nahravanych Ccisel.
Alternativné zdddme o stanoveni min. poctu 50 nahravanych Cisel.

V ptipadé nahravani vice nez 700 cisel dokaze zakaznik toto mnoZstvi zohlednit v cenég, ale
nemUzZe tuto cenu nabidnout pro nizsi pocty cisel.

Dodavatel v Zadosti o vysvétleni zaddvaci dokumentace upozornil zadavatele problematiku
zpracovani provoznich a lokaliza¢nich udajli podle zakona o elektronickych komunikacich (ZEK)
v souvislosti s poZadavkem zadavatele na pfeddavani informaci o nespojenych volanich.
Zadavatel v odpovédi €. 5 vysvétleni zaddvaci dokumentace €. 4 dale upresnil, Ze se mu jedna
o hovory, které byly nespojené v posledni mili zadavatele, z kapacitnich ddvod( (zakaznikovi
neni volny hovorovy kandl), nebo z dlvodu poruchy posledni mile (pferuseni vedeni).
Zadavatel soucasné zverejnil upravené znéni Technicko - obchodni specifikace predmétu
plnéni, v jejimZ bodu 4.2.1 nové uved!:

,Zadavatel dale poZaduje, aby bylo umoznéno evidovat a zpfistupnit prostrednictvim API
informace o hovorech, které byly zahajeny, ale nebyly Gspésné spojeny z divodu kapacitnich
omezeni (napf. obsazeni hovorového kandlu) nebo poruch na strané infrastruktury posledni
mile zadavatele. V takovém pripadé musi byt k dispozici metadata o téchto pokusech o spojeni



véetné volajiciho a volaného cisla a ¢asovych udaji. Dodavatel mize volitelné realizovat

terminaci takovych hovor( s ohlasem, ktery informuje volajictho o nemozZnosti spojeni.”

Ve Smlouvé o ochrané osobnich udajl pak zadavatel jako kategorii zpracovavanych osobnich

udajli doplnil ,,udaj o statusu hovoru” a jako Ucel zpracovani ,,opravnény zajem®“.

Uprava zadavacich podminek viak nijak nefesi problém, na ktery dodavatel upozornil, a

pozadavek zadavatele je tedy naddle v rozporu s pravnimi predpisy. Dodavatel opétovné

zdlraznuje, Ze informace o nespojenych volanich nelze poskytnout, jelikoz by jejich

poskytnutim byla porusena zakonem uloZend povinnost zajistit dvérnost zprav a s nimi

spojenych provoznich a lokalizacnich tdaju (§ 89 odst. 1 ZEK). Je pfitom Ihostejné, z jakého

dlvodu ke spojeni hovoru nedoslo, zda se tak stalo z dlivodu kapacitnich omezeni ¢i poruchy

v ,,posledni mili zadavatele”.

V kazidém pripadé totiz plati, Ze poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci muze

zpracovavat provozni Udaje pouze pro Ucely striktné vyjmenované v zakoné o elektronickych

komunikaci, pfipadné na zakladé souhlasu uZivatele/subjektu Gdajd, tedy pro prenos zprav

sitémi elektronickych komunikaci, pro uctovani sluzby, rfeseni pripadnych sporl plynoucich z

poskytovani sluzby a plnéni zdkonnych povinnosti poskytovatele sluzby elektronickych

komunikaci. Zadavatelem poZadované zpracovani pod zadny z uceld vyjmenovanych v ZEK

nespada.

Dodavatel opétovné zdiraznuje také to, Ze pravni predpisy, na néz zadavaci dokumentace

odkazuje, ukladaji zadavateli pouze povinnost provést zaznam o vydani a provedeni

operativniho pokynu technického dispecinku (§ 8 vyhl. ¢. 79/2010 Sb., resp. § 5 vyhl. ¢.

345/2012 Sbh.). Nespojeny hovor neni pokynem ve smyslu citovanych pravnich predpist, nebot

nedoslo k predani dispecerského pokynu (uréitym zplsobem vyjadiené instrukce nebo

prikazu).

Zavérem tedy dodavatel shrnuje, Ze neexistuje pravni dlvod ke sdileni informaci o

nespojenych hovorech, protoze:

- nedoslo k dispecerské komunikaci,

— energetické vyhlasky ukladaji evidenci az pfi skutecné vydaném pokynu,

- ZEK chrani provozni a lokaliza¢ni udaje bez vyjimky pro sektor energetiky,

- vefejny zajem nebo vnitini potfeba dispefinku nemohou nahradit zakonny titul ke
zpracovani osobnich udaja.

Vzhledem k tomu, Ze Zadny potencialni dodavatel nem(ize zadavatelem stanoveny pozadavek
splnit, aniz by porusil pravni predpisy, dodavatel opétovné apeluje na zadavatele, aby jej ze
zadavaci dokumentace odstranil.

V predchozi Zadosti o vysvétleni zaddvaci dokumentace dodavatel upozorfioval na
problematicky poZadavek zadavatele na doplnéni ¢i zménu v seznamu lokalit, ktery si zadavatel
vyhradil v R&mcové dohodé pro ¢ast 2 verejné zakazky — fixni sluzby. Zadavatel vSak na dotaz
reagoval pouze tak, Ze do tabulky pro urceni nabidkové ceny doplnil polozky pro nacenéni
zfizeni nové fyzické pripojky v nové lokalité. Podstata problému, na ktery dodavatel v
predchozi zadosti o vysvétleni zaddvaci dokumentace upozornil, neni v chybéjici polozce pro
nacenéni. V situaci, kdy informace o konkrétnich lokalitdch nezna ani zadavatel, se dodavatel
nemUze zavazat fyzickou linku zfidit, tedy ani stanovit za jeji zfizeni zavaznou cenu. Pfipadnd
moznost vybudovani fyzickych linek v novych lokalitdch a vySe souvisejicich ndkladd bude
zjiSténa az v konkrétnim pripadé na zakladé technického Settfeni. Dodavatel proto zadavatele



znovu zada, aby v ndvrhu smlouvy jednoznacéné stanovil, Ze pro ptipad, kdy zadavatel v dobé
trvani smlouvy vznese poZadavek na zfizeni fyzické linky v nové lokalité (tedy v lokalité, ktera
neni uvedena v zaddvaci dokumentaci verejné zakazky), bude cena za jeji zfizeni sjedndna
dohodou smluvnich stran na zdkladé objektivnich okolnosti, jako je dostupnost i
nedostupnost infrastruktury v dané lokalité.

V opacném pripadé by zadavatel postupoval v rozporu se zakonem o zaddavani vefejnych
zakazek, podle jehoZz § 36 odst. 3 plati, Ze zadavatel musi stanovit zadavaci podminky v
podrobnostech nezbytnych pro ucast dodavatele v zaddvacim fizeni. Zadavatel nesmi pfendaset
odpovédnost za sprdvnost a Uplnost zaddvacich podminek na dodavatele. PoZadavek
zadavatele, aby dodavatelé nacenili zdvaznou cenou zfizeni fixnich sluzeb pro neznamé
lokality, je soucasné zjevné nepriméreny, a tedy i v rozporu se zasadou primérenosti
stanovenou v §6 zdkona o zadavani vefejnych zakdazek.

6. Dodavatel upozoriiuje, Zze pozadovand funkcionalita Attended Call Transfer a Blind Call
Transfer mUze v siti zpUsobit problémy jak bezpecénostni, tak billingové. V pripadé, Ze hovor
prepoji volany ucastnik, prepojeny hovor stale plati volajici. Hovor tedy muZe byt
nedopatfenim, nebo i umysiné, prepojen na specialné zpoplatnénou linku a platba bude
naddle uctovdna volajicimu. Pokud jde o bezpecnostni rovinu, vSichni poskytovatelé sluzeb
elektronickych komunikaci jsou povinni provadét opatfeni proti zneuZiti sité za ucelem
ochrany koncovych uzivatell (tzv. antispoofingova ochrana). PoZzadavek zadavatele vede v siti
k netypickym a nelogickym smérovanim hovorl. Pokud k presmérovani hovor( dochdazi i mimo
sit jednoho operatora, mlze byt hovor vyhodnocen jako podvodné volani, které by v rdmci
antispoofingové ochrany mélo byt ukonceno operatorem. Vzniku takovych situaci nemuze
dodavatel nijak zabranit, a proto tuto funkci v siti nepodporuje.

S ohledem na vySe uvedené dodavatel Zad3a, aby zadavatel uvedeny pozadavek odstranil.

Dotaz ¢. 2:

1. V dokumentu Technicko-obchodni specifikace telekomunikacnich sluzeb, uvadi zadavatel v
Casti 3.2 Zakladni sluzby volani pozadavek "e predani probihajiciho hovoru na jiného (nového)
Ucastnika — s predchozim oznamenim (uvedenim) novému ucastnikovi (Attended Call
Transfer), bez pfedchoziho ozndmeni novému Ucastnikovi (Blind Call Transfer),".

Plati tento poZadavek pro vsechny hlasové SIM karty, které zadavatel poptava? Mdize
zadavatel specifikovat jakého poctu SIM karet se pozadavek tyka? Je pozadovano, aby uvedena
funkcionalita, byla dostupna vSem mobilnim uZivateldm s hlasovymi SIM?
Pocet SIM s touto funkcionalitou mize mit znaény dopad na cenu feseni.

2. V dokumentu Technicko-obchodni specifikace telekomunikacnich sluzeb, uvadi zadavatel v
¢asti 4.1 Sluzba rozhrani ISDN30 pro hlasovou VPN, 4.1.7 "V ramci hlasové VPN musi dodavatel
zajistit funkcionality umoznujici dynamickou zménu zobrazeného ¢&isla volajiciho (Caller ID) pfi
odchozim hovoru a podporu filtrovani a smérovani hovorl na zakladé predem definovanych
pravidel (tzv. Call Screening). Dynamicka zména Caller ID musi umozZnit, aby Cislo zobrazené
prijemci hovoru odpovidalo pravidlim definovanym v Ustfedné zadavatele.



Call Screening musi zajistit filtrovani pfichozich hovorl podle seznamu povolenych nebo
blokovanych cisel a smérovani konkrétnich hovor(i na specifické linky ¢i skupiny dle poZadavki
zadavatele."

Vztahuje se poZadavek "funkcionality umoziujici dynamickou zménu zobrazeného Cdisla
volajiciho (Caller ID) pfi odchozim hovoru a podporu filtrovani a smérovani hovorl na zakladé
predem definovanych pravidel" na viechny hovory v rdmci VPN, tedy jak na hovory z/na Cisla
v Ustfednach pripojenych pomoci ISDN30, tak i na hovory z/na uzivatele se SIM s hlasovym
tarifem?

Odpovéd ¢. 1:

1. Zadavatel pro upfesnéni uvadi:
Hlasova sluzba protokolem SIP je pFipustnad, ale soucasti feseni bude i transportni TCP/IP sluzba
do lokality zadavatele. Interné podporujeme protokoly UDP, TCP a TLS, nepoZadujeme SRTP.

2. Zadavatel sjednocuje pozadavek na kapacitu archivacniho ulozisté na 300 GB mési¢né po dobu
minimalné 18 meésicl. Odpovidajici Uprava byla provedena v pfiloze 1_1 Technicko-obchodni
specifikace v kapitole 4.2.3.

Zadavatel soucasné zverejiuje prilohou tohoto dokumentu Pfilohu 1.1 Technicko-obchodni
specifikace pfedmétu plnéni — ¢ast 1 ve verzi 3, kterou dodavatelé pouZiji pfi pfipravé své
nabidky a udini ji souédasti své nabidky.

3. Zadavatel pro upfesnéni uvadi:
Zadavatel potvrzuje, ze pocet 59 uvedeny v technicko-obchodni specifikaci predstavuje
aktudlni pocet aktivnich nahravanych cisel. Hodnoty uvedené ve financnim kalkulaénim
modelu (napf. 708 pro rok 2026) predstavuji sou¢et mésicnich odbérd v daném roce, tedy:
59*12=708.

4. Dle ustanoveni § 89 odst. 1 ZEK Podnikatelé zajistujici verejné komunikaéni sité nebo
poskytujici verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci jsou povinni zajistit technicky
a organizaéné dlvérnost zprav a s nimi spojenych provoznich a lokalizacnich udaja, které se
prenaseji prostfednictvim jejich verejné komunikaéni sité a verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci. Zejména nepfipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy
zachyceni nebo sledovani zprav a s nimi spojenych udaji osobami jinymi, nez jsou uZivatelé,
bez souhlasu dotéenych uzivateld, pokud zakon nestanovi jinak). To nebrani technickému
ukladani udajd, které je nezbytné pro prenos zprav, aniz by byla dotéena zasada dvérnosti.

Z vyznacené véty dle zadavatele a contrario plyne, Ze samotnym uZivatellim elektronické
komunikace by minimalné Udaje tykajici se komunikace (Udaje o nespojeném volani, tedy
udaje o zmesSkaném hovoru (tel. ¢islo a ¢as, kdy se Cislo snazilo dovolat) mély byt pfistupné.

S ohledem na to nebude zadavatel poZzadavek na poskytnuti Udajd o statusu hovoru na zakladé
pravniho titulu opravnény zajem ze smlouvy odstrafovat.



Uvedené vymezeni se bude vztahovat jen na barevné linky. Zadavatel v tomto smyslu upravil
kapitolu 4.2.1 v pfiloze 1_1 Technicko obchodni specifikace.

Zadavatel soucasné zverejiuje prilohou tohoto dokumentu Pfilohu 1.1 Technicko-obchodni
specifikace pfedmétu plnéni — ¢ast 1 ve verzi 3, kterou dodavatelé pouZiji pfi pfipravé své
nabidky a ucini ji soucdsti své nabidky.

5. Sohledem na situaci, kdy aktualné nejsou znamy technické pozadavky na zfizeni fyzickych linek
v novych lokalitach, které neni mozné v tuto chvili blize konkretizovat, odstranil zadavatel
pozadavek na jejich nacenéni. Zaroven zadavatel uvadi, Ze je malo pravdépodobné, Ze takovy
pozadavek za dobu trvani ramcové dohody vyvstane. V takovém pripadé bude cena za zfizeni
fyzickych linek v novych lokalitach sjednana dohodou smluvnich stran.

S ohledem na vySe uvedené Zadavatel odstranil posledni odstavec kapitoly 13 Zadavaci
dokumentace a z Rdmcové dohody ¢ast 2 odstranil z ¢lanku IV. bod 3, zaroven byl upraven i
kalkula¢ni model 2_2, ze kterého byly odstranény radky nacenéni zfizeni sluzby v nové lokalité.

Zadavatel soucasné zverejnuje ptilohou tohoto dokumentu Pfilohu 2.2 Finanéni kalkulaéni
model — ¢ast 2 ve verzi 5, ktery dodavatelé pouZziji pti pfipravé své nabidky a ucini jej soucasti
své nabidky.

Zadavatel soucasné zverejnuje pfilohou tohoto dokumentu rdmcovou dohodu pro ¢ast 2 ve
verzi 4, kterou dodavatelé poutziji pti pfipravé své nabidky a ucini ji soucasti své nabidky.
Zadavatel soucasné zverejniuje pfilohou tohoto dokumentu Zadavaci dokumentaci ve verzi 3.

6. Zadavatel poZzadovanou funkcionalitu Attended Call Transfer a Blind Call Transfer odstranil v
ramci kapitoly 3.2.1 v pfilohdch 1_1 a 1_2 Technicko obchodni specifikace.
Zadavatel soucasné zverejiuje pfilohou tohoto dokumentu Pfilohu 1.1 Technicko-obchodni
specifikace pfedmétu plnéni — ¢ast 1 ve verzi 3, kterou dodavatelé pouZiji pfi pfipravé své
nabidky a ucini ji soucdsti své nabidky.
Zadavatel soucasné zverejiuje pfilohou tohoto dokumentu Pfilohu 1.2 Technicko-obchodni
specifikace pfedmétu plnéni — ¢ast 2 ve verzi 3, kterou dodavatelé pouZiji pfi pfipravé své
nabidky a udini ji soucdsti své nabidky.

Odpovéd ¢. 2:

1. Zadavatel pozadovanou funkcionalitu Attended Call Transfer a Blind Call Transfer odstranil v
ramci kapitoly 3.2.1 v pfilohach 1_1 a 1_2 Technicko obchodni specifikace.
Zadavatel soucasné zverejiiuje prilohou tohoto dokumentu Pfilohu 1.1 Technicko-obchodni
specifikace predmétu plnéni — ¢ast 1 ve verzi 3, kterou dodavatelé pouziji pfi pripravé své
nabidky a udini ji soucdsti své nabidky.
Zadavatel soucasné zverejiiuje pfilohou tohoto dokumentu Pfilohu 1.2 Technicko-obchodni
specifikace pfredmétu plnéni — ¢ast 2 ve verzi 3, kterou dodavatelé pouziji pfi pripravé své
nabidky a udini ji soucdsti své nabidky.

2. Odpovéd na 1. ¢ast dotazu: Modifikace CallerID je u odchozich hovor( poZadovana.



Odpovéd na 2. ¢ast dotazu: Filtrace prichozich hovor( také + jejich rerouting podle poZadavkd
zadavatele.

Odpovéd na 3. ¢ast dotazu: Neni relevantni feSeni se SIM, nelze vyporadat zafizenim se SIM s
hlasovym tarifem.

Zadavatel sdéluje, Ze vzhledem k povaze Vysvétleni a vzhledem k tomu, Ze uverejiuje toto Vysvétleni
azménu zadavaci dokumentace o 2 pracovni dny pozdéji, nez stanovi ZZVZ, rozhodl o prodlouzeni Ihity
pro podani nabidek takto:

Plvodni lh(ta: 12. 06. 2025 v 10:00 hod.
Nova lhdta: 23. 06. 2025 v 10:00 hod.

Prilohy:

Pfiloha 1.1 Technicko-obchodni specifikace predmétu plnéni verze 3 — ¢ast 1
Ptiloha 1.2 Technicko-obchodni specifikace predmétu plnéni verze 3 — ¢ast 2
Pfiloha 2.2 Finan¢ni kalkulaéni model verze 5 — ¢ast 2

Ramcova dohoda ve verzi 4 — ¢ast 2

Zadavaci dokumentace — verze 3

V Brné

. Digitélné podepsal
Ing' Igor ing. Igor Foldesi

. X Datum: 2025.06.02
FOIdeSI 09:39:35 +02'00'

EG.D, s.r.o.

Ing. Igor Foldesi

Manazer verejnych zakazek



		2025-06-02T09:39:35+0200
	ing. Igor Földeši




