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1. Oblast ptisobnosti, Smluvni strany a pfedmét smlouvy, Pofadi priorit

1.1

1.2

1.3.

Tyto vSeobecné nakupni podminky (dale téZ ,,VNP*) upravuji vztahy mezi spolecnosti EG.D, s.r.o0. a jakoukoli dalsi spole¢nosti, ktera
je vici spolecnosti EG.D, s.r.o., ovladajici osobou nebo osobou ovladanou stejnou ovladajici osobou jako spole¢nost EG.D, s.r.o.
ve smyslu zak. ¢. 90/2012 Sh., (zdkona o obchodnich korporacich) (déle jen ,Objednatel, Odbératel ¢i spoleénost E.ON“) na
strané jedné a zhotovitelem, poskytovatelem ¢i dodavatelem nebo prodavajicim (dale jen ,,Poskytovatel ¢i Dodavatel”) na strané
druhé vznikajici mezi témito subjekty pfia v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy, smlouvy o dilo, smlouvy o poskytovani sluzeb
¢i smluv témto smlouvam obdobnym (déle jen ,,Smlouva®). Tyto VNP se vztahuji na vsechny nakupy/objednavky mezi spole¢nosti
ve skupiné E.ON Czech, kterd je Objednatelem téchto ndkupu/zadavatelem téchto objednavek a Dodavatelem.

. Nazev ,,E.ON“ ve smyslu téchto VNP oznacuje spole¢nost EG.D, s.r.0., se sidlem na adrese Lidicka 1873/36, Cerna Pole, 602 00 Brno

a vSechny spolecnosti, které jsou pfimo nebo nepiimo se spolecnosti E.ON propojeny (tato skupina spole¢nosti dale jen ,,skupina
E. ON“), bez ohledu na jejich vlastnickou strukturu. Pokud se soucasti skupiny E.ON stane nova spolecnost, je povazovana za
spolecnost ve skupiné E.ON ve smyslu téchto VNP bezprostifedné po jejim vstupu do skupiny E.ON. Pokud spolec¢nost ve skupiné
E.ON ze skupiny E.ON odejde, je tato spolec¢nost i nadale povazovana za spolec¢nost ve skupiné E.ON ve smyslu téchto VNP na
prechodné obdobi 24 mésicl od data Ucinnosti odchodu ze skupiny E.ON.

Obsah Smlouvy tvofijednotliva ustanoveni Smlouvy nebo pfislusné objednavky, dalsi smluvni podminky stanovené ve Smlouvé
nebo objednavce, tyto VNP a pfislusné Doplriikové vseobecné podminky. Jednotlivé ¢asti Smlouvy se pouZiji v nasledujicim
sestupném poradi:

1.3.1. Ustanoveni Smlouvy nebo pfislusné objednavky véetné event. dohodnutych pfiloh ohledné ochrany dat, pozadavkl na

informacni bezpeénost a technickych a organizacnich opatfeni pro ochranu dat;

1.3.2. dalsi podminky smlouvy, stanovené ve smlouvé nebo objednavce,

1.3.3. tyto Vseobecné podminky

1.4,

1.5.

1.6.

Tyto VNP jsou platné vylucné v predlozeném ceském znéni. V ptipadé rozporu mezi timto znénim a cizojazycnym piekladem je
platné vyluéné jejich ceské znéni. Je-li nékteré ujednani téchto VNP v rozporu s ujednanim pfipadnych obchodnich podminek
Poskytovatele, plati ujednani téchto VNP. Podminky Poskytovatele mohou platit pouze tehdy, jestlize s nimi nebo s jejich ¢astmi
Objednatel vyslovi pisemny a vyslovny souhlas.

Tyto VNP, stejné jako jiné obchodni podminky odbératele, na které se smlouva ve smyslu § 1751 z4k. ¢. 89/2012 Sh. odkazuje
(spolecné dale jen ,,obchodni podminky“), Objednatel zvefejriuje na internetové adrese:
https://www.egd.cz/vseobecne-nakupni-podminky.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén tyto obchodni podminky jednostranné ménit a/nebo doplriovat.
Objednatel vsak musi o takovych ptipadnych zménach svych obchodnich podminek Poskytovatele informovat, a to pisemnym
ozndmenim na adresu Poskytovatele nebo elektronickou postou na emailovou adresu, oboji uvedené v zahlavi smlouvy.
Aktualizované znéni obchodnich podminek pak bude také vidy k dispozici na vySe zminéné internetové adrese. S takovouto
jednostrannou zménou obchodnich podminek Objednatele je Poskytovatel opravnén vyslovit nesouhlas, a to do 14-ti dnl od
data doruceni oznameni o zméné stejnym zplsobem, jako mu bylo ozndmeni o zméné doruceno, jinak se ma za to, Ze se zménou
souhlasi. V pripadé vysloveni nesouhlasu Poskytovatele se zménou obchodnich podminek Objednatele je Objednatel opravnén
od smlouvy odstoupit, a to v pfimérené [hGté.

Tyto VNP se vztahuji pouze na podnikatele ve smyslu § 420 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,obc¢ansky zakonik“) nebo pravnické osoby podle verejného prava.

2. Objednavky a zmény Smlouvy

2.1

2.2.

2.3.

Objednavky a Smlouvy musi mit pisemnou formu. To plati i pro nasledné zmény Smlouvy a dopInéni objednavek.

Dodavatel je povinen spolec¢nost E.ON bez zbyte¢ného odkladu a v pisemné podobé informovat o zménach a/nebo rozsifenich
rozsahu predmétu plnéni, jez vyhodnoti v pribéhu plnéni Smlouvy na zakladé informaci, které bude mit dispozici, jako nezbytné.
K takovym zméndm nebo rozsifenim musi spolec¢nost E.ON udélit predchozi souhlas v pisemné podobé.

Zmény objednavky predstavuji kazda jednotlivé samostatnou objednavku s jinak dohodnutym predmétem plnéni a s jinak
dohodnutymi pravy a povinnosti smluvnich stran. Prava spole¢nosti E.ON na vypovézeni Smlouvy a/nebo odstoupeni od Smlouvy
z titulu poruseni povinnosti Dodavatele zakladaji pravo spole¢nosti E.ON vztah plnéni zcela nebo z¢asti ukondit.
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3. Povaha pfedmétu pinéni, Pracovnici

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Dodavatel poskytne predmét pInéni v souladu s nejnovéjsim stavem techniky v dobé uzavieni Smlouvy a je povinen vyuzivat
pracovniky s naleZitou kvalifikaci a zdravotni zpUsobilosti k poskytovani pfedmétu pInéni. Dodavatel je povinen informovat
spole¢nost E.ON o veskerych relevantnich zménach v sou¢asném stavu techniky, pokud maji dopad na pInéni Smlouvy.

Dodavatel zajisti, aby predmét pInéni byl vhodny pro ucely vyplyvajici ze Smlouvy a pouZzitelny v souladu s platnymi zakony.

Dodavatel je povinen testovat vyrobky v souladu s ceskymi technickymi normami a na vyzadani poskytnout spolecnosti E.ON
zdarma vysledky téchto testl. Spole¢nost E.ON je rovnéZ opravnéna testovat vyrobky. Testy ve smyslu tohoto odstavce se
nepovazuji za prejimaci zkousky.

Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu vyrozumi spole¢nost E.ON o pfipadnych vyhradach ohledné predpokladaného zptsobu
provedeni nebo plnéni ze strany jinych dodavatel(, pokud se tykaji oblasti plisobnosti Dodavatele pfi pInéni objednavky.

Poskytovatel a jeho poddodavatelé budou vyuzivat pouze kvalifikované a pouc¢ené zaméstnance a budou v pIlné mire dodrzovat
povinnosti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, zejména povinnosti uloZené jim ustanovenimi §§ 101 az 106 zak. ¢.
262/2006 Sb. Na prani odbératele Poskytovatel predloZi odpovidajici doklady o kvalifikaci osob a provedenych preventivnich
zdravotnich prohlidkach svych zaméstnancl a zaméstnanctll svych poddodavateld. Objednatel si vyhrazuje pravo na provedeni
kontroly dodrZzovani predpisti na ochranu zdravi pfi praci ze strany Poskytovatele a jim nasazenych poddodavatel(i v pribéhu
vykondvani praci.

Odbératel ma pravo v zavainych pripadech poZadovat vyménu persondlu Poskytovatele. Tato zdsada plati predevsim v
pripadé, kdy existuji opravnéné pochybnosti o nezbytnych zkusenostech nebo kvalifikaci, pouzitych zaméstnancd, resp. kdy
nejsou dodrzovéna ustanoveni ochrany bezpecnosti prace / ochrany Zivotniho prostfedi. Poskytovatel se zavazuje, Ze se v
téchto pripadech postara o kvalifikovanou nahradu. Sjednané terminy poskytnuti pInéni z(stdvaji timto nedotceny.

Dodavatel se zavazuje, Ze vyménu plvodné povérenych pracovnik( provede vyhradné s ohledem na zajmy spolec¢nosti E.ON.
Dodavatel ponese veskeré dalsi vydaje (napf. v souvislosti se $kolenim, predavanim znalosti a odstrarfiovanim nedostatk
produktivité). V tomto ohledu dikazni bfemeno nese Dodavatel.

Pokud Dodavatel béhem doby trvani Smlouvy preklasifikuje kvalifikaci pdvodné zapojenych pracovnikl do vyssi kvalifikacni
urovné, povinnosti tykajici se poskytnuti odmény tim nejsou dotceny.

Dodavatel se zavazuje, Zze spole¢nosti E.ON poskytne nahradu veskerych skod a nakladd (véetné nakladd souvisejicich s
uplatnénim nérokd u soudu) vyplyvajicich z poruseni pravnich norem, za néz nese vyhradni odpovédnost Dodavatel nebo
kterykoli z jeho zaméstnanct nebo subdodavateld.

4. Pfijemce

Pojmem ,,Pfijemce” se rozumi neomezeny pocet osob, které jsou spolecnosti E.ON kvalifikovany. Tyto osoby mohou byt zejména
zakaznici a zaméstnanci spolec¢nosti E.ON, jakozZ i treti strany nebo jejich zaméstnanci povéreni plnénim predmétu plnéni nebo
zapojeni do predmétu pInéni spolecnosti E.ON.

5. Spoluprace Smluvnich stran, profesni beziihonnost a dodrZovani pfedpisti, bezpecnost pfi praci

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Dodavatel zarucuje, Ze ma rozsahlé odborné znalosti a zkuSenosti, pokud jde o predmét pInéni a jejich uzivani pro ucely
Smlouvy, na které se spolecnost E.ON m0ze spolehnout. Mezi Smluvnimi stranami tim nevznika zadny specialni vztah podle
prava obchodnich spole¢nosti.

Po uzavieni Smlouvy jmenuje Dodavatel kompetentni oficidlni kontaktni osobu pro spolec¢nost E.ON v ramci své organizace,
kterd bude moci poskytovat potiebné informace a pfijimat rozhodnuti jménem Dodavatele. Spole¢nost E.ON sdéli své pokyny
tykajici se predmétu plnéni vyhradné této kontaktni osobé.

Profesni bezihonnost a dodrzovani predpist maji pro spolec¢nost E.ON mimoradny vyznam. Spolecnost E.ON také v ramci své
podnikatelské Cinnosti priklada velky vyznam spolecenské odpovédnosti v ramci podnikatelskych aktivit. Na zakladé téchto
principd se Dodavatel zavazuje, Ze pfijme veskera nezbytna opatfeni k predchazeni korupci a dalSim trestnym c¢indm a
dodrzovani norem stanovenych v Kodexu dodavatele spole¢nosti E.ON v dobé vyhotoveni pfislusné objednavky — jez jsou k
dispozici v aktualnim znéni Kodexu dodavatele, (Ize vyhledat na https://www.egd.cz/vseobecne-nakupni-podminky).

Dodavatel je povinen zajistit, aby se jeho zaméstnanci a jejich poddodavatelé, které zapoji do pInéni svych smluvnich zavazk(
vUci spolecnosti E.ON, zavazali k dodrZovéani Kodexu dodavatele. Na Zadost spolecnosti E.ON prokaze Poskytovatel zavazek
svych pracovnik( a poddodavateld vici spole¢nosti E.ON.

Vedle provoznich pravidel a predpist spole¢nosti E.ON musi Dodavatel dodrZovat zejména platné pravni a ostatni pfedpisy v
ramci minimalnich pozadavku v oblasti zdravi, bezpec¢nosti a Zivotniho prostfedi na partnerské spolecnosti, za predpokladu,
Ze jsou tyto pozadavky a podminky predany Dodavatelm spolu s témito VNP.

Poskytovatel je povinen disponovat po celou dobu realizace smlouvy veskerymi opravnénimi, kterd jsou potrebna pro realizaci dané
smlouvy, a/nebo ktera jsou pro realizaci dané smlouvy ¢eskymi vefejnopravnimi pfedpisy vyZzadovéna, zejména
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.
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prislusnym opravnénim k podnikani. Existenci téchto opravnéni je Poskytovatel povinen na vyzadani odbératele dolozit, k
¢emuz zéroven ve smlouvé o poddodavkach zavaze poddodavatele, pokud je vyuZije pro realizaci ¢asti smlouvy

Pti dodavce latek a smési s nebezpecnymi vlastnostmi podle pravnich predpisd o nebezpeénych smésich a nebezpecénych
pfipravcich musi byt Poskytovatelem Objednateli predany vcas a pred dodanim na misto informace o tomto vyrobku, zvlasté
pak aktualni bezpecnostni listy v ceském jazyce. V pripadé pravidelné ¢i opakujici se dodavky se bezpecnostni list predava jen
pfi prvnim predani a pfi jeho aktualizaci. TotézZ plati i pro informace o materidlech, u nichz je zakonem podminéné omezeno
uvadéni na trh. Pfi pfepravé materialt musi byt dodrzena mezindrodni Dohoda ADR 2021 (Mezinarodni dohoda o mezinarodni
silni¢ni prepravé nebezpecnych véci). Pfi nakladani s nebezpecnymi latkami, nebezpeénymi smésmi nebo ropnymi latkami
musi byt Poskytovatel vybaven tak, aby zachytil a odstranil pfipadny havarijni Unik téchto latek nebo smési z pouzivané
techniky (vybaveni odpovidajici havarijni soupravou).

Obecné je Poskytovatel povinen vyhnout se pouziti latek klasifikovanych jako karcinogenni, mutagenni a toxické pro
reprodukci. Bude-li nutné se od tohoto pravidla odchylit, musi byt o tom Odbératel pfed dodanim / pouzitim takovych latek
pisemné informovan. Ochranna opatfeni z toho vyplyvajici je tfeba spolecné odsouhlasit.

Poskytovatel musi Odbératele informovat o vech dulezitych okolnostech dotykajicich se ochrany Zivotniho prostredi zejména
o vzniku a reseni udalosti s moznym dopadem na Zivotni prostredi (situace havarijniho ohrozZeni, environmentalni havarie).

Poskytovatel bude evidovat vSechny pracovni Grazy a Urazy béhem sluzebni cesty svych zaméstnancd, resp. zaméstnanct svych
poddodavateld. Tato evidence bude slouzit ke zlepseni bezpecnosti prace. Utrpi-li zaméstnanec Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele pracovni Uraz v souvislosti s poskytovanim plnéni Poskytovatele Odbérateli, sdéli Poskytovatel tuto
skutecnost, jakoZ i dal$i podrobnosti Grazu neprodlené pisemné mistnimu zastupci Odbératele zodpovédnému za bezpecnost
prace. Hlaseni o Urazu nezprostuje Poskytovatele existujicich zakonnych ohlasovacich povinnosti, predevsim vici pfislusnému
inspektoratu prace, vidi prisluiné drazové pojistovné a je-li dle predpist tfeba také vaci Policii Ceské republiky.

Poskytovatelé sluzeb zlistavaji byt z organizacniho hlediska zaméstnanci Dodavatele nebo jeho poddodavatell, bez ohledu na
to, zda jsou ve spole¢nosti E.ON umisténi na del$i dobu. Pouze Dodavatel je opravnén zadavat pokyny svym Poskytovatelim
sluZeb a fidit je, pficemz je Dodavatel povinen fidit je nezavisle. S Poskytovateli sluzeb neni spolecnost E.ON povinna uzavirat
pracovni pomeér, a to ani v pfipadé, Ze budou poskytovat sluzby v prostorach spolecnosti E.ON.

Dodavatel se zavazuje, Zze bude dodrZovat ustanoveni nafizeni ES ¢. 881/2002 a nafizeni ES ¢. 2580/2001 a dalsich
vnitrostatnich a mezinarodnich predpist upravujicich embargo a predpist v oblasti kontroly obchodu. Pro Ucely boje proti
terorismu zejména plati zakaz pfimého nebo nepfimého poskytovani prostiedkd nebo hospodarskych zdrojl urcitym fyzickym
nebo pravnickym osobam, skupindm nebo organizacim. Dodavatel se zavazuje, Ze provéfi své obchodni partnery a
zaméstnance s cilem zjistit, zda jejich jméno a totoZnost figuruje v seznamech fyzickych nebo pravnickych osob, skupin i
organizaci zverejnénych v pfilohach vyse uvedenych nafizeni. Pokud jejich jméno a totoZnost v téchto seznamech uvedeno
je, neni dovoleno s témito osobami, skupinami nebo organizacemi v jakékoli podobé obchodovat.

Poskytovatel je povinen dodrzovat technologické postupy, platné technické ¢i pravni normy, pozadavky statnich organt a
provozni pravidla a predpisy Odbératele s ohledem na potencialni vliv na vyznamné uZziti energie.

6. Doba poskytovani plnéni

6.1.

6.2.

Dodavatel je povinen dodrzet viechny Ih(ity stanovené ve Smlouvé. Dodavatel je povinen bez zbytecného odkladu pisemné
informovat spolecnost E.ON, pokud nastanou okolnosti nebo se dozvi o okolnostech, z kterych vyplyva, Ze sjednané terminy
nebude mozné dodrzet a dohodnout se se spolecnosti E.ON na novém terminu. Pro Gcely uplatnéni narokd Smluvnich stran
plati plvodné sjednané terminy dodani bez ohledu na sjednéni novych terminl dodani.

Dodavatel se mdzZe odvolavat na neplnéni pozadovanych smluvné dohodnutych povinnosti spoluprace ze strany spolec¢nosti
E.ON pouze v pfipadé, Zze navzdory tomu, Ze si Dodavatel tuto spolupraci pisemné vyzadal, nebyla mu v pisemné potvrzené
Ih(té poskytnuta.

7. Misto plnéni/Doprava

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Veskeré sluzby a zboZi musi byt poskytovany s dodanim zdarma do mista jejich uzivani podle pravidla DDP Incoterms 2020.
Soucasti kazdého plnéni musi byt dodaci list nebo jiny ovéritelny doklad. Doprava na misto urceni se uskutecni na naklady a
riziko Dodavatele.

V pfipadé, Zze se doprava uskutecni na zakladé zvlastni smlouvy uzaviené v pisemné nebo textové podobé na naklady
spolecnosti E.ON, bude vybrana moznost dopravy, ktera je pro spolecnost E.ON nejvyhodnéjsi, ledaze se Smluvni strany
vyslovné dohodly na konkrétnich pfepravnich podminkdach. Zasilky musi byt zabaleny tak, aby se zabranilo poskozeni jejich
obsahu pfi prepravé.

V prepravni dokumentaci musi byt uvedeny Udaje tykajici se objednavky (Cislo objednavky, datum objednévky, misto dodani
a pripadné jméno pfijemce zasilky a Cislo materialu) spolu s adresou mista dodani.

Naklady, které vzniknou v disledku dodavek dodanych na nespravné misto nese Dodavatel, pokud pfevezme odpovédnost za
prepravu nebo pokud dodani na nespravné misto zpUsobil.
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7.6.

7.7.
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Dodavatel je opravnén poskytnout ¢aste¢né dodavky nebo Castecné plnéni pouze s predchozim souhlasem spolecnosti E.ON v
pisemné nebo textové podobé.

Podpis dodaciho listu ze strany Odbératele nelze vykladat jako vzdani se jakéhokoli prava Odbératele z vad predmétu plnéni.
Odbératel si vyhrazuje pravo zjistit a oznamit pripadné vady predmétu plnéni i pozdéji nez v okamZziku podpisu dodaciho listu.
Podpis dodaciho listu nelze zaroven vykladat jako potvrzeni toho, Ze predmét pInéni byl dodan v souladu se smlouvou, ani
jako uzavreni smlouvy ¢i uc¢inéni navrhu na uzavieni smlouvy konkludentnim zplsobem, jestlize poskytnuti predmétu plnéni
nebylo pfedem dohodnuto v pisemné smlouvé ¢i objednano v souladu s témito VNP.

Poskytovatel a jeho poddodavatelé jsou povinni v prvni fadé zabranit vzniku odpadi z jim dodanych/zajisténych materiald.
Pfesto, pokud pfi realizaci dodavek/praci budou vznikat odpady a pokud nebude pisemné dohodnut jiny postup, stava se
plvodcem odpadu a vlastnikem odpadu Poskytovatel, pti jehoZ ¢innosti odpady vznikaji. Poskytovatel zajisti dalsi nakladani s
témito odpady na vlastni naklady a v souladu s ceskymi pravnimi predpisy v oblasti nakladani s odpady. Povinnosti stanovené
pravnimi predpisy pro pavodce odpadd, rizika s odpadem spojena a pravni odpovédnost za odpad prechdazeji na Poskytovatele
v okamZiku vzniku odpadu.

8. Prejimka/Pfechod vlastnického prava/Pfechod nebezpeéi skody

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

Odbératel prejima plnéni vyhradné formalizovanym zplsobem. Prejimka musi byt pisemné zaprotokolovana. Dil¢i prejimky
jsoumozné jenv pfipadé, Ze jsou Odbératelem vyslovné pisemné pozadovany.

Pokud v ramci plnéni smlouvy predava Poskytovatel Odbérateli véc, prechazi nebezpeci Skody na této véci v dobé, kdy
Odbératel pfevezme véc od Poskytovatele. Nebezpeci skody na véci vsak na Odbératele neprechazi dfive, neZ protokolarnim
predanim véci Odbérateli bez ohledu na to, kdy mél véc prejmout.

Jestlize Poskytovatel pfi plnéni smlouvy o dilo ¢i smlouvy obdobné zhotovuje véc u Odbératele, na jeho pozemku nebo na
pozemku, ktery Odbératel opatril, je Odbératel jejim vlastnikem, avSak nebezpeci Skody na véci nese do prejimky véci
Poskytovatel.

Je-li predmétem pInéni smlouvy udrzba, oprava i Uprava véci, nese po dobu trvani smlouvy nebezpeci Skody na této véci
Poskytovatel.

Vlastnické pravo k vécem tvorficim soucast predmétu plnéni smlouvy prechazi, pokud jiz nejsou ve vlastnictvi Odbératele, z
Poskytovatele na Odbératele okamzikem jejich dodani na stavenisté nebo jiné misto plnéni smlouvy, u sluzeb, praci ¢i jinych
vykonu okamzZikem jejich provedeni.

9. Reklamace vad

Pti predani predmétu pInéni je Odbératel povinen pfedmét plnéni prohlédnout nebo zafidit jeho prohlidku podle moZnosti co
nejdfive po jeho preddni. Ma se vsak za to, Ze tuto svou povinnost splnil vcas, jestlize zajisti jeho prohlidku a oznami vady pfi
prohlidce eventuelné zjisténé ve |haté ¢tyf tydnd od data, kdy predmét plnéni prevzal. Reklamaéni Ihiita u skrytych vad Cini Ctyfi
tydny od data zjisténi vady Odbératelem.

10. Dokumentace

10.1. V pripadé, ze maji byt spolec¢nosti E.ON predany dokumenty v souladu s touto Smlouvou, musi byt vyhotoveny v ¢eském jazyce,

neni-li dohodnuto jinak, a to v pfislusnych verzich program MS Word, MS Excel a MS Project pouZzivanych spolecnosti E.ON a
dodany spolec¢nosti E.ON v dohodnutych formatech a v elektronické podobé (prosta kopie).

10.2. Poskytovatel je povinen u nahradnich rezervnich dild uvést vsechny jednoznacné popsané atributy, napf.:

*  vyrobce,

*  typ,

»  (islo objednavky/¢islo vyrobku/identifikacni &islo,
*  rozméry,

. material,

. oznaceni normy, napt. €SN, DIN, IEC, ISO atd.
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11. Naroky z vad, promiceni

11.1. Bez ohledu na to, zda je dodanim zbozi s vadami, pfedanim dila s vadami ¢i dodanim jiného vadného plnéni smlouva porusena
podstatnym zplisobem ¢i nikoli, mlize Odbératel:

a) pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi, dila, vykonu ¢i prace (dale jen ,,predmét pInéni“) za vadny predmét
pInéni, dodani chybéjici ¢asti predmétu plnéni a pozadovat odstranéni pravnich vad,

b) poZzadovat odstranéni vad predmétu plnéni opravou zboZi, je-li to z povahy véci mozné, a jestlize vady jsou opravitelné,
c) pozadovat pfimérenou slevu z ceny predmétu plnéni, nebo
d) odstoupit od smlouvy.

Volba mezi naroky uvedenymi v predchozim odstavci nalezi Odbérateli, jen jestliZe ji oznami Poskytovateli ve véas zaslaném
oznameni vad nebo bez zbyteéného odkladu poté. Odbératel vsak oznami svou volbu naroku véas, pokud ji oznami ve [h(té
Sesti tydnll od okamzZiku, kdy se o vadé pfedmétu plnéni dozvédél.

11.2. Pokud nékolik ¢asti dodavky, které jsou z hlediska stavu techniky podobné, vykazuje vady, jedna se o neptipustné dil¢i pInéni.
V pfipadé takového nepfipustného ¢astecného dil¢iho plnéni je Dodavatel obvykle povinen vzit zpét vSechny Casti této
dodavky vcetné téch, u které nebyla doposud zjisténa Zadna konkrétni vada a nahradit je zboZim bez vady.

11.3. Naklady na dodateéna plnéni souvisejici s uvedenou vyménou nebo ndhradou dle pfedchozich odstavci nese Poskytovatel.
Poskytovatel nese také stavebni naklady napf. na demontaz, prepravu, montaz, vypracovani dokumentace, které vznikaji pfi
dodate¢ném plnéni.

11.4. Zméni-li se ¢asti pfedmétu plnéni smlouvy v rdmci uplatriovéni narokt z vad nebo budou-li nahrazeny odlisnymi ¢astmi, je
Poskytovatel povinen na své naklady zménit nebo vyménit odpovidajici nahradni a rezervni dily.

11.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese Dodavatel naklady na pfipadnou demontaz/odstranéni pfedmétu plnéni, je-li
takového ukonu zapotrebi, nese naklady na jeho dalsi pfepravu a odpovida za jeho likvidaci.

11.6. Promlceci IhGta u narokl z vad se prodluzuje o obdobi nachazejici se mezi doruc¢enim oznameni o reklamaci vady a jejim
odstranénim.

11.7. Promlcecilhlta je tfi roky od data Uplného dodani pfedmétu plnéni.

12. UZivaci prava

Spole¢nost E.ON je opravnéna bez omezeni vyuzivat predmét dodavky a sluzby a/nebo zhotovené dilo (pfedmét smlouvy) véetné
patentovych a jinych ochrannych prav, které s predmétem smlouvy souvisi. Toto uZivaci pravo Odbératele nebo jim povérené osoby
opravniuje také ke zménam a udrzovani predmétu plnéni smlouvy a zahrnuje rovnéZ vyobrazeni, vykresy, vypocCty, analytické
metody, receptury a ostatni dokumenty, které Poskytovatel vyhotovi nebo vyvine pfi vzniku a realizaci smlouvy. Za ucelem udrZzovani
a/nebo dodateéného vyhotoveni ndhradnich a rezervnich dili smi spole¢nost E.ON poskytnout veskeré vySe uvedené dokumenty
tietim strandm. Poskytovatel ujistuje Odbératele, Ze préva tfetich stran, pfedevsim jeho poddodavatel(i, nebréani uzivani pfedmétu
plnéni smlouvy v uvedeném rozsahu a odpovida Odbérateli za jakoukoli Skodu zplisobenou mu pfipadnymi naroky téchto osob véetné
veskerych naklad(, které Odbératel v souvislosti s témito naroky vynalozi.

13. Poruseni prav dusevniho vlastnictvi

13.1. Poskytovatel odpovida za to, Ze dodanim a uzivanim predmétd smlouvy nebudou porusena primyslova ochranna prava,
autorska prava nebo jina prdva dusevniho vlastnictvi tfetich stran. Poskytovatel odpovida Odbérateli za jakoukoli Skodu
zplsobenou mu pripadnymi naroky téchto osob véetné veskerych naklad(, které Odbératel v souvislosti s témito naroky
vynaloZi. PfestoZe poskytovatel vlastni k pfedmétu plnéni smlouvy prdmyslova ochrannd prava, smi Odbératel nebo jeho
zmocnénci v této souvislosti provadét opravy.

13.2. Jsou-lidohodnutymi doddvkami a/nebo sluzbami nebo jejich uzivanim porusena prava tretich stran, Dodavatel zajisti na vlastni
naklady pro spole¢nost E.ON pravo na ni¢im nezatizené uZivani téchto dodavek a/nebo sluzeb nebo bezodkladné na vlastni
naklady dotéené dodavky a/nebo sluzby upravi tak, aby tyto dotéené dodavky a/nebo sluzby jiz neporusovaly vlastnicka prava,
presto vsak splfiovaly poZzadavky definované v této Smlouvé. Dalsi naroky a prava spolecnosti E.ON tim nejsou dotceny.
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14. Povinnosti spoluprace spolecnosti E.ON

Povinnosti spoluprace spolecnosti E.ON musi byt dohodnuty vyslovné v pisemné podobé. Totéz plati, pokud po uzavieni Smlouvy
Dodavatel rozhodne, Ze jsou nezbytné dalsi povinnosti spoluprace. Bez ohledu na to, jak jsou tyto povinnosti oznaceny, je spole¢nost
E.ON povinna je plnit.

15. Odména a platebni podminky

15.1. Ceny uvedené ve smlouvé Civ akceptované objedndvce Odbératele jsou pevnymi cenami véetné veskerych slev a priplatkd. K

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.
15.7.

15.8.

15.9.

uvedenym cendm bude dopoctena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi platné k datu uskutecnéného zdanitelného pInéni.

Po uskuteénéni dodéavky/plnéni se faktury zasilaji — zvlast podle jednotlivych objedndvek — v papirové formé na
korespondencni adresu Odbératele nebo elektronicky ve formatu pdf (velikost tohoto souboru nesmi presahnout 10 MB) na
email, v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

V pfipadé, Ze je Odbératelem E.ON Energie, a.s.: Faktury E.ON Energie, a.s., P.0.Box 1, Sazecska 9, 225 01 Praha; faktury-
eon.energie@eon.cz;
v pfipadé, 7e je Odbératelem E.ON Ceska republika, s.r.o.: Faktury E.ON Ceské republika, s.r.o., P.O. Box 3, Saze¢ska 9, 225

03 Praha; faktury-eon.ceska.republika@eon.cz;

v pfipadé, Ze je Odbératelem E.ON Customer Solutions Czcechia, s.r.o.: Faktury E.ON Customer Solutions Czcechia, s.r.o.,
P.O. Box 73, Sazecska 9, 225 11 Praha, faktury-ecscz@eon.cz;

v pfipadé, Ze je Odbératelem EG.D, s.r.o.: Faktury EG.D, s.r.o., P.O. Box 13, SazeCska 9, 225 13 Praha, faktury@egd.cz;

v pfipadé, Ze je Odbératelem EESCZ, s.r.o.: Faktury E.ON Energy Solutions, s.r.o., P.O. Box 73, Sazecska 9, 225 13
Praha, faktury-eescz@eon.cz;

v pfipadé, Ze Odbératelem je Gas Distribution s.r.o., Faktury Gas Distribution s.r.o., P.0.Box 13, Saze¢ska 9, 225 13 Praha,
faktury@gasd.cz;

nestanovi-li Odbératel jinak.

Dodavatel vzdy na fakture uvede Cislo objedndvky a ptipoji dle charakteru smlouvy a dle jejich pozadavkl veskeré potrebné
fakturaéni podklady (napr. dodaci listy, predavaci protokoly, kusovniky, uvedeni skute¢ného rozsahu praci ¢i pracovni vykazy).
Pokud Dodavateli nebylo pridéleno Cislo objednavky, musi byt vidy uvedena znacka objednavky nebo pfiloZen jiny doklad
objednavky. Kazda faktura musi byt vystavena v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni, a s § 11 zakona ¢. 563/1991 Sh., o Uletnictvi, v platném znéni. Splatnost faktury je definovana po¢tem kalendafnich dnd
od data jejiho doruceni, kdyZ tento pocet dn je stanoven odlisné dle vyse celkové ceny plnéni sjednané ve smlouvé takto:

- je-licelkova cena plnéni sjednana smlouvou (bez DPH) vyssi neZ 275 tis. CZK, Cini splatnost faktury 60 dni od data jejiho
doruceni.

Platby jsou provadény tydennim platebnim béhem. Tydenni platebni béh je provadény kazidou stfedu za predpokladu, ze
datum splatnosti faktury je starsi nebo shodné jako den provedeni platby. Pokud na den realizace tydenniho platebniho béhu
pripada statni svatek, je platba provedena nasledujici pracovni den.

Datum uskute¢néného zdanitelného pInéni uvedené na faktufe musi byt stanoveno v souladu se zakonem o dani z pfidané
hodnoty.

Faktury za dil¢i dodavky / pInéni je nutné opatfit poznamkou ,faktura za dil¢i dodavku/ pInéni“. V koneéné fakture, kterd bude
vystavena na zbyvajici ¢ast dodavky/plnéni budou vyporadany jiz vystavené dilci faktury. Konecné faktury je déle nutné opatfit
poznamkou ,Faktura za zbytkovou dodavku” nebo ,Faktura za zbytkové pInéni”.

Kazda faktura musi jako samostatné polozky vykazovat zdkonem predepsany zaklad dané, zakladni nebo snizenou sazbu dané
nebo sdéleni, Ze se jedna o plnéni osvobozené od dané nebo prenesenou dafovou povinnost s odkazem na pfi slusné
ustanoveni zakona o dani z pfidané hodnoty a celkovou vysi dané z pfidané hodnoty. Original faktury nesmi byt pfiloZzen pfimo
k dodavce zbozi.

Dodavatel je odpovédny za veskeré disledky vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti uvedenych v ¢lancich 15.1. a7 15.5.

V pfipadé, Ze je tak stanoveno obecné zédvaznymi predpisy (pfislusna Smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni, zdkon 586/1992
Sb., o danich z pfijmQ, v platném znéni) srazi spolecnost E.ON z dohodnuté odmény srazkovou dan a uhradi ji pfislusSnému
spravci dané na Gcet Dodavatele. Uhrada dodavateli bude snizena o ¢4stku srazené dané. Zaroveri pozada E.ON spravce dané
o Potvrzeni o srazené dani, které po jeho obdrzeni zasle Dodavateli.

Pro aplikaci relevantni Smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni je Dodavatel povinen na Zadost E.ON poskytnout potvrzeni svého
spravce dané o dariovém domicilu (Tax residence) a prohlaseni o tom, Ze je skutec¢nym vlastnikem pfijma.

Pokud byla Dodavateli uhrazena kompletni platba, ackoliv méla byt jménem Dodavatele sprdvci dané uhrazena vyse uvedena srazkova
dan, uhradi Dodavatel okamzité ¢astku ve vysi dané spolecnosti E.ON, aby spolecnost E.ON mohla uhradit srazkovou dan pfislusnému
spravcidané.
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Nebude-li spole¢nost E.ON akceptovat obdrzené faktury / dobropisy na zakladé nesplnéni odbornych, zakonnych nebo darové
pravnich poZadavk(, vrati tyto elektronicky Poskytovateli k doplnéni a prepracovani tak, aby byly vystaveny v souladu s
platnymi pravnimi predpisy

15.11. Platby spolecnosti E.ON se nepovaZuji za potvrzeni, schvaleni plnéni, ani vzdani se oznameni vady.

15.12. Dodavatel v pfipadé, Ze je platcem DPH a Ze jim poskytnuté zdanitelné plnéni nepodléhad reZimu preneseni danové

povinnosti, se jako poskytovatel tohoto plnéni zavazuje, Ze povinnosti plynouci mu ze zédkona €. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH") bude plnit Fadné a vCas. Zejména se zavazuje, ze
nebude umysliné vystavovat Odbératele riziku plnéni z titulu ruceni za nezaplacenou dan dle § 109 zakona o DPH. Pokud
okolnosti budou nasvédcovat tomu, Ze by mohla Odbérateli ve vztahu ke zdanitelnym plnénim poskytnutym Dodavatelem
na zakladé této smlouvy vzniknout rucitelska povinnost ve smyslu § 109 zakona o DPH, vyhrazuje si Odbératel pravo uhradit
dan z téchto zdanitelnych plnéni mistné pfislusSnému spravci dané Dodavatele postupem podle § 109a téhoz zakona.
Dodavateli bude o tuto dan sniZzena Uhrada. Aplikaci vyse uvedeného postupu zanika zavazek ve vysi DPH uhrazené za
Dodavatele. Uplatnéni tohoto postupu tUhrady dané se Odbératel zavazuje Dodavateli neprodlené pisemné oznamit.

16. Poddodavatelé

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti E.ON nesmi Dodavatel své zavazky vyplyvajici ze smlouvy pfenést ani zcela,
ani ¢astecné na jiné osoby a nesmi ke splnéni svych povinnosti ze smlouvy vyuZit jiné osoby. To plati i pro sluzby, na které se
Dodavatel nespecializuje. K zadani dil¢ich plnéni poddodavatelem dalsi osobé je rovnéz tieba predchozi pisemny souhlas
spolecnosti E.ON.

Poskytovatel je povinen zavazat poddodavatele ve smlouvé o poddodavkach k tomu, aby spolec¢nosti E.ON na jeho ptipadné
vyzadani prostrednictvim Poskytovatele predali potfebnda osvédceni a prohlaseni v rozsahu poZzadovaném spolecnosti E.ON,
zejména osvédcCeni dokazujici, Ze poddodavatelé nemaji nedoplatky na danich ¢i na odvodech do systému zdravotniho a
socialniho zabezpeceni, a dale pracovni povoleni zaméstnancli poddodavateld, je-li pro né takového povoleni zapotrebi.
Poskytovatel je povinen uloZit poddodavateli veskeré povinnosti tykajici se tloh a zavazk( jim od Odbératele prevzatych a
zajistit jejich dodrzovani.

V pfipadé, Ze spole¢nost E.ON k vyuZiti poddodavatel(l svolila, je Poskytovatel povinen uloZit poddodavateliim v3echny své

povinnosti souvisejici s pInénimi, ktera poddodavatelé Poskytovateli pro Ucely plnéni smlouvy poskytnou, a zajistit jejich
dodrZovani tak, jako kdyby pInéni poskytoval sdm. V pripadé, Ze Poskytovatel vyuZije pti realizaci smlouvy, jejimz pfedmétem
je provadéni staveb ve smyslu zak. ¢. 183/2006 Sb., provadéni montdznich praci ¢i jinych obdobnych pfedmétl plnéni,
poddodavatele, je povinen ve smyslu zak. ¢. 309/2006 Sb. zajistit na stavenisti ¢i jiném obdobném misté plnéni koordinatora
bezpecnosti prace.

Poskytovatel nesmi svym poddodavatelim branit v tom, aby s Odbératelem uzavirali smlouvy o poskytnuti dalSich plnéni ¢i
jim uzavreni takovych smluv ztéZovat. Nepfipustné jsou zejména dohody o exkluzivité se tfetimi stranami, které by spolecnosti
E.ON nebo poddodavateli branily v ziskavani nebo v odebirani takovych plnéni pro spolecnost E.ON, kterd Odbératel sam
potrebuje nebo ktera potfebuje poddodavatel pro realizaci takovych zakazek.

Spolecnost E.ON je vidy opravnéna odmitnout jakéhokoli poddodavatele ze zavaznych dlvodu. To plati zejména v pripadé,
existuji-li oddvodnéné pochybnosti ohledné potfebnych zkusenosti nebo kvalifikace, popf. nejsou-li dodrZzovéna ustanoveni
bezpecnosti prace, ochrany Zivotniho prostfedi nebo informacni bezpecnosti. Dodavatel se zavazuje, ze v téchto pripadech
bezodkladné zajisti kvalifikovanou ndhradu. Zpozdéni vzniklé na zakladé odmitnuti poddodavatele jdou k tizi dodavatele.

Pokud Dodavatel vyuZije poddodavatele, aniz by k tomu ziskal pfedchozi souhlas spole¢nosti E.ON podle ¢lanku 16.1 nebo
pokud Dodavatel porusi povinnosti podle ¢lanku 16.2, je spole¢nost E.ON opréavnéna odstoupit od Smlouvy a/nebo pozadovat
nadhradu Skody z titulu neplnéni Smlouvy.

17. Pojiéténi

Poskytovatel musi mit po celou dobu trvani smlouvy, véetné zaruénich dob a promlcecich Ihat pro pfipad narokd z vad ¢i pro ptipad
jinych narokd Odbératele, sjedndano pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou provozni Cinnosti nebo/a vadou vyrobku
Odbérateli nebo/a tfetim osobam za podminek béznych v daném odvétvi, a to v minimalni vysi pojistného kryti 30 milioni CZK nebo,
je-li tato vyssi nez 30 miliond CZK, ve vysi ceny predmétu plnéni smlouvy za jednu Skodni udélost, pokud ve smlouvé ¢i v objedndvce
neni stanoveno jinak. V pfipadé, Ze predmétem smlouvy je provadéni staveb ve smyslu zék. ¢. 183/2006 Sb., provddéni montdaznich
praci ¢i jinych obdobnych pfedmétu plnéni, je povinen mit sjednano také stavebné montdzni pojisténi s pojistnym krytim nejméné
ve vysi ceny predmétu plnéni smlouvy. Poskytovatel je povinen veskera pojisténi po celou dobu radné udrzovat a je povinen
sjednané pojisténi na Zadost Odbératele prokazat.
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18. Postoupeni prav a povinnosti, ZadrZovaci pravo

18.1. Spolecnost E.ON je opravnéna se souhlasem Dodavatele zcela nebo zCasti prevést smluvni prava a povinnosti na treti strany.
Dodavatel udéli k takovému prevodu souhlas, ledaze by prevod zplsobil zhorseni hospodarské situace Dodavatele nebo prava
¢i povinnosti mély byt pfevedeny na pfimého konkurenta Dodavatele. Souhlas Dodavatele se nevyzaduje, je-li tfeti stranou
spolecnost ve skupiné E.ON.

18.2. Poskytovatel je opravnén postoupit nebo jinak prevést jakékoli své pravo Ci povinnost ze smlouvy pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu Odbératele. Bez udéleni tohoto souhlasu je postoupeni prava ¢i povinnosti absolutné
neplatné.

19. Doba trvani a ukonceni platnosti Smlouvy

19.1. Doba trvani Smlouvy a veskera ustanoveni tykajici se radného ukonceni platnosti Smlouvy jsou upraveny v pfrislusné Smlouveé
¢i objednavce.

19.2. Az do zhotoveni dila mize Odbératel od smlouvy odstoupit i bez udani divodu a aniz by doslo k poruseni smluvni povinnosti
Poskytovatelem; je vsak povinen zaplatit Poskytovateli ¢astku, kterd pfipadd na jiz realizovanou cast predmétu plnéni
smlouvy, pokud Poskytovatel nemUze tuto Cast pouiit jinak, a je povinen nahradit Poskytovateli prokazatelné ucelné
vynaloZené ndklady vzniklé mu odstoupenim od smlouvy.

19.3. Poskytovatel i Odbératel jsou opravnéni odstoupit od smlouvy v pfipadech, které stanovi smlouva, tyto VNP nebo zak. ¢.
89/2012 Sh., obcansky zakonik. Za podstatné poruseni smluvni povinnosti Poskytovatelem se pfi tom povaZuji zejména
nasledujici situace:

a. Poskytovatel je vice jak 30 kalendafnich dni v prodleni s pInénim jakéhokoli terminu realizace predmétu plnéni
smlouvy.

b. Poskytovatel v souvislosti s realizaci predmétu pInéni smlouvy porusi pfedepsany technologicky postup Ci
verejnopravni predpis.

c. Poskytovatelv souvislosti s realizaci predmétu plnéni smlouvy porusi svoji povinnost v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci.

d. PInénipodle Smlouvy nelze prevzit z dlivodd na strané Poskytovatele.

e. Poskytovatel nesplni své povinnosti stanovené v ¢lanku 23 v pfiméfené Ih(té nebo imyslIné ¢iz hrubé nedbalosti
porusi ustanoveni o ochrané udaju.

Za podstatné poruseni smluvni povinnosti Odbératelem se povazuje zejména prodleni Odbératele s placenim ceny plnéni
poskytovaného na zakladé smlouvy ¢i jakékoli ¢asti této ceny trvajici déle nez 30 kalendarnich dni.

19.4. Odstupuje-li Odbératel na zdkladé poruseni smlouvy Poskytovatelem od smlouvy, je opravnén v rdmci oznameni o odstoupeni od
smlouvy zvolit, zda, co se tyka ucink( odstoupeni od smlouvy a zplsobu vyporadani plnéni ze smlouvy, které si strany do okamziku
odstoupeni od smlouvy jiz poskytli, budou platit u¢inky odstoupeni od smlouvy a zpUsob vyporadani smlouvy:

a. tak,jakje stanovizak.¢.89/2012 Sb., ob¢anského zédkoniku, zejména ve svém ustanoveni § 2001 a nésl., nebo zda

b.  bude Poskytovatel po obdrZeni ozndmeni o odstoupeni povinen bud okamzité, nebo k datu stanovenému v
oznameni o odstoupeni splnit povinnosti uvedené v odstavci 19.5. téchto VNP.

19.5. V pfipadé, Ze Odbératel v ramci odstoupeni od smlouvy zvoli variantu uvedenou v odstavci 19.4. téchto VNP pod pismenem
b), bude Poskytovatel povinen:

a. prestat se vSemi dalSimi pracemi a vykony, vyjma téch praci a vykon, které Odbératel eventudlné specifikoval v
oznameni o odstoupeni s U¢elem ochranit tu ¢ast predmétu plnéni smlouvy, ktera jiz byla realizovana,

b. predat Odbérateli vSechny Casti predmétu pInéni smlouvy realizované Poskytovatelem do data odstoupeni,

c.  ukoncitvSechny smlouvy s poddodavateli, kromé téch, které maji byt Odbérateli postoupeny podle pismene d) nize,

d. postoupit Odbérateli vSsechna prdva, vyhody a zisky Poskytovatele souvisejici s predmétem plnéni smlouvy a s vécmi
tvoricimi pfedmét plnéni smlouvy k datu odstoupeni, a dale pokud o to Odbératel v oznameni o odstoupeni pozada,
postoupit odbérateli vSechna prava z Odbératelem urcenych smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a jeho
poddodavateli v souvislosti s pInénim smlouvy,

e. dodat Odbérateli veskerou dokumentaci, vykresy, specifikace a ostatni dokumentaci vypracovanou
Poskytovatelem a jeho poddodavateli v souvislosti s predmétem plnéni smlouvy k datu odstoupeni.

19.6. V pripadé, ze Odbératel v rdmci odstoupeni od smlouvy zvoli variantu uvedenou v odstavci 19.4. téchto VNP pod pismenem
b), ma Poskytovatel narok na thradu smluvni ceny predmétu pinéni smlouvy, kterd pripada na jiz realizovanou ¢ast predmétu
plnéni smlouvy. Jestlize vSak nasledné Odbératel na své naklady necha predmét plnéni smlouvy dokoncit, bude narok
Poskytovatele ponizen o ¢astku, o kterou ucelné vynaloZzené naklady Odbératele eventuelné presahnou cenu pfedmétu plnéni
sjednanou ve smlouvé.

19.7. V ptipadé, ze Odbératel v rdmci odstoupeni od smlouvy zvoli variantu uvedenou v odstavci 19.4. téchto VNP pod pismenem
b), nedotykd se odstoupeni od smlouvy jeho ndroku na nahradu skody vzniklé porusenim smlouvy Poskytovatelem ani
ustanoveni smlouvy tykajicich se volby prava nebo feseni sporl mezi smluvnimi stranami a jinych ustanoveni, kterd podle
projevené vile stran smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy.
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19.8. Odstoupi-li jedna ze smluvnich stran jakymkoli zplsobem a z jakéhokoli divodu od smlouvy, je Poskytovatel povinen
bezodkladné vyklidit stavenisté a predat je Odbérateli a vydat mu vSechny podklady nutné pro pokracovani praci ¢i jinych
vykon(.

19.9. Odbératel je opravnén od smlouvy odstoupit s i¢innosti v okamziku doruc¢eni oznameni o odstoupeni rovnéz v pripadé, pokud
bude ve véci Poskytovatele jako dluznika zahajeno insolvencni fizeni nebo pokud bude insolvenéni navrh ve véci Poskytovatele
jako dluznika zamitnut pro nedostatek jeho majetku.

19.10. Ustanoveni ¢lanku 26 tim zlstavaji nedotcena.

20. Povinnosti po skonceni Gcinnosti Smlouvy

20.1. V pripadé skonceni Gc¢innosti této Smlouvy vyda Dodavatel — pokud spole¢nost E.ON nevyZzaduje néco jiného (pficemz tento
pozadavek musi vznést v pisemné podobé) — bez zbytecného odkladu, aniz by k tomu musel byt vyslovné vyzvan, spole¢nosti
E.ON veskeré informace, jako jsou soubory, dokumenty, elektronicky uloZzend data a dokumentace, véetné vsech kopii, které
Dodavatel na zdkladé Smlouvy obdrzel nebo vyhotovil pro spolecnost E.ON nebo pfijemce urcené spolec¢nosti E.ON, nebo tyto
informace na vyslovnou Zadost spolecnosti E.ON vymaze. Elektronicky uloZzena data zahrnuji také zejména data aplikaci,
databaze a databazova dila, jakoz i data vytvorena v ramci zalohovani dat a protokolovani. Podle poZadavku spolecnosti E.ON
je tfeba je predat bud' ve standardnim formatu na elektronickych nosicich dat nebo elektronicky.

20.2. S vyhradou platnych predpisd o ochrané Udaji mlze Dodavatel uchovévat informace potfebné pro uplatnéni pfipadnych
narokd nebo obhajobu proti pfipadnym narokiim az do uplynuti promléeci Ihity téchto narokl. TotéZ plati pro informace,
které je Dodavatel povinen uchovavat na zakladé prislusné zakonné povinnosti po dobu trvani této povinnosti.

20.3. Po vydani vsech informaci uvedenych v ¢lanku 20.1 nebo v pfipadé, Ze spole¢nost E.ON na jejich vydani netrva, eventualné po
uplynuti Ihat uvedenych v ¢lanku 20.2, pokud ma Dodavatel k dispozici kopie téchto informaci, tyto informace bezodkladné a
v souladu s predpisy o ochrané Gdaji vymaze a spolec¢nosti E.ON v pisemné podobé oznami jejich vymaz.

20.4. Dodavatel také prijme veskera opatreni, ktera pripadaji v Gvahu a ktera umozni poskytovani predmétu plnéni bez preruseni i
po skonceni U¢innosti Smlouvy spolecnosti E.ON nebo treti stranou. Jedna se zejména o povinnost predat své zkusenosti,
odborné znalosti i poznatky tykajici se dosavadniho poskytovani predmétu plnéni spole¢nosti E.ON nebo tfeti strané a jinak
napomahat pri predani predmétu plnéni. Spolecnost E.ON je na oplatku povinna Dodavateli vyplatit pfiméfenou odménu v
zavislosti na poZzadovaném usili a v souladu s nejnovéjsimi pravidly dohodnutymi mezi Smluvnimi stranami. Pokud za pfislusné
potfebné sluzby Zddna odména dohodnuta nebyla, uplatni se odména v pfimérené vysi.

21. Davérnost

21.1. Dodavatel je povinen nakladat s veskerymi informacemi, které mu spolec¢nost E.ON v souvislosti se Smlouvou poskytne, jako
se zcela dlvérnymi (déle jen ,,Davérné informace“) bez omezeni a pouZije je vyhradné za icelem plnéni Smlouvy.

21.2. Pokud davérné informace obsahuji osobni Gdaje, plati ustanoveni ¢lanku 23.

21.3. Dodavatel poskytne pfistup k divérnym informacim spole¢nosti E.ON pouze takovym zaméstnanciim a tfetim strandm, ktefi
byli povéreni poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy a ktefi se zavazali zachovat identickou Urover dlvérnosti. Na Zadost musi
Dodavatel poskytnout spole¢nosti E.ON dlikazy, Ze takovy zavazek byl ve skutecnosti uloZen.

21.4. VSechny informace, které muze spole¢nost E.ON poskytnout, zistanou ve vlastnictvi spole¢nosti E.ON. Totéz plati pro kopie, i
pokud jsou vytvoreny Dodavatelem. Dodavatel nebude mit pravo si informace, kopie ani elektronickd média ponechat.

21.5. Dodavatel bude informovat spolecnost E.ON bez zbytecného prodleniv pripadé zpravy, ze byly poruseny nékteré z podminek
¢lanku 21.

21.6. Povinnostitohoto ¢lanku 21 nejsou ukoncenim Smlouvy ovlivnény.

21.7. Spolec¢nost E.ON muZe odstoupit od smlouvy vcelku Ci z jeji ¢asti, pokud Dodavatel nesplni své povinnosti dle tohoto ¢lanku
,DUvérnost” v pfimérené Casové lhaté. Dodavatel bude spolecnosti E.ON odpovédny za vSechny ztraty, vyplyvajici pro
spolecnost E.ON z poruseni povinnosti Dodavatele.

22. Povinnosti Poskytovatele v souvislosti se zak. ¢. 458/2000 Sh.

Bude-li Poskytovatel pfi realizaci smlouvy jednat jménem drZitele licence podle § 3 a nasl. zak. ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon,
nebo se bude jinak podilet na realizaci prav a povinnosti téchto drzitell licence, jejichZ rozsah je stanoven timto zakonem, je povinen
jednat tak, aby na zakladé jeho jednani ¢i opomenuti nedoslo k poruseni pravidel stanovenych timto zdkonem, zejména aby nedoslo
k poruseni, za které by byl drzitel licence na distribuci elektfiny ¢i na distribuci plynu odpovédny (napf. poruseni ust. § 25a a § 59a
tohoto zakona).
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23. Ochrana udaji, Zadavani zakazek v celé skupiné

23.1 Spole¢nost E.ON zpracovavéa osobni tdaje zaméstnanc Dodavatele a dal$i Udaje (spole¢né dale jen ,Udaje”) poskytnuté
Dodavatelem v souvislosti s touto Smlouvou mezi spolecnosti E.ON a Dodavatelem za Gcelem vzniku, plnéni a ukonceni smluvniho
vztahu, dle zakonnych poZadavk( na ochranu pouzitelnych dat a zdkon( o ochrané soukromi v pfislusné posledni platné verzi.
Spolecnost E.ON udaje preda ostatnim spolecnostem ve skupiné E.ON, pro ucely centralniho fizeni kmenovych dat, pokud je to
nutné a v nutném rozsahu pro Ucely nakupu v rdmci skupiny. Pfenos Udajl jinym tfetim stranam se nekona. Detailni informace o

zpracovani lze najit v odst. “Informace o ochrané osobnich Gdajli”, ktery je dostupny na webovych strankach spol. E.ON i v
dodatecnych informacich o ochrané dajl na jednotlivych objednavkach.

23.2 Dodavatel je povinen informovat své zaméstnance, ktefi jsou zapojeni do realizace smluvniho vztahu o rozsahu, ve kterém
spolecnost E.ON a spolecnosti skupiny E.ON SE Group zpracovavaji data zaméstnanci Dodavatele v souladu s ,Informacemi o
ochrané osobnich udaja“, které jsou pristupné nakupnimu oddéleni spolecnosti E.ON. Pokud jste Vy Sam nasim smluvnim
partnerem a pokud Vy, naptiklad jako jednotlivy obchodnik, spadate pod legislativu pro ochranu osobnich Gdaju, plati pro Vas
tyto informace tykajici se rovnéz zachazeni s Vasimi osobnimi udaji.

23.3 Pokud a do té miry, do které se jedna o pInéni smluvnich povinnosti Dodavatel zpracovava osobni Udaje pro spolecnost E.ON,
které byly predany nebo svéreny spolecnosti E.ON

23.3.1. pro ucely zpracovani jménem spolecnosti E.ON (zpracovani dat)
23.3.2. pro nezavislé zpracovani Dodavatelem jako kontrolorem nebo
23.3.3. v disledku spoleéné kontroly Dodavatele a spolecnosti E.ON

budou platit ustanoveni pfiloh na ochranu tidajt pro objednévku a souvisejici dodatky.

23.4 Osobni Udaje poskytované spolecnosti E.ON nemaji byt pouZivany ani predavany Dodavatelem pro ucely vyzkumu trhu nebo
nazor(, pokud k tomu spole¢nost E.ON neda svij vyslovny pisemny souhlas nebo to dohodnuté sluzby vyslovné nestanovuiji.

24. Informacni bezpecnost

V zajmu zajisténi dostatecné ochrany divérné povahy, integrity a efektivni dostupnosti informaci a zdrojli a souvisejicich metod se
Dodavatel zavazuje dodrZovat poZzadavky, pokyny a povinnosti tykajici se bezpec¢nosti informaci popsané v dokumentu "Technicko-
organizaéni opatieni bezpeénosti informaci a ochrany osobnich tdajd - Groveri NiZKA-STREDNI". Tento dokument je ve smyslu
odstavce 1.5 téchto VNP soucasti téchto VNP jako jejich priloha ¢.1.

25. Publikace, Reklama

Zverejnéni existence vztahl vzniklych mezi Poskytovatelem a Odbératelem na zakladé smlouvy, odkaz na spolupraci Odbératele a
Poskytovatele ¢i jeho poddodavateld, zejména za reklamnimi Gcely, ¢i poskytnuti informaci o téchto skutecnostech tietim osobam,
je pripustné pouze s vyslovnym predchozim pisemnym souhlasem Odbératele. Uvedené plati i pro zverejiiovani informaci s timto
smluvnim vztahem souvisejicim.

26. Brexit

Dodavatel ponese veskeré naklady na plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy, které mu pfipadné vzniknou odchodem
Spojeného kralovstvi z Evropské unie. To se tykd zejména téch nakladd, které vzniknou za Ucelem zajisténi souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Pokud tyto ndklady, s pfihlédnutim k ustanovenim této Smlouvy a zajmu spolec¢nosti E.ON na zajisténi plnéni
smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele, povedou k neopravnénému ekonomickému znevyhodnéni Dodavatele a za predpokladu,
Ze Dodavatel tyto naklady spole¢nosti E.ON nalezitym zplsobem doloZi, Smluvni strany budou usilovat prostfednictvim spolecnych
jednani o dosazeni smirné dohody o rozdéleni nakladd. Pokud se Smluvni strany nedohodnou, maji pravo tuto Smlouvu v souladu s
prislusnymi smluvnimi ustanovenimi vypovédét podanim vypovédi s vypovédni lhitou 3 mésice. Ustanoveni ¢lanku 19 tim zlstavaji
nedotcena.

27. Prislusnost soudu, Jazyk smlouvy, Rozhodné pravo, Svatky, Pisemna podoba

27.1. Spolec¢nost E.ON a Dodavatel se ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisti, dohodli, Ze pro feseni jakychkoliv spor( vznikajicich ze smlouvy nebo v souvislosti s ni bude mistné prislusny
Okresni/Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich.

27.2. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky, s vylou¢enim Umluvy Organizace spojenych narodd o smlouvach o mezinarodni
koupi zboZi ze dne 11. dubna 1980. Jazykem smlouvy je ¢estina. V souladu s tim také plati VNP vyhradné v jazyce smlouvy.
Na jiné preklady nebude pfi vykladu bran zietel.

27.3. Svatky uvedené ve Smlouvé jsou vyhradné odkazy na statni svatky Ceské republiky.
27.4. V rozsahu, v jakém je pisemnda forma ustanovena timto VNP, bude pisemna forma téZ povazovana za splnénou, pokud

dodavatel zasle elektronicky podepsany elektronicky dokument, ve kterém digitalni zdznam historie dokumentu (potvrzeni)
poskytovatele zajisti, Ze je podepisujici subjekt identifikovatelny a nasledujici zména dat je rozpoznatelna.

27.5. Prohlaseni a oznameni majici pravni vyznam, kterd Poskytovatel podava Odbérateli, musi byt u¢inéna pisemnou formou. E-
maily nespliuji vyjma vyjimek upravenych v ¢lanku 2. téchto VNP poZadavek pisemné formy ve smyslu téchto VNP, resp. ve
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smyslu smluv uzavienych na jejich zakladé. Zmény nebo doplnéni téchto VNP si vyzaduji pisemnou formu. Tato zdsada plati i
pro samotny poZadavek pisemné formy.

28. Ostatni ustanoveni

28.1. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti po uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni §§
1765 a 1766 z3ak.€. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

28.2. Odbératel a Poskytovatel se dohodli, Ze ustanoveni §§ 1799 a 1800 zak. ¢. 89/2012 Sb. obfanského zdkoniku se nepouZziji.

28.3. Poskytovatel neni opravnén zapocitat jakékoli své pohledavky vzniklé ¢i budouci na zakladé a v souvislosti s touto smlouvou
bez predchoziho pisemného souhlasu Odbératele.

28.4. Cas plnénivznikajicich na zakladé nebo v souvislosti s touto smlouvou je uréen ve prospéch Odbératele.

28.5. Odbératel a Poskytovatel prohlasuji, Ze smlouva predstavuje Gplnou dohodu o veskerych jejich nélezitostech a neexistuji
naleZitosti, které by Odbératel a Poskytovatel ve smlouvé neujednali. Mezi Odbératelem a Poskytovatelem neexistuji Zadna
souvisejici pisemna, Ustni ani konkludentni ujednani tykajici se predmétu smlouvy, ktera by nebyla ve smlouvé uvedena.

28.6. Odbératel a Poskytovatel prohlasuji a potvrzuji, Ze si vzajemné sdélili veskeré skutkové a pravni okolnosti tykajici se predmétu
plnéni smlouvy, jakoZ i veskeré dalsi skutkové a pravni okolnosti, které jim jsou nebo musely byt znamy, a presvédcili se o

moznosti uzavrit smlouvu platné, vzajemné si poskytli informace o veskerych podminkach, za nichzZ jsou pfipraveni smlouvu
uzavrit, a je jim zcela zifejmy jejich zajem smlouvu uzavrit.

28.7. Smlouvu Ize zménit i doplriovat pouze formou pisemnych dodatkd odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

28.8. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud neni néktera skutecnost ve smlouvé nebo obchodnich podminkach, které tvofi cast
obsahu smlouvy, vyslovné upravena, maji zavedena praxe smluvnich stran a obchodni zvyklosti zachovdvané obecné nebo v
daném odvétvi prednost pred ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Prilohy:
Ptiloha €. 1 - Technicko-organizacni opatteni bezpec¢nosti informaci a ochrany osobnich Gdajd
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Technicko-organizaéni opatfeni bezpecnosti informaci a ochrany osobnich udajt

Uroveri NizKA/STREDNI

Technicko-organizacni opatieni bezpecnosti informaci a ochrany osobnich Udaja zde uvedena byla ve smyslu odst. 1.1. VSeobecnych
nakupnich podminek spole¢nosti E.ON Czech sjednana mezi nékterou ze spolecnosti skupiny E.ON Czech jako KLIENTEM a
zhotovitelem, poskytovatelem ¢i dodavatelem nebo prodavajicim na strané druhé jako DODAVATELEM v souvislosti s uzavienim a
plnénim Smiouvy.

1 Pozadavky na bezpecnost informaci
Vieobecné pozadavky, které se vztahuji obecné na plnéni Smlouvy (déle jako ,poskytovéni Sluzeb“) DODAVATELEM.
1.1 Duvéryhodna dodavka

DODAVATEL zajisti, aby hardwarové a softwarové produkty byly nakupovany ze znamych a spolehlivych zdrojl a aby byla zajisténa
spolehliva technicka podpora a identifikovatelny dodavatelsky fetézec.

1.2 Sprava bezpecnosti informaci

DODAVATEL zavede, udrzuje a sleduje ramec fizeni bezpecnosti informaci. Ten umoziiuje vedeni spole¢nosti DODAVATELE stanovit
jasné smérovani a cile v oblasti bezpecnosti informaci a fizeni rizik.

1.3 Rizeni rizik v oblasti bezpeénosti informaci

DODAVATEL zajisti, aby (i) pfed zavedenim novych IT systém, ve kterych jsou zpracovavany informace KLIENTA, vCetné jeho osobnich
udaj (dale oznadovanych jako ,iinformace KLIENTA®), (ii) pred zavedenim vyznamnych zmén ve stavajicich systémech a (iii) pred
zavedenim vyznamnych novych technologii, byla zjiSténa, hodnocena, fesena, sledovana a udrzovana souvisejici rizika v pfijatelnych
mezich pro oblasti bezpecnosti informaci. Informace tykajici se Cinnosti ve vztahu k fizeni rizik budou na vyZzadani poskytnuty
KLIENTOVI, a to bez zbytecného odkladu.

1.4 Rizeni bezpetnosti

DODAVATEL (i) zfidil specializovanou roli pro bezpecnost informaci, kterd je na dostatecné vysoké Grovni fizeni se svéfenymi
pfimérenymi pravomocemi a zdroji k zajisténi ucinného a disledného uplatiiovani osvédcenych postupl v oblasti bezpeénosti
informaci v celé spolec¢nosti a dodrzovani pravnich, regulacnich a smluvnich pozadavk(, které se tykaji bezpecnosti informaci.
DODAVATEL (ii) realizuje komplexni, pribézny program zvysSovani bezpecnostniho povédomi s cilem propagovat Zadouci chovani
v oblasti bezpecnosti ve vztahu ke viem osobdm, které maji pfistup k informacim KLIENTA, a toto chovani jim vstépovat, a to
v pravidelnych intervalech, alespori 1krat ro¢né nebo pti vyznamnych zménach.

1.5 Zdokumentované provozni postupy

DODAVATEL stanovil odpovédnosti a postupy pro fizeni a provozovani svych Sluzeb s cilem zajistit, aby po dobu trvani této Smlouvy
tato dokumentace byla (i) v souladu s uzndvanymi oborovymi normami a osvédcéenymi postupy, (ii) fadné pisemné vyhotovena a (iii)
pribézné aktualizovana. Dokumentace provoznich postupd bude na vyzadani poskytnuta KLIENTOVI, a to bez zbyteéného odkladu.

1.6 Sprava aktiv

DODAVATEL zajisti, aby (i) aktiva (hardwarové a softwarové prostfedky, dale oznacované jako ,aktiva“), ktera se pouzivaji k vytvareni,
zpracovani, ukladani nebo predavani informaci KLIENTA, byla béhem celého Zivotniho cyklu chranéna proti poskozeni, ztraté, kradezi
a neopravnénému zpfistupnéni. DODAVATEL zajisti, aby tato aktiva byla evidovana v inventati aktiv, ktery (ii) je chrdnén proti
neopravnénému pozménovani, (iii) aktualizovan, (iv) pravidelné zalohovan a (v) obsahuje potifebné Udaje o téchto aktivech a ptipadné
i pozadavky na dodrZovani predpist v souvislosti s témito aktivy. DODAVATEL zajisti, aby (vi) kazdému aktivu byl pfifazen jeho vlastnik,
ktery je odpovédny za provozovani daného aktiva.

1.7 Fyzicka bezpecnost

DODAVATEL musi pfijmout prislusna opatieni pro zajisténi fyzické bezpecnosti a ochranu pfistupu. Musi byt zejména pfijata opatfeni
k ochrané pred ohném a vodou, ochrané pred extrémnimi teplotami nebo k zamezeni jejich vyskytu (klimatizace), k zajisténi
nouzového napajeni. Pfistup do prostor s informacemi nebo systémy zpracovavajicimi informace KLIENTA nebo s podpurnymi
procesy, které maji vliv na bezpec¢nost informaci KLIENTA, mliZze mit jen skupina opravnénych osob (se zdsadou co nejomezenéjsich
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prav). To zahrnuje i opatfeni na ochranu pfistupu do datovych center, véetné sledovani kritickych oblasti, zaznamu o pfistupu,
pristupu zaméstnancl externich spolecnosti pouze s doprovodem a bezpecénostni opatreni proti vniknuti.

1.8 Rizeni pFistupu

DODAVATEL omezi pfistup k aktiviim, ktera slouZi k vytvéareni, zpracovani, ukladani nebo predavani informaci KLIENTA na opravnéné
osoby a pro vyhrazené provozni Cinnosti. To pfinejmensim znamenad, Ze (i) pfistup k informacim KLIENTA mohou ziskat pouze
opravnéni uZivatelé, (i) pristupova opravnéni jsou omezena na schvdlenou funkénost systému, (iii) existuje jasné urceni
zodpovédnosti, (iv) pristupova opravnéni jsou udélovana jednotliveim (ID uZivatele a hesla nesméji byt sdileny a vychozi hesla musi
byt zménéna pfi prvnim pouziti). DODAVATEL zajisti, aby pFistup pro spravu k systémim, které slouzi k ukladani nebo zpracovani
informaci KLIENTA, byl (v) omezen na minimalni pocet spravcd, (vi) chranén dvoufaktorovou autentizaci, nebo pokud neni mozné
dvoufaktorovou autentizaci technicky implementovat, zajisti obdobnou Uroven bezpecnosti (jako jsou generovana docasna hesla ve
spravé systému). DODAVATEL dale zajisti, aby byl pfistup pro spravu (vii) vidy protokolovan s cilem umoznit zjisténi a presetfeni
neopravnéného pristupu k informacim KLIENTA a neopravnéné manipulaci s nimi. (viii) DODAVATEL rovnéz zajisti, aby byl zaveden a
dodrzovan formalni postup, ktery definuje, jak jsou vytvareny, pravidelné kontrolovany, upravovany, uzamykany a odstrafiovany role,
Ucty, pristupova prava a opravnéni tykajici se pfistupu.

1.9 Sprava systémt

DODAVATEL provozuje systémy, které vytvareji, ukladaji, zpracovavaji nebo predavaji informace KLIENTA takovym zplisobem, aby (i)
bylo mozné zvladnout aktualni i predpokladanou pracovni zatéz a (ii) a byly disledné a presné nakonfigurovény s cilem chranit tyto
systémy a informace KLIENTA, které zpracovavaji, ukladaji nebo predavaji, proti selhani, kybernetickému Gtoku, neopravnénému
zpfistupnéni, poskozeni, kradezi ¢i ztraté. DODAVATEL zajistuje spravu zabezpedeni systému (iii) zdlohovanim nezbytnych informaci
a softwaru, (iv) ddslednym uplatfiovanim procesu provadéni zmén a (v) sledovanim dodrzovani sjednanych dohod o Grovni Sluzeb.

1.10 Sit a komunikace

DODAVATEL zajisti, aby fyzické, bezdratové a pfipadné i hlasové sité byly navrzeny takovy zplsobem, aby (i) byly spolehlivé a odolné,

(ii) zabranily neopravnénému pfistupu, (i) vyuZivaly Sifrované spojeni a (iv) odhalily podeziely provoz v siti. (v) DODAVATEL zajisti
nakonfigurovéni sitovych zafizeni (véetné smérovac, firewalll a bezdratovych pfistupovych bodd) tak, aby fungovaly podle potieby
a zabranily neoprdvnénym a nespravnym aktualizacim. DODAVATEL zajisti ochranu elektronickych komunikacnich systém (vi)
stanovenim zasad pro jejich pouzivani, (vii) nakonfigurovanim bezpecnostniho nastaveni, (viii) posilenim bezpecnostniho nastaveni
podpuirné technické infrastruktury. (ix) DODAVATEL zajisti, aby ndzvy a topologie pocitacl a siti zlistaly skryty externim subjektlm.
DODAVATEL zajisti omezeni externiho pfistupu k informacnim systém(m a sitim (x) zfizenim demilitarizovanych z6n (DMZ) mezi
neddvéryhodnymi sitémi a internimi sitémi, (xi) smérovanim sitového provozu prostfednictvim firewalldl nebo proxy firewallG, (xii)
omezenim zpUsobU pfipojeni na nezbytné minimum, (xiii) poskytnutim pfistupu vyhradné k autorizovanym podnikovym aplikacim,
informacnim systémdm nebo konkrétné urcenym ¢astem sité.

1.11 Sprava technickych bezpecnostnich opatfeni

DODAVATEL instaluje feseni ochrany proti skodlivému kodu v systémech, ve kterych mohou byt informace KLIENTA vystaveny
Skodlivému kodu, vcetné (i) serverl (napt. aplikacni servery, databazové servery, souborové servery, tiskové servery, webové
servery), (ii) vypocetnich zafizeni (napf. stolni pocitace, notebooky a dal$i mobilni zafizeni) a (iii) kancelafskych zafizeni (napf¥. sitové
tiskarny, kopirky, multifunkéni zafizeni). (iv) Software pro ochranu proti Skodlivému kédu by mél chranit proti vSem formam
Skodlivého kodu (napf. viry, Cervy, trojské koné, spyware, rootkity, botnetovy software, keyloggery, ransomware). (v) Software pro
ochranu proti $kodlivému kédu by mél byt distribuovéan automaticky a v uréenych ¢asovych intervalech. DODAVATEL zjistuje a
pravidelné kontroluje, zda (vi) software pro ochranu proti skodlivému kédu nebyl deaktivovan nebo zda jeho funkénost nebyla
omezena, (vii) software pro ochranu proti skodlivému kddu je spravné nakonfigurovany, (vii) jsou spravné aplikovany aktualizace
v ramci definovanych ¢asovych intervald, (ix) probihaji kontroly systému v pfedem uréenych ¢asech a (x) systém naleZité upozorfiuje
na zjisténé pripady pritomnosti Skodlivého kédu.

1.12 Vzajemné oddéleni testovacich a produkénich systéma

DODAVATEL zajisti, aby (i) testovaci a produkéni systémy byly alespon logicky oddéleny s cilem sniZit riziko neopravnéného pfistupu
nebo neopravnéné zmény produkénich systémd. (ii) V pripadé, Zze vzdjemné oddéleni neni mozné, DODAVATEL zajisti zavedeni
specialné upravenych postupd pro proces fizeni zmén a proces feSeni incidentd a mimoradnych situaci, které umozni rychle a
pfimérené reagovat na naruseni produkénich systéma a problémy v téchto systémech. (iii) V testovacich nebo vyvojovych prostfedich
nesmi byt produkcni data povolena a musi byt anonymizovana vzdy, obsahuji-li osobni Udaje nebo osobné identifikovatelné
informace (Pll).
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1.13 Vyvoj/pof¥izovani softwaru

DODAVATEL zajisti, aby interné vyvinuty software nebo software ziskany z externich zdrojQ, ktery se pouziva ke zpracovani, ukladani
nebo predavaniinformaci KLIENTA, nevykazoval Zadné bezpecnostni chyby z hlediska kritérii ,,OWASP TOP Ten” a “SANS Top 25 Most
Dangerous Software Errors”.

1.14 Provérovani bezpecnostnich zranitelnosti

DODAVATEL zajisti, aby (i) verejné pristupné systémy byly pravidelné (nejméné jednou mési¢né) testovany na zranitelnosti a chyby
v nastaveni provedenim dynamickych testll (penetracni test nebo provérovani zranitelnosti). (ii) KLIENT byl bez zbyteéného odkladu
informovan o veskerych zjisténich z téchto test(, které jsou pro KLIENTA relevantni; (iii) kritické zranitelnosti byly KLIENTOVI okam?zité
oznameny. (iv) DODAVATEL poskytne pomoc a podporu pfi kontrolach procesu spravy bezpecnostnich zranitelnosti a oprav (tzv.
»zaplat”) provadénych KLIENTEM. (v) OSetfeni bezpecnostnich zranitelnosti se resi na zakladé urovni rizika téchto zranitelnosti a dle
pfislusnych ¢asovych harmonogramu smluvnich stran.

1.15 Urover aktualnosti bezpeénostnich zaplat (tzv. patchi)

DODAVATEL zajisti odstranéni zranitelnosti realizaci procesu spravy bezpecnostnich zaplat, v jehoZ ramci (i) identifikuje a ziska
bezpecénostni zaplaty z autorizovanych zdroj(, jakmile jsou k dispozici, (ii) rozhodne, kdy je tfeba bezpecnostni zaplaty nasadit, (iii)
otestuje bezpecnostni zaplaty na zakladé znamych kritérii, (iv) nasadi bezpecnostni zaplaty v dohodnutém ¢asovém ramci, (v) eviduje
stavimplementace bezpecnostnich zéplat v databazi CMDB. (vi) DODAVATEL je opravnén bezpecnostni zaplaty pouZivat v IT prostredi,
véetné virtualizaCnich hypervisor(, virtualnich pocitacli, operacnich systéma a aplikaci, pokud to nepfiznivé neovlivni zachovani
dlvérnosti, integrity nebo dostupnosti informaci KLIENTA.

1.16 Minimalni poZadavky na pfihlasovaci udaje

DODAVATEL zajisti, Ze minimalni poZadavky KLIENTA na pfihlasovaci udaje (dvoufaktorova autentizace) jsou vynuceny
prostfednictvim KLIENTOVA federativniho Single-Sign-On feSeni pro IT prostredi, které je pouzivano k ukladani nebo zpracovani
informaci KLIENTA. Musi byt uplatinovany tyto zasady: princip minimalnich opravnéni, udéleni téchto opravnéni vyhradné osobam,
které je potrebuji ke své Cinnosti (,need-to-know princip“) a jasné oddéleni zodpovédnosti (,segregation of duties”). Déle je tfeba
uplatiovat koncepci fizeni pfistupu na zakladé roli.

1.17 Pozadavky na navrh siti

Aplikace, které jsou pfistupné prostfednictvim internetu, musi mit vicevrstvou architekturu a musi byt umistény v demilitarizované
z6né (DMZ). Sitové segmenty musi byt vhodnymi bezpec¢nostnimi opatfenimi oddéleny od segment( s nizkou a stfedni Grovni ochrany
s cilem zabranit pfenosu dat mezi segmenty. Sitové segmenty s velmi vysokou Urovni ochrany by mély byt, pokud mozno, také
oddéleny od segment( s vysokou Urovni ochrany a vici témto segmentim zabezpeceny.

1.18 Vzdaleny pristup a mobilni pracovisté

DODAVATEL zajisti, aby byly moZnosti vzdaleného ptistupu chranény dle aktualnich technickych standardi ,,state of the art”. Mobilni
pracovisté zaméstnanci DODAVATELE, ktefi maji pfistup k informacim KLIENTA, musi byt KLIENTOVI pfedem oznamena (obecné,
nikoliv za jednotlivé zaméstnance) a mohou byt vyuZivana pouze v pfipadé, Ze zaméstnanci byli proskoleni a pisemné se zavazali
dodrZovat predpisy o ochrané osobnich Udaji a provozni predpisy. DODAVATEL musi zaméstnanctm za timto Uucelem poskytnout
software a hardware, ktery lze pouZivat vyhradné pro obchodni Géely nebo ktery podporuje ucinné oddéleni obchodnich a
soukromych Udajli (napf. kontejnerové feseni). Davérné dokumenty musi byt uchovavany bezpecné tak, aby k nim nemély pfistup
tfeti strany. Dokumenty mohou byt skartovany pouze v prostorach DODAVATELE v ramci likvidace/zni¢eni dokumentu v souladu
s predpisy pro ochranu osobnich Udajd. Zaroven musi byt pfi poskytovani Sluzeb v ramci mobilni prace dodrZovana dohodnutd
bezpecnostni opatieni. Musi byt zabranéno odposlouchavani a ¢teni informaci neopravnénymi osobami. DODAVATEL KLIENTOVI na
pozadani poskytne veskeré informace nezbytné k prokazani dodrzovani specifikaci pro mobilni pracovisté.

1.19 Sifrovani

UloZené (Data-at-Rest) a prendsené (Data-in-Motion) Udaje mohou byt uchovavdny a prenaseny pouze prostfednictvim
bezpeénostnich protokoll a nejmodernéjsiho Sifrovani. Autentizacni prvky (hesla, PIN kédy) mohou byt po siti pfenaseny pouze
v zadifrované podobé. Kromé toho musi byt fyzicka preprava pamétovych médii zabezpecena fyzickou ochranou a Sifrovanim.

1.20 Standardy bezpecnostniho nastaveni (tzv. hardening)

Vsechny informacni a sitové systémy musi byt standardné bezpecné nastaveny a radné zabezpeceny. To zahrnuje (i) zakazani a
blokovani nepotfebnych aplikaci, SluZzeb, nastrojd, protokold a rozhrani, (ii) vymazani nebo pfinejmensim zména vychozich
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uZivatelskych jmen a hesel od vyrobce, (iii) aktivace bezpecnostnich nastrojl a konfiguraci ke zvySovani zabezpeceni a (iv) zabranéni
prenosu technickych informaci externim subjekttiim.

1.21 Protokolovani bezpecnostnich udalosti

V zajmu zjisténi a vySetfovani neopravnéného pristupu k informacim KLIENTA a neopravnéné manipulace s nimi DODAVATEL zajisti,
aby (i) u vsech systém( provozovanych DODAVATELEM za Ucelem vytvareni, ukladani, zpracovani a predavani informaci KLIENTA bylo
vzdy povoleno protokolovani udalosti (logovani), (i) tyto systémy byly nakonfigurovany tak, aby generovaly bezpecnostni udalosti a
udalosti vyznamné z pohledu integrity a dlivérnosti dat (vCetné udalosti, jako jsou zmény informaci KLIENTA, Uspésné a nelspésné
pokusy o prihlaseni uZivatele, vytvoreni/Uprava/odstranéni Sluzby, vytvoreni/Uprava/odstranéni objektu, havarie systému,
odstranéni uZivatelskych G¢tl) a atributy udalosti souvisejici s kazdou konkrétni udalosti (napf. datum, cas, ID uZivatele, nazev
souboru a IP adresa), (iii) konzistentni, divéryhodné datové a Casové zdroje byly zarukou, Ze protokoly udalosti pouZivaji presna
Casova razitka (napf. pomoci serveru NTP), (iv) protokoly bezpeénostnich udélosti vyznamnych z pohledu integrity a divérnosti udajd
byly chranény pfed neopravnénym pfistupem a nahodnou nebo Umyslnou Upravou/prepsanim.

1.22 Bezpecna likvidace a opétovné pouziti

DODAVATEL zajisti, aby hardware, ktery ma byt vyrazen z provozu, (i) byl pfed jeho opétovnym pouZzitim, prodejem nebo vracenim
vycistén tak, aby vSechny informace KLIENTA byly v celém rozsahu bezpecné smazany (ii) nebo bezpecné zniceny. (iii) Smazani nebo
zniceni je tfeba provést bezpecnym zplsobem pomoci nejmodernéjsich technologii a postup(, jako jsou nastroje a postupy
definované v s NIST 800-88 "Guidelines for Media Sanitization" (Postupy pro odstrafiovani dat z médii). (iv) Koncepce bezpecného
odstrafiovani a smazani, jakoZ i dikazy o provedeném bezpeéném odstranéni a vymazani informaci KLIENTA jsou na vyzadani
predloZzeny KLIENTOVI bez zbyte¢ného odkladu.

1.23 Bezpecénost lidskych zdrojt

Za kazdou osobu, ktera jedna jménem DODAVATELE a byla ji udélena pristupovd opravnéni (mistné nebo vzdalené), musi byt
KLIENTOVI poskytnuty osobni identifikacni Udaje. DODAVATEL zajisti ovéreni totoZnosti fyzickych osob a dale zajisti, aby nikdo
nezneufzil pristupu nebo opravnéni udélenych DODAVATELEM. DODAVATEL zajisti, aby byla udélend opravnéni okamzité odebrana
po ukonéeni Smlouvy nebo zméné osob anebo odpovédnosti. DODAVATEL daéle prejima odpovédnost za pfipadné skody zplsobené
neopravnénym pfistupem anebo pouzitim informaci KLIENTA. DODAVATEL povéri plnénim zadanych ukol vyhradné pracovniky, ktefi
jsou k jejich plnéni prokazatelné odborné zpUsobili.

1.24 Bezpecnost v oblasti dodavatelského Fetézce

DODAVATEL zajisti identifikaci a fizeni rizika bezpecnosti informaci v kazdé fazi vztahd s externimi dodavateli hardwaru a softwaru v
celém dodavatelském fetézci tim, Ze (i) zacleni poZadavky na bezpecnost informaci do formalnich smluv a (ii) ovéfi plnéni téchto
pozadavk. (iii) DODAVATEL zajisti, aby subdodavatelé, ktefi se podili na zpracovani, ukladani, predavani nebo likvidaci informaci
KLIENTA, splriovali minimélné poZadavky dohodnuté v této pfiloze. (iv) DODAVATEL je zodpovédny za zajisténi nalezitého fizeni
subdodavatele(ll) a za dodrZovani opatfeni provadénych externé.

2 Pozadavky na ochranu osobnich udaju
2.1 Zavazek k micenlivosti

DODAVATEL musi pisemné zavazat vSechny své zaméstnance a dalsi osoby podilejici se na pInéni Smlouvy, ktefi zpracovavaji osobni
Udaje KLIENTA nebo maji k takovym udajlm pfistup, aby zachovavali mléenlivost pfi nakladani s osobnimi Udaji alespori v takovém
rozsahu, v jakém je DODAVATEL povinen vici KLIENTOVI.

Pokud to stanovi Smlouva nebo to vyZaduje vSeobecné zavazny pravni predpis, musi DODAVATEL rovnéz zajistit ochranu osobnich,
provoznich a lokalizacnich udajl a dlvérnost komunikaci k zachovavani telekomunikacniho tajemstvi (v souladu s ust. § 87 a nasl.

zdkona €. 127/2005 Sbh. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisi) nebo podle jiného vSseobecné zédvazného
pravniho predpisu.

DODAVATEL proskoli vsechny zaméstnance, ktefi zpracovavaji osobni Udaje KLIENTA nebo maji k takovym Gdajim pfistup na
bezpecnost a ochranu Udajh. Jména Ucastnikl Skoleni budou dokumentovéna.

2.2 Zamérna ochrana osobnich udajti

DODAVATEL pfijme predpisy o ,zamérné ochrané osobnich udajd“ s cilem zohlednit pti vyvoji a navrhu vyrobkd, Sluzeb a aplikaci
pravo na ochranu Udajl (takovymi opattfenimi, jako naptiklad minimalizaci Udajl, pseudonymizaci, vychozim nastavenim vhodnym
pro ochranu udaju).
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3 Certifikace
DODAVATEL souhlasi s tim, Ze sluzby budou dodavany v souladu s témito normami:

e ISO/IEC 27001: Vsechna zafizeni pro hostovani dat a podpdrné sluzby, jakoZz i procesy, v jejichz ramci jsou ukladany nebo
zpracovavany informace KLIENTA, musi byt provozovény v souladu s normou ISO/IEC 27001 ,Informacni technologie —
bezpecnostni techniky — systémy managementu bezpecnosti informaci — pozadavky”.

e  DODAVATEL se zavazuje, Ze na vyzadani KLIENTOVI predlozi pfislusna prohlaseni o shodé bez zbytecného odkladu.
4 Rozhrani bezpeénostnich procesti v oblasti IT
Obé strany souhlasi s oznamovanim a poskytnutim kontaktnich osob pro nasledujici procesy bezpecnosti IT:

e  Rizeni shody s poZadavky: priibéind vyména informaci o dodrZovani pozadavk(, pribézné predavani zprav uvedenych v této
pfiloze a projednani a odsouhlaseni opatfeni k fesSeni stavajicich pripadd neshod s poZadavky a souvisejicich rizik. Pravdivé
odpovédi v dotazniku ,sebehodnoceni dodavatele” v platformé pro fizeni rizik KLIENTA. Poskytnuti zvlastnich informaci o
dodrzovani pozadavkd ze strany subdodavatelll DODAVATELE, je-li to poZadovano.

e Rizeni bezpe¢nostnich incidentil v oblasti IT a poruseni zabezpedeni osobnich tdaji: vyména informaci o bezpeénostnich
incidentech nebo udalostech v IT oblasti, které by mohly vést k incidentu, ktery by ovlivnil nebo mohl ovlivnit prostredi IT
provozované k ukladani nebo zpracovani informaci KLIENTA. “Rizeni bezpeénostnich incidentd v oblasti IT” zahrnuje také spravu
Zadosti KLIENTA o forenzni analyzu. Poruseni zabezpeceni osobnich Udajll a bezpec¢nostni incidenty v IT oblasti ovliviiujici ochranu
osobnich Udaji musi DODAVATEL okamZité ozndmit KLIENTOVI, nejdéle do zakonem stanovené Ihaty. V tomto ohledu se odkazuje
na pfislusna ustanoveni dohody o ochrané udaju.

e  Rizeni rizik: prlibéZna vyména informaci o ¢innostech Fizeni rizik provadénych DODAVATELEM s cilem zajistit, aby byla rizika
v oblasti bezpeénosti informaci pribézné identifikovdna, hodnocena, oSetfovana, monitorovana a udrzovana v pfijatelnych
mezich.

e  Rizeni zranitelnosti: vyména informaci o zranitelnostech, které ovliviiuji nebo by mohly ovlivnit prostfedi IT provozované
k ukladani nebo zpracovani informaci KLIENTA a projedndni a odsouhlaseni opatfeni k odstranéni/zmirnéni stavajicich
zranitelnosti.

e Rizenibezpe&nostnich zaplat: vyména informaci o dohodnutych ¢asovych obdobich Gdriby a instalace bezpegnostnich zaplat (tzv.
patch).

e  Sprava identit a pfistupu: vyména informaci o tématech souvisejicich se spravou identit a pristupu.

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, Ze budou v rdmci vySe uvedenych bezpecnostnich procesl spolupracovat a vymériovat si
informace. Smluvni strany se dohodnou na technickych prostfedcich pro vyménu informaci a klicovych ukazateld vykonnosti (Key
Performance Indicators — KPI) s cilem zajisténi shody s dohodnutymi bezpecnostnimi postupy.





