Zadavatel:
EG.D, s.r.o.
se sidlem Lidicka 1873/36, Cerna Pole, 602 00 Brno
1CO: 210 55 050

VEREJNA ZAKAZKA:

»oystém monitoringu elektrickych veli€in v distribu¢nich trafostanicich na NN strané
distribu¢niho transformatoru®

VYSVETLENI / DOPLNENI / ZMENA ZADAVACi DOKUMENTACE C. 18

DOTAZ 1
SoD Pi2 Pozadavky zadavatele vys15.docx - A.5.1

Zadavatel v odpovédi v DI_12 uvadi, Ze jde o "pfenos skutecného sdruzeného napéti v redlném case
mezi vSemi dvojicemi fazi". Nicméné i pro tento ucel budou hodnoty sdruzenych napéti VN strany
ziskdny prepoctem z U a | NN strany, ¢emuz uvedena metodika Uplné nevyhovuje. Kromé jiného,
impedancni model transformatoru je postaven evidentné na fazovych napétich, nikoli sdruzenych, a
prostym prepoctem koeficientem 1,73205... v zavéru vypoctu nelze vérné postihnout rozdily mezi
fazovymi, a tedy i sdruzenymi napétimi. Rovnéz vypocet modelu pro kazdou fazi samostatné (s riznymi
vysledky impedanci) nemusi vystihovat realné chovéni transformatoru. Zdddme proto zadavatele o
upresnéni, jak metodiku uvedenou v pfiloze 2.1 aplikovat na okamZité hodnoty jednotlivych fazi.
ODPOVED 1

Uvedeny vzorec v PDF vychazi ze symetrického modelu transformatoru VN/NN, tudiZz ho neni mozné
pouzit pro vypocet tti sdruzenych napéti VN ze tfi znamych napéti NN a tfi znamych hodnot zatizeni.
Vystupem vzorce uvedeného v PDF muZe byt pouze jedno sdruzené napéti, které vychazi ze
zpramérovanych hodnot fazovych napéti NN a zprimérovanych hodnot fazovych zatizeni NN. Jinymi
slovy podle uvedenych vzorc v PDF je mozZné korektné vypocitat pouze jedno priamérné sdruzené
napéti Uvn.

Pfilohou tohoto vysvétleni je novd, upravena a pro zpracovani nabidek zavazna ptiloha ¢. 2 Smlouvy o
dilo s rdmcovou dohodou, kde zadavatel dopresnil podminky v kapitole A.5.1. dle vySe uvedené
odpovédi.

DOTAZ 2
SoD Pf2 Pozadavky zadavatele vys15.docx - A.6.1.2

Funkce bude plsobit na zdkladé vyhodnoceni rozdilu mezi fazovymi napétimi, ktery musi byt ...

Zadavatel v odpovédi DI_14 uvadi, Ze pro ucely signalizace nesymetrie je "pomér zpétné slozky a
jmenovité hodnoty napéti ... Unes = U(2)/Un.100%", Ze "Funkce dvoustupriové nesymetrie napéti
vyhodnocuje pomér zpétné slozky vici jmenovité hodnoté napéti" a soucasné, ze "Vstupni hodnota
pro nastaveni funkce nesymetrie velikosti napéti pro ochranné UGcely definované dle A.6.1.2 je
stanovena jako rozdil velikosti napéti v jednotlivych fazich". Tyto odpovédi jsou v jasném rozporu a
citované znéni § A.6.1.2 je aktudlni jesté v nasledujici odpovédi DI_15. Zdddme Zadavatele o



jednoznacné rozhodnuti, kterou metodu vyhodnoceni pro ucely signalizace pozaduje - z rozdilu
fazovych napéti nebo ze zpétné slozky?

ODPOVED 2

Zadavatel poZaduje vyhodnoceni nesymetrie napéti z rozdilu fazovych napéti.

DOTAZ 3
SoD Pr2 Pozadavky zadavatele vys15.docx - A.6.2.2

Zjisténi konce vykyvu napéti — ke zjisténi se pouZivaji dvé hodnoty Urms vzdjemné posunuté v ¢ase o
dany pocet pulperiod zpoZdéni (N=1-20). Pokud rozdil mezi témito dvéma hodnotami prekroci
nastavenou mez dU. Jednd se o konec vykyvu.

Citovany zpUsob zjisténi konce vykyvu z odpovédi DI_14 podle nazoru uchazece muze vést k faleSnym
vysledk({im v situaci, kdy napéti poklesne v nékolika krocich s dostaténym ¢asovym odstupem. Podle
nazoru uchazeée by mély byt pfi detekci brany v Gvahu i polarity rozdil dU. Pak bude konec vykavu
detekovan spravné a dojde k pripadné detekci dvou (vice) Casvé se prekryvajicih vykyva. Mze
zadavatel upresnit, jak ma UM v takovém pripadé reagovat a zda pfipadnou prekryvajici se sérii vykyvl
signalizovat jako jeden, nebo jako vice vykyv(?

ODPOVED 3

Ackoli dle definice zadavatele neni pfi vypoctu zac¢atku a konce vykyvu napéti popsana duleZitost
polarity zmény dU. z obrdzku je ziejmé, Ze pfi zacatku vykyvu napéti klesa, zatimco pfi zjiSténi konce
vykyvu napéti stoupa. Polarita zmény dU hraje pfi detekci zacatku a konce vykyvu napéti zasadni roli.
V pripadé, Ze se vyskytne nékolik prekryvajicich se vykyvl napéti, mél by UM tuto situaci zaznamenat
jako vice vykyvl napéti. To, Ze se jedna o prekryvajici se vykyvy napéti bude zfejmé z poruchového
zaznamu RMS hodnot U a I.

DOTAZ 4
Vysvétleni Zadavaci dokumentace - vysvétleni ¢.1 az 16

Z dlivod( znaéného mnozstvi dodatecnych informaci, které obsahuji informace s pfimym dopadem na
celkovou koncepci technického feSeni, pouzitelné komponenty a ovliviiujici i cenu nabidky a
pretrvavajicim nejasnostem v nékterych pozadavcich zadavaci dokumentace, Zdddme Zadavatele o
prodlouzeni Ihity pro podani predbéznych nabidek do 30.10.2025.

ODPOVED 4

Zadavatel sdéluje, Ze zadavaci fizeni bylo zahajeno dne 13. 5. 2025, pficemz konec lhaty pro podani
predbéznych nabidek je aktudlné stanoven na 22. 9. 2025, coz Cini celkem kalendarnich 132 dnd od
zahdjeni fizeni. Zadavatel v pribéhu fizeni prabéiné zpresnuje zadavaci dokumentaci formou
vysvétleni, a to vidy s pfiméfenym prodlouzenim Ihity pro podani nabidek. Tyto Gpravy vsak maiji diléi
povahu, Zadavatel Zadny zdsadni parametr Zadavaci dokumentace ani technické specifikace
poptavaného plnéni neménil, a tyto Upravy tak nevyZaduji prepracovani celych nabidek. V kone¢ném
disledku to znamen3, Ze dodavatelé maji moznost po celou tuto dobu soustavné zpracovavat své
nabidky a pouze prlibézné doplriovat ¢i upravovat jejich dilci ¢asti podle vydanych vysvétleni.

Zadavatel zdliraziiuje, Ze zadavaci fizeni je vedeno jako jednaci Fizeni s uvefejnénim, jehoz smyslem
je, Ze podrobnéjsi vyjasnéni technického feseni, obchodnich podminek a dalSich aspektt plnéni



probihd az v ramci jedndni s ucastniky po podani predbéinych nabidek, a to podle FesSeni
navrhovaného ucastniky do pfilohy ¢. 3 navrhu Smlouvy o dilo s ramcovou dohodou. Zadavatel zde
proto potvrzuje, Ze pfedbéiné nabidky neslouzi k pfedlozeni definitivniho feseni, nybrz jako podklad
pro jednani a nasledné dopracovani nabidek. Zadavatel v této fazi neocekava zcela dokonalé ci
konecné nabidky.

Nyni pfitom do podani predbéznych nabidek stile zbyvd cca 25 kalendarnich dnd, coZ je podle
zadavatele dostatecny ¢asovy prostor pro finalizaci predbézné nabidky, véetné zapracovani vsech
vysvétleni, doplnéni ¢i zmén vyplyvajicich z tohoto Vysvétleni / doplnéni / zmény zadavaci
dokumentace ¢. 18. Je na jednotlivych dodavatelich, aby k pfipravé predbézné nabidky alokovali
dostatecné kapacity tak, aby ji byli schopni ve stanovené Ihité dokondit. Zadavatel soucasné sdéluje,
Ze na jednani s ucastniky jsou vyhrazeny celé dva mésice a na podani kone¢nych nabidek bude
stanoven min. dalsi jeden mésic (vizharmonogram v ramci Vyzvy k podani nabidky), takZze bude zajistén
dostateény ¢asovy ramec i pro dopracovani a finalizaci nabidek.

Tazatel si sou¢asné musi uvédomit, a to se tyka v podstaté vsech dotazli v ramci tohoto vysvétleni,
Ze zadavatel v této fazi nezna a ani nemuZe znat vSechny podrobnosti poptavaného plnéni. Tyto
podrobnosti vyplynou pravé aZ z nabizenych feSeni a z jednani s ucastniky. Pravé s ohledem na
specifikum této verejné zakazky proto zadavatel zvolil postup jednaciho fizeni s uverejnénim, které
umoziuje vSechny potiebné aspekty a nuance dovysvétlit az po podani predbéznych nabidek.

S ohledem na vyse uvedené povaZuje zadavatel stavajici IhGtu za dostate¢nou a jeji dalsi prodlouzeni
ve smyslu Zadosti tazatele nepredpoklada.

DOTAZ 5
Pfiloha €. 4a ZD - Struktura nabidkové ceny.docx a souvisejici dokumenty

1.B.1 Celkovad pausadlni odména za Zdkladni sluzby (MUM) [KC] (za 1 rok poskytovadni sluZby)
1.B.1.1 Zaskoleni a podpora pracovnikii pri provozu MUM

1.B.1.2 NepretrZita pohotovostni sluzba kontaktniho pracovisté

1.B.1.3 Servis na SW

1.B.1.4 UdrZovadni vyvojového systému

1.B.1.5 Zajisténi KB (patche, Logovdni, feseni KBU/KBI a Zranitelnosti, ...)

1.B.1.6 Vedeni dokumentace

1.B.1.7 Konzultace a poradenskad cCinnost

1.B.1.8 Zpracovani exit pldnu

1.B.1.9 Vsechny dalsi poplatky a veskeré ndklady

Zadame Zadavatele o kvantitativni a kvalitativni specifikaci pozadavk{l na vybrané kapitoly:
1.B.1 Celkova pausalni odména za Zakladni sluzby (MUM) [K¢] (za 1 rok poskytovani sluzby)

1.B.1.1 Zaskoleni a podpora pracovnikdl pfi provozu MUM - Zaddme Zadavatele o upfesnéni
pozadovanych parametr( zaskoleni, zejména pak délku/rozsahu kurzu, poc¢tu kurzl a pocet ucastnikd
v jednotlivych kurzech.

1.B.1.2 Nepfretriitd pohotovostni sluzba kontaktniho pracoviité - Zddame Zadavatele o upfesnéni
rozporu mezi zde pozadovanou "NepretZitou pohotovostni sluzbou konkaktniho pracovisté" a
pozadavky pfilohy ¢.2 SeS, kde Zadavatel poZaduje:



"2.1.1. KOMUNIKACE A POHOTOVOST PoZadavky Zadavatele:
Sluzba kontaktniho pracovisté (service-desk) v ramci pracovni doby pro nahlasovdni zdvad a dalsich
poZadavku. Pro nahldseni poZadavku a zdvad se mohou pouZzit ndsledujici prostiedky".

1.B.1.3 Servis na SW - SeS ani pfilohy SeS neobsahuji konkrétni pozadavky na polozku "Servis na SW".
Zadame Zadavatele o upfesnéni jeho pozadavka.

1.B.1.4 UdrZovani vyvojového systému Zadame Zadavatele o definici jeho poZadavkd na udriovani
vyvojového systému.

1.B.1.7 Konzultace a poradenska &innost - Zdddme Zadavatele o upfesnéni pozadovaného rozsahu
konzultaénich a poradenskych Cinnosti, napfiklad formou maximalniho poctu "mandays" za obdobi
jednoho roku. Bez této informace neni mozné zpracovat cenovou nabidku ani zajistit a nasledné
garantovat patficné personalni kapacity prislusnych experti Dodavatele.

Dle ustanoveni § 6 odst. 1 zakona zadavatel pfi postupu podle tohoto zakona musi dodrZovat zasady
transparentnosti a pfimérenosti, dale dle § 36 odst. 3 zakona zadavaci podminky zadavatel stanovi a
poskytne dodavatelllm v podrobnostech nezbytnych pro Gcast dodavatele v zadavacim fizeni.
Zadavatel nesmi pfenaset odpovédnost za spravnost a Uplnost zaddvacich podminek na dodavatele.
Neni proto akceptovatelné, aby Dodavatelé suplovali ¢asti zadavaci dokumentace (napftiklad v zadavaci
dokumentaci chybéjici informace - viz vySe uvedené dotazy) svymi odhady rozsahu plnéni
pozadovaného Zadavatelem. Zddame proto Zadavatele o vy$e uvedené upfesnéni tak, aby byly nabidky
pripravené riznymi Zadavateli transparentni a vzajemné porovnatelné.

ODPOVED 5

V souladu s pokyny uvedenymi v zadavaci dokumentaci (zejména podle jejiho bodu 4.6) dodavatel sdm
specifikuje konkrétni feseni pro systém MDTS do pfilohy €. 3 ndvrhu Smlouvy o dilo s rdmcovou
dohodou, a to s ohledem na jim nabizené technické reseni.

Pozadavky na Zakladni sluzby jsou popsany v casti 1.1 pfilohy €. 2 Servisni smlouvy.

Pokud jde o:

- polozku 1.B.1.1 Zaskoleni a podpora pracovniktli pfi provozu MUM — zadavatel nestanovuje
presnou délku a rozsah. Tyto parametry musi navrhnout Ucastnik dle sloZitosti a povahy jim
nabizeného feSeni a dle toho, jaky rozsah povaZuje pro zajisténi fadného preddani znalosti
obsluze a administratordm systému za nezbytny s ohledem na rozvoj a zmény MUM. Pocet
uzivatel( k proskoleni na strané zadavatele je do 40 osob.

- polozku 1.B.1.2 Nepfretrzitd pohotovostni sluzba kontaktniho pracovisté — z davodu
jednoznacnosti struktury nabidkové ceny zadavatel odstranil poZadavek na nepretrZitost
pohotovostni sluzby z modelu hodnoceni verejné zakazky, tedy z pfilohy ¢. 4a ZD — Struktura
nabidkové ceny. Nova, upravenad a pro zpracovani nabidek zavazna ptiloha ¢. 4a ZD je pfiloZena
k tomuto vysvétleni / zméné / doplnéni zadavaci dokumentace.

- poloZku 1.B.1.3 Servis na SW — jednd se o provozni odstrafiovdni chyb a aktualizace SW.
Konkrétni zplsob a rozsah musi opét stanovit Ucastnik sam dle sloZitosti a povahy jim
nabizeného feseni a na zdkladé svych zkuSenosti s obdobnym plnénim.

- polozku 1.B.1.4 UdrZovani vyvojového systému — tato polozka zahrnuje povinnost dodavatele
udrzovat trvale urcitou kapacitu (odbornika se znalosti systému), aby bylo mozné pruzné
reagovat na pozadavky na vyvoj ze strany zadavatele a nebylo nutné zacinat vidy od pocatku.
Naklady na zajisténi této kapacity musi opét stanovit Ucastnik podle charakteru svého feseni.

- polozku 1.B.1.7 Konzultace a poradenska cinnost — zadavatel ocekava, Ze dodavatel bude mit
vyclenénou odpovédnou osobu (technika, pfipadné tym), ktera bude zadavateli dostupna pro



nezbytné konzultace a poradenstvi v pfipadé mimorddnych provoznich udalosti (havarie
systému, nové pravni predpisy s dopadem na konfiguraci/rozvoj systému). Konzultace a
poradenska cinnost budou v ramci Zakladnich sluzeb poskytovany v maximalnim rozsahu 90
hodin rocné. Konzultace a poradenska cCinnost nad tento rozsah bude Zadavatel objedndvat v
ramci Doplnkovych sluzeb. V tomto ohledu byla upravena pf. 2 SeS. Novd, upravena a pro
zpracovani nabidek zavazna pfiloha €. 2 SeS je priloZzena k tomuto vysvétleni / zméné / doplnéni
zadavaci dokumentace.

Zadavatel ocekdva, Ze dodavatel bude pfi tvorbé nabidkové ceny vychazet ze svych zkuSenosti z
realizovanych dodavek, na jejichz zdkladé se kvalifikoval do verejné soutéze, a na jejichz zakladé je
schopen realisticky odhadnout objem servisnich a souvisejicich sluzeb po dobu poskytovani servisu
dodaného Dila, ZboZi a pfipadné Dil¢iho plnéni.

Zadavatel také odkazuje na charakter a proces jednaciho fizeni s uvefejnénim, kdy vyse uvedené
pozadavky a vymezeni jednotlivych polozek mohou byt dale zpfesnény v rdmci jednani s Gcastniky,
viz odpovéd na dotaz €. 4 vyse.

DOTAZ 6
Pfiloha €. 4a ZD - Struktura nabidkové ceny.docx a souvisejici dokumenty

1.B.1 Celkova pausalni odména za Zakladni sluzby (MUM) [K¢] (za 1 rok poskytovani sluzby)
1.B.1.1 Zaskoleni a podpora pracovnikii pri provozu MUM

1.B.1.2 NepretrZitd pohotovostni sluZba kontaktniho pracovisté

1.B.1.3 Servis na SW

1.B.1.4 UdrZovani vyvojového systému

1.B.1.5 Zajisténi KB (patche, Logovdni, feseni KBU/KBI a Zranitelnosti, ...)

1.B.1.6 Vedeni dokumentace

1.B.1.7 Konzultace a poradenska cinnost

1.B.1.8 Zpracovani exit pldnu

1.B.1.9 Vsechny dalsi poplatky a veskeré ndklady

Body poZadované Zadavatelem k nacenéni nemaji svlj jednoznacny obraz v textové casti Zadavaci
dokumentace. V SeS a jejich ptilohach, zejména pak v Pfiloze 2 SeS. Nejsou popsany v dostatecnych
podrobnostech pozadavky na jednolivé sluzby, které jsou soucdsti "1.B.1 Celkova pausalni odména za
Zakladni sluzby (MUM) [K¢] (za 1 rok poskytovani sluzby)" a popis nékterych zcela chybi.

Soucasné jsou v SeS popsany pozadavky na sluzby, které se vSak nenachazeji v tabulce pro kalkulaci
"1.B.1 Celkova pausalni odména za Zakladni sluzby (MUM) [K¢] (za 1 rok poskytovani sluzby)".

Pro vylouceni vSech pochybnosti a zajisténi transparentnich zaddvacich podminek pro vSechny
Zadavatele Zddame Zadavatele o Upravu SeS a jejich pfiloh tak, aby obsahovaly dostatecné poddrobné
popisy vsech sluzeb, které Zadavatel poZaduje nacenit v tabulkach pro kalkulaci nabidkové ceny.
Pfipadé i o Upravu tabulek pro vypocet nabidkové ceny tak, aby byly oba dokumenty ve vzajemném
souladu.

ODPOVED 6

Zadavatel odkazuje na svoji odpovéd na dotaz €. 5 vyse, pficemz dale dopliuje, Ze naklady na sluzby,
které jsou poZadovany v pfriloze €. 2 Servisni smlouvy a nespadaji do nékterého z bod(1 1.B.1.1 - 1.B.1.8.
budou zahrnuty do bodu 1.B.1.9 (VSechny dalsi poplatky a veskeré naklady).



DOTAZ 7
Priloha €. 4a ZD - Struktura nabidkové ceny.docx a souvisejici dokumenty

1.B.2 Celkovd pausdini odména za Zdakladni sluzby (MSUM) [KC] (za 1 rok poskytovdni sluZzby) pocet
dodanych UM v zdruce 1 aZ 2500ks

1.B.2.1 Zaskoleni a podpora pracovnik( pri provozu MSUM

1.B.2.2 NepretrZitd pohotovostni sluZba kontaktniho pracovisté

1.B.2.3 Servis na HW i SW

1.B.2.4 Zajisténi KB (patche, Logovdni, feseni KBU/KBI a Zranitelnosti, ...)

1.B.2.5 Vedeni dokumentace

1.B.2.6 Konzultace a poradenska ¢innost

1.B.2.7 Visechny dalsi poplatky a veskeré ndklady

Zadame Zadavatele o kvantitativni a kvalitativni specifikaci pozadavkd na vybrané kapitoly:
1.B.2 Celkova pausalni odména za Zakladni sluzby (MSUM) [K¢] (za 1 rok poskytovani sluzby)

1.B.2.1 Zaskoleni a podpora pracovnikll pfi provozu MSUM - Zaddme Zadavatele o upfesnéni
pozadovanych parametr( zaskoleni, zejména pak délku/rozsahu kurzu, poc¢tu kurzl a pocet ucastnikd
v jednotlivych kurzech.

1.B.2.2 Nepretrzitd pohotovostni sluzba kontaktniho pracoviité - Zddame Zadavatele o upfesnéni
rozporu mezi zde pozadovanou "NepretZitou pohotovostni sluzbou konkaktniho pracovisté" a
pozadavky pfilohy ¢.2 SeS, kde Zadavatel pozaduje:

"2.1.1. KOMUNIKACE A POHOTOVOST Pozadavky Zadavatele:

Sluzba kontaktniho pracovisté (service-desk) v ramci pracovni doby pro nahlasovdni zavad a dalSich
poZadavku. Pro nahldseni poZadavku a zdvad se mohou pouZit ndsledujici prostredky".

1.B.2.3 Servis na SW - SeS ani pfilohy SeS neobsahuji konkrétni poZadavky na polozku "Servis na SW".
Zadame Zadavatele o upfesnéni jeho pozadavka.

1.B.2.6 Konzultace a poradenskd &innost - Zdddme Zadavatele o upfesnéni pozadovaného rozsahu
konzultac¢nich a poradenskych c¢innosti, napfiklad formou maximalniho poctu "mandays" za obdobi
jednoho roku. Bez této informace neni mozné zpracovat cenovou nabidku ani zajistit a nasledné
garantovat patficné persondlni kapacity prislusnych expertll Dodavatele.

Dle ustanoveni § 6 odst. 1 zdkona zadavatel pfi postupu podle tohoto zakona musi dodrZovat zasady
transparentnosti a pfimérenosti, dale dle § 36 odst. 3 zakona zadavaci podminky zadavatel stanovi a
poskytne dodavatelm v podrobnostech nezbytnych pro uUcast dodavatele v zadavacim fizeni.
Zadavatel nesmi pfenaset odpovédnost za spravnost a Uplnost zaddvacich podminek na dodavatele.
Neni proto akceptovatelné, aby Dodavatelé suplovali ¢asti zadavaci dokumentace (napftiklad v zadavaci
dokumentaci chybéjici informace - viz vySe uvedené dotazy) svymi odhady rozsahu plnéni
pozadovaného Zadavatelem. Zddame proto Zadavatele o vy$e uvedené upfesnéni tak, aby byly nabidky
pfipravené riznymi Zadavateli transparentni a vzajemné porovnatelné.

ODPOVED 7

Zadavatel odkazuje na svoji odpovéd na dotaz €. 5 vyse.




DOTAZ 8
Priloha €. 4a ZD - Struktura nabidkové ceny.docx a souvisejici dokumenty

1.B.2 Celkovd pausdini odména za Zdakladni sluzby (MSUM) [KC] (za 1 rok poskytovdni sluZzby) pocet
dodanych UM v zdruce 1 aZ 2500ks

1.B.2.1 Zaskoleni a podpora pracovnik( pri provozu MSUM

1.B.2.2 NepretrZitd pohotovostni sluZba kontaktniho pracovisté

1.B.2.3 Servis na HW i SW

1.B.2.4 Zajisténi KB (patche, Logovdni, feseni KBU/KBI a Zranitelnosti, ...)

1.B.2.5 Vedeni dokumentace

1.B.2.6 Konzultace a poradenskad ¢innost

1.B.2.7 Visechny dalsi poplatky a veskeré ndklady

Body poZadované Zadavatelem k nacenéni nemaji svij jednoznacny obraz v textové casti Zadavaci
dokumentace. V SeS a jejich pfilohach, zejména pak v Pfiloze 2 SeS. Nejsou popsany v dostatecnych
podrobnostech pozadavky na jednolivé sluzby, které jsou soucdsti "1.B.2 Celkovda pausalni odména za
Zakladni sluzby (MSUM) [K¢] (za 1 rok poskytovani sluzby)" a popis nékterych zcela chybi.

Soucasné jsou v SeS popsany pozadavky na sluzby, které se vSak nenachdzeji v tabulce pro kalkulaci
"1.B.2 Celkova pausalni odména za Zakladni sluzby (MSUM) [K¢] (za 1 rok poskytovani sluzby)".

Pro vylouceni vSech pochybnosti a zajisSténi transparentnich zadavacich podminek pro vsechny
Zadavatele zdddme Zadavatele o Upravu SeS a jejich pfiloh tak, aby obsahovaly dostate¢né poddrobné
popisy vSech sluzeb, které Zadavatel pozaduje nacenit v tabulkdch pro kalkulaci nabidkové ceny.
Pfipadé i o Upravu tabulek pro vypocet nabidkové ceny tak, aby byly oba dokumenty ve vzajemném
souladu.

ODPOVED 8

Zadavatel odkazuje na svoji odpovéd na dotaz €. 6 vyse.

DOTAZ 9
Priloha €. 4a ZD - Struktura nabidkové ceny.docx a souvisejici dokumenty

1.B.3 Celkovd pausdlni odména za Zakladni sluzby (MSUM) [KC] (za 1 rok poskytovdni sluZzby) pocet
dodanych v zdruce 2501 aZ 5000ks

1.B.3.1 Zaskoleni a podpora pracovnik( pri provozu MSUM

1.B.3.2 NepretrZitd pohotovostni sluzba kontaktniho pracovisté

1.B.3.3 Servis na HW i SW

1.B.3.4 Zajisténi KB (patche, Logovdni, fFeseni KBU/KBI a Zranitelnosti, ...)

1.B.3.5 Vedeni dokumentace

1.B.3.6 Konzultace a poradenskd Cinnost

Zadame Zadavatele o kvantitativni a kvalitativni specifikaci pozadavkd na vybrané kapitoly:

1.B.3 Celkova pausalni odména za Zakladni sluzby (MSUM) [KE] (za 1 rok poskytovani sluzby)pocet
dodanych v zaruce 2501 aZ 5000ks

1.B.3.1 Zaskoleni a podpora pracovnik( pfi provozu MSUM - Zadadme Zadavatele o upfesnéni
pozadovanych parametr( zaskoleni, zejména pak délku/rozsahu kurzu, poc¢tu kurzl a pocet ucastnikd
v jednotlivych kurzech.



1.B.3.2 Nepretriitd pohotovostni sluzba kontaktniho pracoviété - Zddame Zadavatele o upFesnéni
rozporu mezi zde pozadovanou "NepretZitou pohotovostni sluzbou konkaktniho pracovisté" a
pozadavky prilohy ¢.2 SeS, kde Zadavatel poZaduje:

"2.1.1. KOMUNIKACE A POHOTOVOST PoZadavky Zadavatele:

Sluzba kontaktniho pracovisté (service-desk) v ramci pracovni doby pro nahlasovdni zdvad a dalsich
poZadavku. Pro nahldseni poZadavku a zdvad se mohou pouZzit ndsledujici prostiedky".

1.B.3.3 Servis na SW - SeS ani pfilohy SeS neobsahuji konkrétni pozadavky na polozku "Servis na SW".
Zadame Zadavatele o upfesnéni jeho pozadavka.

1.B.3.6 Konzultace a poradenska &innost - Zdddme Zadavatele o upfesnéni pozadovaného rozsahu
konzulta¢nich a poradenskych ¢innosti, napfiklad formou maximalniho poctu "mandays" za obdobi
jednoho roku. Bez této informace neni mozné zpracovat cenovou nabidku ani zajistit a nasledné
garantovat patficné personalni kapacity prislusnych expertli Dodavatele.

Dle ustanoveni § 6 odst. 1 zdkona zadavatel pfi postupu podle tohoto zdkona musi dodrzovat zasady
transparentnosti a pfimérenosti, dale dle § 36 odst. 3 zakona zadavaci podminky zadavatel stanovi a
poskytne dodavatelm v podrobnostech nezbytnych pro uUcast dodavatele v zadavacim fizeni.
Zadavatel nesmi prfendset odpovédnost za spravnost a Uplnost zadavacich podminek na dodavatele.
Neni proto akceptovatelné, aby Dodavatelé suplovali ¢asti zadavaci dokumentace (napftiklad v zadavaci
dokumentaci chybéjici informace - viz vySe uvedené dotazy) svymi odhady rozsahu plnéni
pozadovaného Zadavatelem. Zdddme proto Zadavatele o vy$e uvedené uprfesnéni tak, aby byly nabidky
pripravené riznymi Zadavateli transparentni a vzajemné porovnatelné.

ODPOVED 9

Zadavatel odkazuje na svoji odpovéd na dotaz €. 5 vyse.

DOTAZ 10
Priloha €. 4a ZD - Struktura nabidkové ceny.docx a souvisejici dokumenty

1.B.3 Celkova pausdlni odména za Zdkladni sluzby (MSUM) [KC] (za 1 rok poskytovdni sluZby) pocet
dodanych v zdruce 2501 aZ 5000ks

1.B.3.1 Zaskoleni a podpora pracovnik( pri provozu MSUM

1.B.3.2 NepretrZita pohotovostni sluzba kontaktniho pracovisté

1.B.3.3 Servis na HW i SW

1.B.3.4 Zajisténi KB (patche, Logovani, feseni KBU/KBI a Zranitelnosti, ...)

1.B.3.5 Vedeni dokumentace

1.B.3.6 Konzultace a poradenskad cCinnost

Body poZadované Zadavatelem k nacenéni nemaji svlj jednoznacny obraz v textové ¢asti Zadavaci
dokumentace. V SeS a jejich pfilohdch, zejména pak v Pfiloze 2 SeS. Nejsou popsany v dostatecnych
podrobnostech pozadavky na jednolivé sluzby, které jsou soucasti "1.B.3 Celkova pausalni odména za
Zakladni sluzby (MSUM) [KE] (za 1 rok poskytovani sluzby) pocet dodanych v zaruce 2501 az 5000ks" a
popis nékterych zcela chybi.

Soucasné jsou v SeS popsany pozadavky na sluzby, které se vsak nenachazeji v tabulce pro kalkulaci
"1.B.3 Celkova pausalni odména za Zakladni sluzby (MSUM) [K¢] (za 1 rok poskytovani sluzby) pocet
dodanych v zaruce 2501 az 5000ks".



Pro vylouceni vSech pochybnosti a zajisSténi transparentnich zaddvacich podminek pro vsechny
Zadavatele zddame Zadavatele o Upravu SeS a jejich pfiloh tak, aby obsahovaly dostate¢né poddrobné
popisy vsech sluzeb, které Zadavatel poZaduje nacenit v tabulkach pro kalkulaci nabidkové ceny.
Pfipadé i o Upravu tabulek pro vypocet nabidkové ceny tak, aby byly oba dokumenty ve vzajemném
souladu.

ODPOVED 10

Zadavatel odkazuje na svoji odpovéd na dotaz €. 6 vyse.

DOTAZ 11
Priloha €. 4a ZD - Struktura nabidkové ceny.docx a souvisejici dokumenty

1.B.4 Celkovd pausdlni odména za Zdakladni sluzby (MSUM) [KC] (za 1 rok poskytovdni sluzby) pocet
dodanych UM v zdruce nad 5000ks

1.B.4.1 Zaskoleni a podpora pracovniku pri provozu MSUM

1.B.4.2 Nepretrzitd pohotovostni sluzba kontaktniho pracovisté

1.B.4.3 Servis na HW i SW

1.B.4.4 Zajisténi KB (patche, Logovdni, feseni KBU/KBI a Zranitelnosti, ...)

1.B.4.5 Vedeni dokumentace

1.B.4.6 Konzultace a poradenskd ¢innost

1.B.4.7 Vsechny dalsi poplatky a veskeré ndklady

Zadame Zadavatele o kvantitativni a kvalitativni specifikaci pozadavk( na vybrané kapitoly:

1.B.4 Celkova pausalni odména za Zakladni sluzby (MSUM) [KE] (za 1 rok poskytovani sluzby)pocet
dodanych UM v zaruce nad 5000ks

1.B.4.1 Zaskoleni a podpora pracovnikll pfi provozu MSUM - Zaddme Zadavatele o upfesnéni
pozadovanych parametrd zaskoleni, zejména pak délku/rozsahu kurzu, poctu kurzd a pocet Géastnikd
v jednotlivych kurzech.

1.B.4.2 Nepretrzitd pohotovostni sluiba kontaktniho pracovisté - Zadame Zadavatele o uptesnéni
rozporu mezi zde pozadovanou "NepretZitou pohotovostni sluzbou konkaktniho pracovisté" a
pozadavky prilohy ¢.2 SeS, kde Zadavatel poZaduje:

"2.1.1. KOMUNIKACE A POHOTOVOST PoZadavky Zadavatele:

Sluzba kontaktniho pracovisté (service-desk) v ramci pracovni doby pro nahlasovdni zdavad a dalSich
poZadavku. Pro nahldseni poZadavku a zavad se mohou pouZit ndsledujici prostredky".

1.B.4.3 Servis na SW - SeS ani pfilohy SeS neobsahuji konkrétni poZadavky na polozku "Servis na SW".
Zadame Zadavatele o upfesnéni jeho pozadavka.

1.B.4.6 Konzultace a poradenska &innost - Zdddme Zadavatele o upfesnéni pozadovaného rozsahu
konzultaénich a poradenskych Cinnosti, napfiklad formou maximalniho poctu "mandays" za obdobi
jednoho roku. Bez této informace neni mozné zpracovat cenovou nabidku ani zajistit a nasledné
garantovat patficné personalni kapacity prislusnych experti Dodavatele.

Dle ustanoveni § 6 odst. 1 zdkona zadavatel pfi postupu podle tohoto zakona musi dodrZovat zasady
transparentnosti a pfimérenosti, dale dle § 36 odst. 3 zakona zadavaci podminky zadavatel stanovi a
poskytne dodavatellim v podrobnostech nezbytnych pro uUcast dodavatele v zadavacim fizeni.
Zadavatel nesmi pfenaset odpovédnost za spravnost a Uplnost zaddvacich podminek na dodavatele.



Neni proto akceptovatelné, aby Dodavatelé suplovali ¢asti zadavaci dokumentace (napftiklad v zadavaci
dokumentaci chybéjici informace - viz vySe uvedené dotazy) svymi odhady rozsahu plnéni
pozadovaného Zadavatelem. Zddame proto Zadavatele o vy3e uvedené upiesnéni tak, aby byly nabidky
pfipravené rliznymi Zadavateli transparentni a vzajemné porovnatelné.

ODPOVED 11

Zadavatel odkazuje na svoji odpovéd na dotaz €. 5 vyse.

DOTAZ 12
Priloha €. 4a ZD - Struktura nabidkové ceny.docx a souvisejici dokumenty

1.B.4 Celkovd pausdini odména za Zdakladni sluzby (MSUM) [KC] (za 1 rok poskytovdni sluZzby) pocet
dodanych UM v zdruce nad 5000ks

1.B.4.1 Zaskoleni a podpora pracovniki pri provozu MSUM

1.B.4.2 NepretrZitd pohotovostni sluzba kontaktniho pracovisté

1.B.4.3 Servis na HW i SW

1.B.4.4 Zajisténi KB (patche, Logovdni, feseni KBU/KBI a Zranitelnosti, ...)

1.B.4.5 Vedeni dokumentace

1.B.4.6 Konzultace a poradenskd Cinnost

1.B.4.7 Visechny dalsi poplatky a veskeré ndklady

Body poZadované Zadavatelem k nacenéni nemaji svij jednoznacny obraz v textové casti Zadavaci
dokumentace. V SeS a jejich pfilohach, zejména pak v Pfiloze 2 SeS. Nejsou popsany v dostatecnych
podrobnostech pozadavky na jednolivé sluzby, které jsou soucdsti "1.B.4 Celkovd pausalni odména za
Zakladni sluzby (MSUM) [K¢] (za 1 rok poskytovani sluzby) pocet dodanych UM v zaruce nad 5000ks" a
popis nékterych zcela chybi.

Soucasné jsou v SeS popsany pozadavky na sluzby, které se vSak nenachdzeji v tabulce pro kalkulaci
"1.B.4 Celkova pausalni odména za Zakladni sluzby (MSUM) [K¢] (za 1 rok poskytovani sluzby) pocet
dodanych UM v zaruce nad 5000ks".

Pro vylouceni vSech pochybnosti a zajisSténi transparentnich zadavacich podminek pro vsechny
Zadavatele Zddame Zadavatele o Upravu SeS a jejich pfiloh tak, aby obsahovaly dostatecné poddrobné
popisy vsech sluzeb, které Zadavatel poZaduje nacenit v tabulkach pro kalkulaci nabidkové ceny.
Pfipadé i o Upravu tabulek pro vypocet nabidkové ceny tak, aby byly oba dokumenty ve vzajemném
souladu.

ODPOVED 12

Zadavatel odkazuje na svoji odpovéd na dotaz €. 6 vyse.

INFORMACE KE LHUTE PRO PODANI PREDBEZNYCH NABIDEK

Zadavatel posoudil vyse poskytnuta vysvétleni, doplnéni a/nebo zmény zadavaci dokumentace a
konstatuje, Ze povaha vysvétleni, doplnéni a/nebo zmén zadavaci dokumentace nevyzaduje
prodlouzeni lhiity pro podani predbéinych nabidek. Pfi rozhodovani o pfipadném prodlouzeni
zadavatel zohlednil také zbyvajici dobu do konce této Ihlty, kterd v dobé uverejnéni Cini pfiblizné 25
kalendarnich dna.
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