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Písemná zpráva zadavatele  
 

Zadavatel 

Název zadavatele: EG.D, s.r.o. 

IČO 21055050 

Sídlo zadavatele: Lidická 1873/36, Černá Pole, 602 00 Brno 

Zadavatel je zadavatelem sektorových veřejných zakázek ve smyslu ust. § 151 odst. 2 zákona č. 
134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „ZZVZ“), jelikož zadává veřejné zakázky při výkonu 
relevantní činnosti dle ust. § 153 odst. 1 písm. c) ZZVZ. 

 

Veřejná zakázka 

Název veřejné zakázky: Telekomunikační služby (Zajištění služeb mobilní hlasové a 
datové komunikace) – opakování 

Ev.č. ve Věstníku veř. zakázek 
Veřejná zakázka navazuje na zavedený systém kvalifikace s 
názvem „Systém kvalifikace – Telekomunikační služby“, ev. č. ve 
Věstníku veřejných zakázek: Z2022-049996. 

Druh zadávacího řízení: Užší řízení navazující na „Systém kvalifikace – Telekomunikační 
služby“ 

Druh veřejné zakázky podle 
předmětu Veřejná zakázka na služby 

Režim veřejné zakázky Nadlimitní 

 
S ohledem na povinnost danou zadavateli ustanovením § 217 ZZVZ, zpracoval zadavatel tuto písemnou 
zprávu o shora uvedeném zadávacím řízení Telekomunikační služby (Zajištění služeb mobilní 
hlasové a datové komunikace) – opakování. Údaje o předmětné veřejné zakázce jsou uvedeny níže: 
 
 
 
A  Předmět veřejné zakázky: 

Předmět veřejné zakázky: 

Předmětem plnění této veřejné zakázky je poskytování služeb 
elektronických komunikací hlasové a datové komunikace ve smyslu 
zákona č. 127/2005 Sb., zákon o elektronických komunikacích (dále 
jen jako „ZEK“), tedy volání, SMS, datový přístup k sítí Internet (dále 
jen jako „mobilní služby“ nebo „telekomunikační služby“), 
prostřednictvím veřejných mobilních komunikačních sítí ve smyslu 
ZEK (dále také jen jako „mobilní síť“) pro zaměstnance Zadavatele či 
osoby v obdobném pracovněprávním vztahu k Zadavateli (dále také 
jen jako „koncoví uživatelé“ nebo „uživatelé“) využívající mobilní 
telefony, notebooky a tablety, tedy spotřební elektronická 
komunikační zařízení ve smyslu ZEK, (dále jen jako „terminály“), 
včetně souvisejících služeb, zejména zajištění záznamů hovorů (dále 
celé plnění také jako „Služby“), dále poskytnutí parametrizovaných 
fyzických SIM karet a zajištění přístupu Zadavatele do webového 
portálu pro správu SIM karet a rozhraní pro poskytování služeb. 
Předmětem plnění je dále navržení technického řešení způsobu 
předávání služeb (dále jen jako „Implementační projekt“), zprovoznění 
komunikace v základním rozsahu (dále jen jako „Implementace“) 
provozování související infrastruktury ve vlastnictví Dodavatele, 
zajištění technické podpory (dále také jen jako „Podpora“), zaškolení 
a záruky. 
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Přesné vymezení předmětu veřejné zakázky a další požadavky 
související s jejím plněním, podmínky, specifikace, předpokládaný 
rozsah plnění a ostatní údaje jsou detailně specifikovány v návrhu 
rámcové dohody, která tvoří nedílnou součást zadávací 
dokumentace, a v jejích přílohách. 

 
 
 
B Cena sjednaná ve smlouvě:  

Na plnění veřejné zakázky byla uzavřena rámcová dohoda. Cena sjednaná ve smlouvě je uvedena 
v příloze 2 rámcové dohody a rovněž v příloze této písemné zprávy. 
 
Vybraný dodavatel nabídl zadavateli za předmět plnění veřejné zakázky cenu se započtením malusů 
dle Finančního kalkulačního modelu ve výši 55 910 000,00 Kč bez DPH.  
 
 
 
C Použitý druh zadávacího řízení: 

Druh zadávacího řízení: užší řízení navazující na systém kvalifikace  
 
 
 
D Odůvodnění nerozdělení nadlimitní veřejné zakázky na části: 
Zakázka nebyla rozdělená na části, neboť se jedná o plnění, které spolu věcně a technicky souvisí. 
Jeho rozdělením by zadavateli vznikaly další nedůvodné náklady spojené s realizací předmětu plnění 
zakázky. 
 
 
 
E Označení účastníků zadávacího řízení a uvedení jejich nabídkových cen: 

Pořadové 
číslo 

nabídky 
Název účastníka Sídlo IČO 

Nabídková 
cena celkem se 

započtením 
malusů v Kč 
bez DPH – 

buňka B3 (dle 
dokumentu 
„Finanční 
kalkulační 
model“ (po 
elektronické 

aukci) 

1 Vodafone Czech Republic a.s. 

náměstí 
Junkových 

2808/2, 
Stodůlky, 155 

00 Praha 5 

25788001 55 940 957,- Kč 
bez DPH 
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2 O2 Czech Republic a.s. 

Praha 4 - 
Michle, Za 

Brumlovkou 
266/2, PSČ 

14022 

60193336 148 304 637,- 
Kč bez DPH 

3 T-Mobile Czech Republic a.s. 
Tomíčkova 

2144/1, Chodov, 
148 00 Praha 4 

64949681 55 910 000,- Kč 
bez DPH 

 
 
 
F  Označení všech vyloučených účastníků zadávacího řízení s uvedením důvodu jejich 
vyloučení: 

Žádný účastník nebyl ze zadávacího řízení vyloučen. 
 
 
 
G Označení dodavatelů, s nimiž byla uzavřena smlouva nebo rámcová dohoda, včetně 
odůvodnění jejich výběru: 

Pořadové 
číslo 

nabídky 
Název účastníka Sídlo IČO 

Nabídková 
cena celkem se 

započtením 
malusů v Kč 
bez DPH – 

buňka B3 (dle 
dokumentu 
„Finanční 
kalkulační 
model“ (po 
elektronické 

aukci) 

3 T-Mobile Czech Republic a.s. 
Tomíčkova 

2144/1, Chodov, 
148 00 Praha 4 

64949681 55 910 000,- Kč 
bez DPH 

 
Nabídka výše uvedeného účastníka zadávacího řízení byla vyhodnocena jako ekonomicky 
nejvýhodnější podle výsledku elektronické aukce a splnila veškeré požadavky zákona i zadavatele. 
 
H Odůvodnění použití jednacího řízení bez uveřejnění, bylo-li použito: 

Není relevantní. Jednací řízení bez uveřejnění nebylo použito.  
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I Odůvodnění použití jednacího řízení s uveřejněním nebo řízení se soutěžním dialogem 
Není relevantní. Jednací řízení s uveřejněním ani řízení se soutěžním dialogem nebylo použito.  
 
 
J Odůvodnění použití zjednodušeného režimu, bylo-li použito:  

Není relevantní. Veřejná zakázka nebyla zadávána ve zjednodušeném režimu. 
 
 
K Odůvodnění použití jiných komunikačních prostředků při podání nabídky namísto 
elektronických prostředků, byly-li jiné prostředky použity: 

Není relevantní. Nabídky byly podány elektronickými prostředky, a to prostřednictvím elektronického 
nástroje EZAK. 
 
L  Odůvodnění zrušení zadávacího řízení: 

Není relevantní. Zadávací řízení nebylo zrušeno.  

 

M  Soupis osob, u kterých byl zjištěn střet zájmů, a následně přijatých opatření: 

Není relevantní. U žádné osoby nebyl zjištěn střet zájmů. 
 
N Příloha písemné zprávy: 

Přílohy: 
Příloha 2 rámcové dohody: Finanční kalkulační model 
 
 
V Brně  
 
 
 
_______________________________ 
EG.D, s.r.o. 
Ing. Igor Földeši 
manažer veřejných zakázek 



1.
Dodavatel vyplňuje vyznačená pole (využívající světle žluté podbarvení) a pro vyplňované texty využívá modrou kurzívu.
Veškerá zadavatelem předvyplněná pole, která jsou určená pro vyplnění ze strany dodavatele (vyznačená světle žlutým podbarvením), jsou pouze 
ilustrativní příklady vyplnění pro účely demonstrace způsobu celkového výpočtu a dodavatel je nahradí svými nabídkovými hodnotami.

2. Dodavatel nesmí nijak zasahovat do jiných částí dokumentu, které nejsou k tomu vyznačené (nejsou žlutě podbarvené s modrou kurzívou).

3.
Dodavatel v první řadě vyplní základní parametry  (nabízené hodnoty) v listu "Nabízené parametry", to znamená, zvolí variantu poskytování datových 
služeb (tarif pro mobilní telefony i tarif pro notebooky a tablety).

4.
V rámci elektronické aukce (daného kola/fáze výběrového řízení) již dodavatel může upravovat pouze jím nabízené jednotkové ceny v listech "Finanční 
kalkulace" a "Roaming a specifické prefixy" a nesmí nijak měnit základní nabízené parametry v listu "Nabízené parametry". 

5. V dalším kroku dodavatel vyplní nabízené jednotkové ceny v listech "Finanční kalkulace" a "Roaming a specifické prefixy".

6. Dodavatel nesmí u žádné jednotkové ceny uvést zápornou nebo nulovou hodnotu.

7.
Dodavatel musí do jednotkových cenových položek zahrnout veškeré náklady dodavatele na plnění všech požadavků uvedných v zadání (obchodně-
technické specifikaci) a podle dalších instrukcí v zadání (obchodně-technické specifikaci).

8. Jednotlivé položky cenové specifikace (list "Finanční kalkulace") jsou strukturované v souladu s technickou specifikací po jednotlivých typech plnění.

Finanční kalkulační model mobilní hlasové a datové komunikace - pokyny pro dodavatele ke způsobu vyplnění



Parametr Jednotka Přípustné hodnoty Nabízená hodnota
Výběr varianty poskytování datových služeb – tarif pro telefony varianta A, B B
Výběr varianty poskytování datových služeb – tarif pro notebooky a tablety varianta A, B B
Varianta A: neomezený objem přenesených dat s neomezenou rychlostí přenosu v rámci základního tarifu všech 
SIM karet - velikost malusu je nula

- - A

Varianta B: omezený objem přenesených dat s neomezenou rychlostí přenosu v rámci základního tarifu všech 
SIM karet (omezení rychlosti přenosu dat po vyčerpání limitu viz varianty tarifů níže) - velikost malusu činí 5% z 
celkové ceny nabídky
Tarif Standard: 
ČR - limit objemu přenesených dat 8 GB s rychlostí 5 Mb/s po vyčerpání datového objemu
EU - limit objemu přenesených dat 11 GB s možností navýšení
Tarif Premium:
ČR - limit objemu přenesených dat 20 GB s rychlostí 10 Mb/s po vyčerpání datového objemu
EU - limit objemu přenesených dat 23 GB s možností navýšení dle ceny za datový balíček

- - B

Finanční kalkulační model mobilní hlasové a datové komunikace – základní nabízené parametry
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Položka Předpokládaný odběr + 
malusy [CZK]

Min. garantovaný 
odběr [%]

Min. garantovaný odběr 
[CZK]

Jednotka Jednotkové ceny

      55 910 000 Kč   17 305 776 Kč - - 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

POMOCNÉ PARAMETRY VÝPOČTU
Předpokládané počty služeb (počet SIM)
Počet nových SIM karet - tarify pro telefony ks - 3 359 130 130 130 130 130 130 130
Počet nových SIM karet - tarify pro tablety a notebooky ks - 2 741 187 187 187 187 187 187 187
Počet zrušených SIM karet - tarify pro telefony ks - 130 130 130 130 130 130 130 130
Počet zrušených SIM karet - tarify pro tablety a notebooky ks - 170 170 170 170 170 170 170 170
Tarif pro telefony - Standard (8 GB plnou rychlostí, po vyčerpání 5 Mb/s) ks - 3 261 3 261 3 261 3 261 3 261 3 261 3 261 3 261
Tarif pro telefony - Premium (20 GB plnou rychlostí, po vyčerpání 10 Mb/s) ks - 223 223 223 223 223 223 223 223
Tarif pro telefony - Neomezeně ks - 5 5 5 5 5 5 5 5
Tarif pro tablety a notebooky - Standard (8 GB plnou rychlostí, po vyčerpání 5 Mb/s) ks - 2 842 2 859 2 876 2 893 2 910 2 927 2 944 2 961
Tarif pro tablety a notebooky - Premium (20 GB plnou rychlostí, po vyčerpání 10 Mb/s) ks - 59 59 59 59 59 59 59 59
Tarif pro tablety a notebooky - Neomezeně ks - 10 10 10 10 10 10 10 10

CENY PLNĚNÍ SMLOUVY                50 827 272 Kč            17 305 776 Kč 
Implementační projekt                                  2 Kč                            -   Kč - -
Implementační projekt - rozhraní ISDN30 pro hlasovou VPN                                  1 Kč 0%                            -   Kč komplet                                 1 Kč 1
Implementační projekt - systém pro záznam hovorů                                  1 Kč 0%                            -   Kč komplet                                 1 Kč 1
Implementace                                  2 Kč                            -   Kč - -
Implementace - rozhraní ISDN30 pro hlasovou VPN                                  1 Kč 0%                            -   Kč komplet                                 1 Kč 1
Implementace - systém pro záznam hovorů                                  1 Kč 0%                            -   Kč komplet                                 1 Kč 1
Zaškolení                                  6 Kč                            -   Kč - -
Zaškolení na běžnou správu SIM karet pomocí webového portálu                                  2 Kč 0%                            -   Kč průběh                                 1 Kč 1 1
Zaškolení na běžnou správu ostatních služeb (zejména služba záznamu hovorů)                                  2 Kč 0%                            -   Kč průběh                                 1 Kč 1 1
Zaškolení na expertní správu síťových a integračních rozhraní souvisejících s provozem ostatních služeb                                  2 Kč 0%                            -   Kč průběh                                 1 Kč 1 1
Dodávka parametrizovaných SIM karet                               84 Kč                            -   Kč - -
Dodávka standardní SIM karty - fyzická                               80 Kč 0%                            -   Kč SIM karta                                 0 Kč 5 973 285 285 285 285 285 285 285
Dodávka virtuální SIM karty - eSIM                                  3 Kč 0%                            -   Kč SIM karta                                 0 Kč 118 32 32 32 32 32 32 32
Dodávka klonované SIM karty                                  1 Kč 0%                            -   Kč SIM karta                                 0 Kč 9 10 11 12 13 14 15 16
Mobilní služby - základní                69 418 944 Kč            17 305 776 Kč - -
Tarif pro telefony - Standard (8 GB plnou rychlostí, po vyčerpání 5 Mb/s)                48 210 624 Kč 50%            12 052 656 Kč SIM karta / měsíc                            154 Kč 39 132 39 132 39 132 39 132 39 132 39 132 39 132 39 132
Tarif pro telefony - Premium (20 GB plnou rychlostí, po vyčerpání 10 Mb/s)                  4 005 504 Kč 50%              1 001 376 Kč SIM karta / měsíc                            183 Kč 2 736 2 736 2 736 2 736 2 736 2 736 2 736 2 736
Tarif pro telefony - Neomezeně                                -   Kč 0%                            -   Kč SIM karta / měsíc 0 0 0 0 0 0 0 0
Tarif pro tablety a notebooky - Standard (8 GB plnou rychlostí, po vyčerpání 5 Mb/s)                16 712 640 Kč 50%              4 129 200 Kč SIM karta / měsíc                               60 Kč 34 104 34 308 34 512 34 716 34 920 35 124 35 328 35 532
Tarif pro tablety a notebooky - Premium (20 GB plnou rychlostí, po vyčerpání 10 Mb/s)                     490 176 Kč 50%                 122 544 Kč SIM karta / měsíc                               74 Kč 828 828 828 828 828 828 828 828
Tarif pro tablety a notebooky - Neomezeně                                -   Kč 0%                            -   Kč SIM karta / měsíc                                -   Kč 0 0 0 0 0 0 0 0
Mobilní služby - doplňkové                     821 155 Kč                            -   Kč - -
Roaming a specifické prefixy                     164 995 Kč 0%                            -   Kč                       20 624 Kč 1 1 1 1 1 1 1 1
Doplňková služba MMS (v tuzemsku a EU)                       16 000 Kč 0%                            -   Kč MMS                                 2 Kč 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000
Tarif pro telefony - Doplňkové služby datového přístupu k síti internet (v tuzemsku a EU)                       22 643 Kč 0%                            -   Kč GB                               33 Kč 60 66 73 80 88 97 106 117
Tarif pro tablety a notebooky - Doplňkové služby datového přístupu k síti internet (v tuzemsku a EU)                       22 643 Kč 0%                            -   Kč GB                               33 Kč 60 66 73 80 88 97 106 117
Tarif pro telefony - Doplňková služba veřejných IP adres /zřízení                                  0 Kč 0%                            -   Kč IP adresa                                 0 Kč 2 2 2 2 2 2 2 2
Tarif pro notebooky a tablety - Doplňková služba veřejných IP adres /zřízení                                  1 Kč 0%                            -   Kč IP adresa                                 0 Kč 50 5 5 5 5 5 5 5
Tarif pro telefony - Doplňková služba veřejných IP adres /měsíční poplatek                       19 008 Kč 0%                            -   Kč IP adresa / měsíc                               99 Kč 24 24 24 24 24 24 24 24
Tarif pro notebooky a tablety - Doplňková služba veřejných IP adres /měsíční poplatek                     478 665 Kč 0%                            -   Kč IP adresa / měsíc                               99 Kč 600 605 605 605 605 605 605 605
Doplňková služba klonovaná SIM karta                       97 200 Kč 0%                            -   Kč SIM karta / měsíc                               81 Kč 108 120 132 144 156 168 180 192
Ostatní služby                  1 704 846 Kč                            -   Kč - -
Služba záznamu hovorů - měsíční paušální cena řešení                               96 Kč 0%                            -   Kč řešení / měsíc                                 1 Kč 12 12 12 12 12 12 12 12
Služba záznamu hovorů - cena za 50 GB úložného prostoru pro nahrávky a metadata                     345 600 Kč 0%                            -   Kč 50 GB / měsíc                            600 Kč 72 72 72 72 72 72 72 72
Služba záznamu hovorů - měsíční paušální cena za 1 nahrávané číslo                     879 150 Kč 0%                            -   Kč SIM karta / měsíc                            150 Kč 708 715 722 729 736 743 750 758
Služba rozhraní ISDN30 pro hlasovou VPN - měsíční paušální cena řešení                     480 000 Kč 0%                            -   Kč řešení / měsíc                         1 000 Kč 60 60 60 60 60 60 60 60
Související služby - služby technické podpory pro službu rozhraní ISDN30 pro hlasovou VPN                                  1 Kč                            -   Kč - -
Služba řešení změnových požadavků (RFC)                                  1 Kč 0%                            -   Kč manday                                 0 Kč 3 3 3 3 3 3 3 3
Související služby - služby technické podpory pro službu záznam hovorů                               24 Kč                            -   Kč - -
Služba řešení změnových požadavků (RFC)                               24 Kč 0%                            -   Kč manday                                 1 Kč 3 3 3 3 3 3 3 3
Fixní sleva do fakturace                21 117 792 Kč                            -   Kč - -
Fixní sleva do fakturace                21 117 792 Kč 0%                            -   Kč Kč / měsíc                    219 977 Kč 12 12 12 12 12 12 12 12
Předpokládaný měsíční odběr                     747 069 Kč 

MALUSY                  5 082 727 Kč 
Malus za omezený objem přenesených dat (relevantní pouze pro variantu B)                  5 082 727 Kč 
Malus pro telefony                  2 541 364 Kč 
Malus pro notebooky a tablety                  2 541 364 Kč 

Finanční kalkulační model mobilní hlasové a datové komunikace – finanční kalkulace

Předpokládané počty v letech



Název tarifu/služby Zahraniční volání Tarif pro tablety a 
notebooky

Služba rozhraní ISDN30 pro 
hlasovou VPN

Volání v tuzemsku

Jednotka CZK/min CZK/min CZK/min CZK/SMS CZK/MMS CZK/roaming. balíček mimo EU  CZK/roaming. balíček mimo EU CZK/min CZK/min

Destinace - Roaming volání na zahraniční čísla odchozí hovory příchozí hovory SMS MMS datový balíček 1GB datový balíček 1GB odchozí hovory odchozí hovory
Albánie                                            5,02 Kč                                          12,29 Kč                                            6,14 Kč                                            7,93 Kč                                          13,72 Kč                                              164,46 Kč                                              164,46 Kč                                                     5,90 Kč 
Austrálie                                            6,04 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              164,46 Kč                                              164,46 Kč                                                     6,90 Kč 
Belgie                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Bosna a Hercegovina                                            5,02 Kč                                          12,29 Kč                                            6,14 Kč                                            7,93 Kč                                          13,72 Kč                                              164,46 Kč                                              164,46 Kč                                                     5,90 Kč 
Bulharsko                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Černá Hora                                            5,02 Kč                                          12,29 Kč                                            6,14 Kč                                            7,93 Kč                                          13,72 Kč                                              164,46 Kč                                              164,46 Kč                                                     5,90 Kč 
Čína                                          13,21 Kč                                          12,29 Kč                                            6,14 Kč                                            7,93 Kč                                          13,72 Kč                                              214,05 Kč                                              214,05 Kč                                                  16,90 Kč 
Dánsko                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Egypt                                          13,21 Kč                                          12,29 Kč                                            6,14 Kč                                            7,93 Kč                                          13,72 Kč                                              214,05 Kč                                              214,05 Kč                                                  16,90 Kč 
Estonsko                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Filipíny                                          13,21 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              214,05 Kč                                              214,05 Kč                                                  16,90 Kč 
Finsko                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Francie                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Grónsko                                          13,21 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              214,05 Kč                                              214,05 Kč                                                  16,90 Kč 
Gruzie                                            5,02 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              164,46 Kč                                              164,46 Kč                                                     5,90 Kč 
Hong Kong                                          13,21 Kč                                          12,29 Kč                                            6,14 Kč                                            7,93 Kč                                          13,72 Kč                                              214,05 Kč                                              214,05 Kč                                                  16,90 Kč 
Chorvatsko                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Indie                                          13,21 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              214,05 Kč                                              214,05 Kč                                                  16,90 Kč 
Indonésie                                          13,21 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              214,05 Kč                                              214,05 Kč                                                  16,90 Kč 
Irsko                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Island                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Itálie                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Izrael                                            6,04 Kč                                          12,29 Kč                                            6,14 Kč                                            7,93 Kč                                          13,72 Kč                                              164,46 Kč                                              164,46 Kč                                                     6,90 Kč 
Japonsko                                            6,04 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              164,46 Kč                                              164,46 Kč                                                     6,90 Kč 
Jihoafrická republika                                          13,21 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              214,05 Kč                                              214,05 Kč                                                  16,90 Kč 
Jižní Korea                                          13,21 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              214,05 Kč                                              214,05 Kč                                                  16,90 Kč 
Jordánsko                                          13,21 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              164,46 Kč                                              164,46 Kč                                                  16,90 Kč 
Kanada                                            6,04 Kč                                          12,29 Kč                                            6,14 Kč                                            7,93 Kč                                          13,72 Kč                                              164,46 Kč                                              164,46 Kč                                                     6,90 Kč 
Kapverdy                                          13,21 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              577,69 Kč                                              577,69 Kč                                                  16,90 Kč 
Katar                                          13,21 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              214,05 Kč                                              214,05 Kč                                                  16,90 Kč 
Kosovo                                            5,02 Kč                                          12,29 Kč                                            6,14 Kč                                            7,93 Kč                                          13,72 Kč                                              164,46 Kč                                              164,46 Kč                                                     5,90 Kč 
Kypr                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Lichtenštejnsko                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Litva                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Lotyšsko                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Lucembursko                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Maďarsko                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Malta                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Maroko                                            5,02 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              214,05 Kč                                              214,05 Kč                                                     5,90 Kč 
Mexiko                                          13,21 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              214,05 Kč                                              214,05 Kč                                                  16,90 Kč 
Moldavsko                                            5,02 Kč                                          12,29 Kč                                            6,14 Kč                                            7,93 Kč                                          13,72 Kč                                              164,46 Kč                                              164,46 Kč                                                     5,90 Kč 
Monako                                            2,97 Kč                                          12,29 Kč                                            6,14 Kč                                            7,93 Kč                                          13,72 Kč                                              577,69 Kč                                              577,69 Kč                                                     5,40 Kč 
Německo                                            1,95 Kč                                                     4,90 Kč 
Nizozemsko                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Norsko                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Nový Zéland                                          13,21 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              164,46 Kč                                              164,46 Kč                                                  16,90 Kč 
Polsko                                            1,95 Kč                                                     4,90 Kč 
Portugalsko                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Rakousko                                            1,95 Kč                                                     4,90 Kč 
Rumunsko                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Řecko                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
San Marino                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Saúdská Arábie                                          13,21 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              214,05 Kč                                              214,05 Kč                                                  16,90 Kč 
Severní Kypr (Turecko)                                            5,02 Kč                                          12,29 Kč                                            6,14 Kč                                            7,93 Kč                                          13,72 Kč                                              164,46 Kč                                              164,46 Kč                                                  16,90 Kč 
Severní Makedonie                                          12,29 Kč                                          12,29 Kč                                            6,14 Kč                                            7,93 Kč                                          13,72 Kč                                              164,46 Kč                                              164,46 Kč                                                     5,90 Kč 
Singapur                                          13,21 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              214,05 Kč                                              214,05 Kč                                                  16,90 Kč 
Slovensko                                            1,95 Kč                                                     4,90 Kč 
Slovinsko                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Spojené arabské emiráty                                          13,21 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              577,69 Kč                                              577,69 Kč                                                  16,90 Kč 
Spojené státy americké (USA)                                            6,04 Kč                                          12,29 Kč                                            6,14 Kč                                            7,93 Kč                                          13,72 Kč                                              164,46 Kč                                              164,46 Kč                                                     6,90 Kč 

Finanční kalkulační model mobilní hlasové a datové komunikace – roaming a specifické prefixy

Tarif pro telefony - volání v roamingu



Srbsko                                            5,02 Kč                                          12,29 Kč                                            6,14 Kč                                            7,93 Kč                                          13,72 Kč                                              164,46 Kč                                              164,46 Kč                                                     5,90 Kč 
Srí Lanka                                          13,21 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              164,46 Kč                                              164,46 Kč                                                  16,90 Kč 
Španělsko                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Švédsko                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Švýcarsko                                            2,97 Kč                                          12,29 Kč                                            6,14 Kč                                            7,93 Kč                                          13,72 Kč                                              164,46 Kč                                              164,46 Kč                                                     5,40 Kč 
Thajsko                                          13,21 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              164,46 Kč                                              164,46 Kč                                                  16,90 Kč 
Tchaj-wan                                          13,21 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              214,05 Kč                                              214,05 Kč                                                  16,90 Kč 
Tunisko                                            5,02 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              214,05 Kč                                              214,05 Kč                                                     5,90 Kč 
Turecko                                            5,02 Kč                                          12,29 Kč                                            6,14 Kč                                            7,93 Kč                                          13,72 Kč                                              164,46 Kč                                              164,46 Kč                                                     5,90 Kč 
Vatikán (Itálie)                                            2,97 Kč                                                     5,40 Kč 
Velká Británie                                            2,97 Kč                                                           5,40 Kč 
Vietnam                                          13,21 Kč                                          22,53 Kč                                          12,29 Kč                                          12,07 Kč                                          17,85 Kč                                              164,46 Kč                                              164,46 Kč                                                  16,90 Kč 
Modré linky: 810–819                                                     2,00 Kč                                            3,33 Kč 
Modré linky: 830–839                                                     2,00 Kč                                            3,33 Kč 
Modré linky: 843–846                                                     2,00 Kč                                            3,33 Kč 
Modré linky: 855                                                     2,00 Kč                                            3,33 Kč 
Bílé linky: 840–842                                                     2,00 Kč                                            4,00 Kč 
Bílé linky: 847–849                                                     2,00 Kč                                            4,00 Kč 
Informační služby: 93                                                     1,20 Kč                                            4,00 Kč 
Informační služby: 910                                                     1,20 Kč                                            4,00 Kč 
Informační služby: 970                                                     1,20 Kč                                            4,00 Kč 
Informační služby: 971                                                     1,20 Kč                                            4,00 Kč 
Informační služby: 977                                                     1,20 Kč                                            4,00 Kč 
Informační služby: 980                                                     1,20 Kč                                            4,00 Kč 
Informační služby: 983                                                     1,20 Kč                                            4,00 Kč 
Informační služby: 960–969                                                     1,20 Kč                                            4,00 Kč 
Informační služby: 972–974                                                     1,20 Kč                                            4,00 Kč 
Informační služby: 9500–9599                                                     1,20 Kč                                            4,00 Kč 
Informační služby: 9890–9899                                                     1,20 Kč                                            4,00 Kč 
Informační služby: 1180, 1181, 1188                                                  33,52 Kč                                          33,52 Kč 
Informační služby: 12 (12xx, 12xxx)                                                     8,00 Kč                                            8,00 Kč 
Informační služby: 13 (13xxx, 13xxxx)                                                     4,17 Kč                                            4,17 Kč 
Informační služby: 14 (14xx, 14xxx)                                                  33,72 Kč                                          33,72 Kč 
Mobilní sitě T-Mobile                                                     0,30 Kč 
Mobilní sítě O2                                                     0,30 Kč 
Mobilní sítě Vodafone                                                     0,30 Kč 
Mobilní sítě Ostatní                                                     0,30 Kč 
Fixní sítě v ČR                                                     0,30 Kč 



Hodnota 
parametru

Jednotka 
parametru

Jednotková výše 
pokuty

Jednotka 
pokuty

Způsob výpočtu pokuty
Vyhodnocení 

podstatného porušení
Dodatečná pokuta za 
podstatné porušení

Způsob výpočtu dodatečné pokuty, na kterou má Zadavatel nárok, dopustí-li se dodavatel 
podstatného porušení

Implementační projekt

Termín vypracování implementačního projektu
- předání celé fáze 2 (všechna relevantní plnění)

4 týdnů ######### #### týden

začátek lhůty plnění je daný datem vystavení dané objednávky / výzvy k plnění (popř. dílčí smlouvy) na danou fázi od 
zadavatele, přičemž za každý započatý týden prodlení s dodáním plnění oproti garant. termínu (parametru) se uplatní 
jednotková výše pokuty. Posuzováno je splnění každé části implementace samostatně (rozhraní ISDN 30 pro hlasovou 
VPN, záznam hovorů, přepis hovorů)

prodlení v dodání 
plnění o více než 8 
týdnů oproti 
garantovanému 
t í  l ě í

40 000 Kč                k pokutě za porušení parametru plnění (vypočítané k datu, ke kterému došlo k odstoupení 
Zadavatele od smlouvy) má Zadavatel nárok navíc ještě na jednorázovou dodatečnou pokutu

Implementace

Termín implementace - souvisejících služeb
- předání celé fáze 3 (uvedení do produktivního provozu, 
všechna relevantní plnění)

8 týdnů ######### #### týden

začátek lhůty plnění je daný datem vystavení dané objednávky / výzvy k plnění (popř. dílčí smlouvy) na danou fázi od 
zadavatele, přičemž za každý započatý týden prodlení s dodáním plnění oproti garant. termínu (parametru) se uplatní 
jednotková výše pokuty. Posuzováno je splnění každé části implementace samostatně (rozhraní ISDN 30 pro hlasovou 
VPN, záznam hovorů, přepis hovorů)

prodlení v dodání 
plnění o více než 10 
týdnů oproti 
garantovanému 
t í  l ě í

120 000 Kč              k pokutě za porušení parametru plnění (vypočítané k datu, ke kterému došlo k odstoupení 
Zadavatele od smlouvy) má Zadavatel nárok navíc ještě na jednorázovou dodatečnou pokutu

Zaškolení

Termín zaškolení na běžnou správu SIM karet pomocí 
webového portálu
- ve fázi 4 (dodatečná zaškolení)

5 týdnů 5 000 Kč  
týden / 
průběh 
školení

začátek lhůty plnění je daný datem zadání požadavku / datem výzvy k plnění (popř. dílčí smlouvy nebo objednávky) od 
zadavatele, přičemž za každý započatý týden prodlení s dodáním plnění oproti garant. termínu (parametru) násobeným 
požadovaným počtem zaškolení se uplatní jednotková výše pokuty

Služba záznamu hovorů

Služba záznamu hovorů - dostupnost služby nahrávání 99,50 % 200 Kč     0,01%

Služba záznamu hovorů - dostupnost portálu pro přístup 
k nahraným hovorům služby nahrávání

98,00 % 100 Kč     0,01%

Veřejná IP adresa

Zřízení nebo zrušení veřejné IP adresy 2,00 pracovní dny 150 Kč     týden začátek lhůty plnění je daný datem zadání požadavku / datem výzvy k plnění (popř. dílčí smlouvy nebo objednávky) od 
zadavatele, přičemž za každý započatý týden prodlení s dodáním plnění oproti garant. termínu (parametru)

Rozhraní ISDN30 pro hlasovou VPN

Zřízení, změna nebo zrušení předávacího místa služby 4,00 týdnů 5 000 Kč  týden začátek lhůty plnění je daný datem zadání požadavku / datem výzvy k plnění (popř. dílčí smlouvy nebo objednávky) od 
zadavatele, přičemž za každý započatý týden prodlení s dodáním plnění oproti garant. termínu (parametru)

Dodávka fyzických SIM karet 2,00 pracovní dny 10 Kč       den/SI
M

začátek lhůty plnění je daný datem zadání požadavku / datem výzvy k plnění (popř. dílčí smlouvy nebo objednávky) od 
zadavatele, přičemž za každý započatý týden prodlení s dodáním plnění oproti garant. termínu (parametru) násobeným 
požadovaným počtem SIM se uplatní jednotková výše pokuty

(nezávisle na nároku na smluvní pokutu za podstatné porušení má Zadavatel právo odstoupit od smlouvy)

Podstatné porušení smlouvy ze strany dodavatele
(nezávisle na nároku na smluvní pokutu za podstatné porušení má Zadavatel právo odstoupit od smlouvy)

Finanční kalkulační model mobilních hlasových a datových služeb – pokuty za porušení sjednaných parametrů plnění a podstatná porušení smlouvy ze strany dodavatele

 Dm	   je dostupnost služby za Sledované období v %  
 Terr	   je součet všech časů nedostupnosti služby za Sledované období 
 Tok	   je Sledované období  

Položka (parametr plnění)

Sjednaná (garantovaná) 
hodnota parametru

Pokuta za porušení sjednaných parametrů plnění
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