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Písemná zpráva zadavatele 

Telekomunikační služby 
Část 2 - Zajištění služeb fixní hlasové komunikace včetně barevných linek 

 
Zadavatel 

Název zadavatele: EG.D, s.r.o. 

IČO 21055050 

Sídlo zadavatele: Brno - Černá Pole, Lidická 1873/36, 602 00 

Zadavatel je zadavatelem sektorových veřejných zakázek ve smyslu ust. § 151 odst. 2 zákona č. 
134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „ZZVZ“), jelikož zadává veřejné zakázky při 
výkonu relevantní činnosti dle ust. § 153 odst. 1 písm. c) ZZVZ. 

 

Veřejná zakázka 

Název veřejné zakázky: Telekomunikační služby 

Ev.č. ve Věstníku veř. zakázek 
Veřejná zakázka navazuje na zavedený systém kvalifikace s 
názvem „Systém kvalifikace – Telekomunikační služby“, ev. č. ve 
Věstníku veřejných zakázek: Z2022-049996. 

Druh zadávacího řízení: Užší řízení navazující na „Systém kvalifikace – Telekomunikační 
služby“ 

Druh veřejné zakázky podle 
předmětu Veřejná zakázka na služby 

Režim veřejné zakázky Nadlimitní 

 
S ohledem na povinnost danou zadavateli ustanovením § 217 ZZVZ, zpracoval zadavatel tuto písemnou 
zprávu o shora uvedeném zadávacím řízení Telekomunikační služby, Část 2 - Zajištění služeb fixní 
hlasové komunikace včetně barevných linek. Údaje o předmětné veřejné zakázce jsou uvedeny 
níže: 
 
 
 
A  Předmět veřejné zakázky: 

Předmět veřejné zakázky: 

Předmětem plnění části 2 je poskytování služeb elektronických 
komunikací hlasové (telefonní) komunikace (volání, vč. tzv. 
barevných linek) prostřednictvím veřejných pevných komunikačních 
sítí (dále také jen pevná síť) ve smyslu zákona č. 127/2005 Sb., zákon 
o elektronických komunikacích (dále jen jako „ZEK“) pro zaměstnance 
zadavatele (dále také jen koncoví uživatelé nebo uživatelé) 
využívajících pevné telefony (spotřební elektronická zařízení, dále jen 
terminály) a pro připojení interních ICT systémů zadavatele do 
veřejných hlasových (telefonních) sítí (dále také jen jako „fixní služby“ 
nebo „telekomunikační služby“) včetně souvisejících služeb (dále celé 
plnění také jako „Služby“), dále zajištění přístupu Zadavatele do 
rozhraní pro správu služeb spočívajících v poskytování barevných 
linek. Předmětem plnění je dále navržení technického řešení způsobu 
předávání služeb (dále jen jako „Implementační projekt“), zprovoznění 
komunikace v základním rozsahu (dále jen jako „Implementace“) 
provozování související infrastruktury ve vlastnictví Dodavatele, 
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zajištění technické podpory (dále také jen jako „Podpora“), zaškolení 
a záruky. 
 
Přesné vymezení předmětu části 2 veřejné zakázky a další 
požadavky související s jejím plněním, podmínky, specifikace, 
předpokládaný rozsah plnění a ostatní údaje jsou detailně 
specifikovány v návrhu rámcové dohody pro každou část veřejné 
zakázky, která tvoří nedílnou součást zadávací dokumentace, a v 
jejích přílohách. 

 
 
 
B Cena sjednaná ve smlouvě:  

Na plnění veřejné zakázky byla uzavřena rámcová dohoda. Ceny sjednané ve smlouvě jsou uvedeny v 
příloze 2.2 rámcové dohody a rovněž v příloze této písemné zprávy. 
 
Vybraný dodavatel nabídl zadavateli za předmět plnění veřejné zakázky cenu dle Finančního 
kalkulačního modelu ve výši 141 165 000 Kč bez DPH. 
 
 
 
C Použitý druh zadávacího řízení: 

Druh zadávacího řízení: užší řízení navazující na systém kvalifikace  
 
 
 
D Odůvodnění nerozdělení nadlimitní veřejné zakázky na části: 

Není relevantní. Veřejná zakázka je rozdělena na části. 

 
 
 
E Označení účastníků zadávacího řízení a uvedení jejich nabídkových cen: 

Pořadové 
číslo 

nabídky 
Název účastníka Sídlo IČO 

Nabídková cena 
celkem v Kč bez DPH – 

buňka B3 (dle 
dokumentu „Finanční 
kalkulační model“) (po 

elektronické aukci) 
(Kč bez DPH) 

2 T-Mobile Czech Republic a.s. 
Tomíčkova 

2144/1, Chodov, 
148 00 Praha 4 

64949681 141 165 000,- Kč bez 
DPH 

3 O2 Czech Republic a.s. 

Praha 4 - 
Michle, Za 

Brumlovkou 
266/2, PSČ 

14022 

60193336 142 165 000,- Kč bez 
DPH 

 
 
 
F  Označení všech vyloučených účastníků zadávacího řízení s uvedením důvodu jejich 
vyloučení: 



 

 
 

3 

Není relevantní. Ze zadávacího řízení, část 2, nebyl nikdo vyloučen. 
 
 
G Označení dodavatelů, s nimiž byla uzavřena smlouva nebo rámcová dohoda, včetně 
odůvodnění jejich výběru: 

Pořadové 
číslo 

nabídky 
Název účastníka Sídlo IČO 

Nabídková cena 
celkem v Kč bez DPH – 

buňka B3 (dle 
dokumentu „Finanční 
kalkulační model“) (po 

elektronické aukci) 
(Kč bez DPH) 

2 T-Mobile Czech Republic a.s. 
Tomíčkova 

2144/1, Chodov, 
148 00 Praha 4 

64949681 141 165 000,- Kč bez 
DPH 

Nabídka výše uvedeného účastníka zadávacího řízení, část 2, byla vyhodnocena jako ekonomicky 
nejvýhodnější podle výsledku elektronické aukce a splnila veškeré požadavky zákona i zadavatele. 

 
 
 
H Odůvodnění použití jednacího řízení bez uveřejnění, bylo-li použito: 

Není relevantní. Jednací řízení bez uveřejnění nebylo použito.  
 
 
 
I Odůvodnění použití jednacího řízení s uveřejněním nebo řízení se soutěžním dialogem 

Není relevantní. Jednací řízení s uveřejněním ani řízení se soutěžním dialogem nebylo použito.  

 
 
 
J Odůvodnění použití zjednodušeného režimu, bylo-li použito: 

Není relevantní. Veřejná zakázka nebyla zadávána ve zjednodušeném režimu. 
 
 
 
K Odůvodnění použití jiných komunikačních prostředků při podání nabídky namísto 
elektronických prostředků, byly-li jiné prostředky použity: 

Není relevantní. Nabídky byly podány elektronickými prostředky, a to prostřednictvím elektronického 
nástroje EZAK. 
 
 
 
L  Odůvodnění zrušení zadávacího řízení: 

Není relevantní. Zadávací řízení nebylo zrušeno. 
 
 
 
M  Soupis osob, u kterých byl zjištěn střet zájmů, a následně přijatých opatření: 

Není relevantní. U žádné osoby nebyl zjištěn střet zájmů. 
 
 
 
N Příloha písemné zprávy: 
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Příloha 2.2 – Finanční kalkulační model (Cenová specifikace předmětu plnění, pokuty a podstatná 
porušení smlouvy ze strany dodavatele) 

 
 
 Brně  
 
 
 
 
 
_______________________________ 
EG.D, s.r.o. 
Ing. Igor Földeši 
Manažer veřejných zakázek 



1.
Dodavatel vyplňuje vyznačená pole (využívající světle žluté podbarvení) a pro vyplňované texty využívá modrou kurzívu.
Veškerá zadavatelem předvyplněná pole, která jsou určená pro vyplnění ze strany dodavatele (vyznačená světle žlutým podbarvením), jsou pouze ilustrativní příklady vyplnění pro účely 
demonstrace způsobu celkového výpočtu a dodavatel je nahradí svými nabídkovými hodnotami.

2. Dodavatel nesmí nijak zasahovat do jiných částí dokumentu, které nejsou k tomu vyznačené (nejsou žlutě podbarvené s modrou kurzívou).

3. Dodavatel vyplní nabízené jednotkové ceny v listu "Finanční kalkulace".

4. Dodavatel vyplní nabízené jednotkové ceny v listu "Doplňkové fixní služby".

5. Dodavatel nesmí u žádné jednotkové ceny uvést zápornou hodnotu.

6. Dodavatel musí do jednotkových cenových položek zahrnout veškeré náklady dodavatele na plnění všech požadavků uvedných v zadání (obchodně-technické specifikaci) a podle dalších 
instrukcí v zadání (obchodně-technické specifikaci).

7. Jednotlivé položky cenové specifikace (list "Finanční kalkulace") jsou strukturované v souladu s technickou specifikací po jednotlivých typech plnění.

Finanční kalkulační model zajištění služeb fixní hlasové komunikace včetně barevných linek – pokyny pro dodavatele ke způsobu vyplnění

Příloha 2.2 – Finanční kalkulační model (Cenová specifikace předmětu 
plnění, pokuty a podstatná porušení smlouvy ze strany dodavatele)



Položka Předpokládaný odběr [CZK] Min. garantovaný odběr [%] Min. garantovaný odběr [CZK] Jednotka Jednotkové ceny

            141 165 000 Kč                   6 396 480 Kč - - 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

CENY PLNĚNÍ SMLOUVY             141 165 000 Kč                   6 396 480 Kč 
Implementační projekt                     200 000 Kč                                 -   Kč - -
Zpracování implementačního projektu (HLD, LD, SAT, dokumentace, harmonogram implementace)                     200 000 Kč 0%                                 -   Kč komplet                          200 000 Kč 1
Implementace                  3 556 864 Kč                                 -   Kč - -
Implementace (zřízení linek do předávacích lokalit dle přílohy 1.2.1, SAT, provozní dokumentace)                  3 556 864 Kč 0%                                 -   Kč komplet                       3 556 864 Kč 1
Zaškolení                                 2 Kč                                 -   Kč - -
zaškolení osob zadavatele na správu služeb                                 2 Kč 0%                                 -   Kč průběh                                      1 Kč 1 1
Fixní služby - základní                31 613 184 Kč                   6 396 480 Kč - 3 060 3 060 3 060 3 060 3 060 3 060 3 060 3 060
Fyzická analogová linka (přípojka) POTS a/b (FXO/FXS)                  5 875 200 Kč 50%                   1 468 800 Kč měsíc                                  510 Kč 1 440 1 440 1 440 1 440 1 440 1 440 1 440 1 440
Fyzická digitální linka (přípojka) ISDN2 (BRI)                  2 429 856 Kč 0%                                 -   Kč měsíc                                  767 Kč 396 396 396 396 396 396 396 396
Bez provolby (1 číslo) pro linky ISDN2 (BRI)                     515 424 Kč 0%                                 -   Kč měsíc                                  767 Kč 84 84 84 84 84 84 84 84
Jednomístná provolba (10 čísel) pro linky ISDN2 (BRI)                     147 264 Kč 0%                                 -   Kč měsíc                                  767 Kč 24 24 24 24 24 24 24 24
Dvoumístná provolba (100 čísel) pro linky ISDN2 (BRI)                     761 280 Kč 0%                                 -   Kč měsíc                                  793 Kč 120 120 120 120 120 120 120 120
Třímístná provolba (1000 čísel) pro linky ISDN2 (BRI)                     171 552 Kč 0%                                 -   Kč měsíc                               1 787 Kč 12 12 12 12 12 12 12 12
Čtyřmístná provolba (10000 čísel) pro linky ISDN2 (BRI)                  2 001 888 Kč 0%                                 -   Kč měsíc                               2 979 Kč 84 84 84 84 84 84 84 84
Pětimístná provolba (100000 čísel) pro linky ISDN2 (BRI)                                -   Kč 0%                                 -   Kč měsíc                             19 875 Kč 0 0 0 0 0 0 0 0
Fyzická digitální linka (přípojka) ISDN30 (PRI) - bez provolby (1 číslo)                13 440 000 Kč 50%                   3 360 000 Kč měsíc                               3 500 Kč 480 480 480 480 480 480 480 480
Bez provolby (1 číslo) pro linky ISDN30 (PRI)                                -   Kč 0%                                 -   Kč měsíc                                    60 Kč 0 0 0 0 0 0 0 0
Jednomístná provolba (10 čísel) pro linky ISDN30 (PRI)                                -   Kč 0%                                 -   Kč měsíc                                    60 Kč 0 0 0 0 0 0 0 0
Dvoumístná provolba (100 čísel) pro linky ISDN30 (PRI)                       11 520 Kč 50%                           2 880 Kč měsíc                                    60 Kč 24 24 24 24 24 24 24 24
Třímístná provolba (1000 čísel) pro linky ISDN30 (PRI)                     192 000 Kč 50%                        48 000 Kč měsíc                                  500 Kč 48 48 48 48 48 48 48 48
Čtyřmístná provolba (10000 čísel) pro linky ISDN30 (PRI)                  3 100 800 Kč 50%                      775 200 Kč měsíc                               1 900 Kč 204 204 204 204 204 204 204 204
Pětimístná provolba (100000 čísel) pro linky ISDN30 (PRI)                  1 142 400 Kč 50%                      285 600 Kč měsíc                             11 900 Kč 12 12 12 12 12 12 12 12
Virtuální barevná linka - zelená                  1 728 000 Kč 50%                      432 000 Kč měsíc                               2 000 Kč 108 108 108 108 108 108 108 108
Virtuální barevná linka - modrá                                -   Kč 0%                                 -   Kč měsíc                                  500 Kč 0 0 0 0 0 0 0 0
Virtuální barevná linka - bílá                       96 000 Kč 50%                        24 000 Kč měsíc                                  500 Kč 24 24 24 24 24 24 24 24
Fixní služby - doplňkové                91 788 317 Kč          -   Kč                                 -   Kč - -
Fixní služby - doplňkové                91 788 317 Kč 0%                                 -   Kč                           956 128 Kč 12 12 12 12 12 12 12 12
Fixní služby - zřízení služby                       66 633 Kč                                 -   Kč - -
Fyzická analogová linka (přípojka) POTS a/b (FXO/FXS)                             990 Kč 0%                                 -   Kč ks                                  990 Kč 1 0 0 0 0 0 0 0
Fyzická digitální linka (přípojka) ISDN2 (BRI) - bez provolby (1 číslo)                             990 Kč 0%                                 -   Kč ks                                  990 Kč 1 0 0 0 0 0 0 0
Fyzická digitální linka (přípojka) ISDN2 (BRI) - s jednomístnou provolbou (10 čísel)                             990 Kč 0%                                 -   Kč ks                                  990 Kč 1 0 0 0 0 0 0 0
Fyzická digitální linka (přípojka) ISDN2 (BRI) - s dvoumístnou provolbou (100 čísel)                             990 Kč 0%                                 -   Kč ks                                  990 Kč 1 0 0 0 0 0 0 0
Fyzická digitální linka (přípojka) ISDN2 (BRI) - s třímístnou provolbou (1000 čísel)                             990 Kč 0%                                 -   Kč ks                                  990 Kč 1 0 0 0 0 0 0 0
Fyzická digitální linka (přípojka) ISDN2 (BRI) - s čtyřmístnou provolbou (10000 čísel)                             990 Kč 0%                                 -   Kč ks                                  990 Kč 1 0 0 0 0 0 0 0
Fyzická digitální linka (přípojka) ISDN2 (BRI) - s pětimístnou provolbou (100000 čísel)                             990 Kč 0%                                 -   Kč ks                                  990 Kč 1 0 0 0 0 0 0 0
Fyzická digitální linka (přípojka) ISDN30 (PRI) - bez provolby (1 číslo)                         9 950 Kč 0%                                 -   Kč ks                               9 950 Kč 1 0 0 0 0 0 0 0
Fyzická digitální linka (přípojka) ISDN30 (PRI) - s jednomístnou provolbou (10 čísel)                         9 950 Kč 0%                                 -   Kč ks                               9 950 Kč 1 0 0 0 0 0 0 0
Fyzická digitální linka (přípojka) ISDN30 (PRI) - s dvoumístnou provolbou (100 čísel)                         9 950 Kč 0%                                 -   Kč ks                               9 950 Kč 1 0 0 0 0 0 0 0
Fyzická digitální linka (přípojka) ISDN30 (PRI) - s třímístnou provolbou (1000 čísel)                         9 950 Kč 0%                                 -   Kč ks                               9 950 Kč 1 0 0 0 0 0 0 0
Fyzická digitální linka (přípojka) ISDN30 (PRI) - s čtyřmístnou provolbou (10000 čísel)                         9 950 Kč 0%                                 -   Kč ks                               9 950 Kč 1 0 0 0 0 0 0 0
Fyzická digitální linka (přípojka) ISDN30 (PRI) - s pětimístnou provolbou (100000 čísel)                         9 950 Kč 0%                                 -   Kč ks                               9 950 Kč 1 0 0 0 0 0 0 0
Virtuální barevná linka - zelená                                 1 Kč 0%                                 -   Kč ks                                      1 Kč 1 0 0 0 0 0 0 0
Virtuální barevná linka - modrá                                 1 Kč 0%                                 -   Kč ks                                      1 Kč 1 0 0 0 0 0 0 0
Virtuální barevná linka - bílá                                 1 Kč 0%                                 -   Kč ks                                      1 Kč 1 0 0 0 0 0 0 0
Služby technické podpory                13 940 000 Kč                                 -   Kč - -
Služba Service desk                  3 840 000 Kč 0%                                 -   Kč měsíc                             40 000 Kč 12 12 12 12 12 12 12 12
Služba řešení servisních požadavků                  3 840 000 Kč 0%                                 -   Kč měsíc                             40 000 Kč 12 12 12 12 12 12 12 12
Služba řešení změnových požadavků (s výjimkou zřízení služeb)                     300 000 Kč 0%                                 -   Kč manday                             12 500 Kč 3 3 3 3 3 3 3 3
Služba řešení požadavků o informaci                     200 000 Kč 0%                                 -   Kč manday                             12 500 Kč 2 2 2 2 2 2 2 2
Služba reportingu                  5 760 000 Kč 0%                                 -   Kč měsíc                             60 000 Kč 12 12 12 12 12 12 12 12
Fixní sleva do fakturace                                -   Kč                                 -   Kč - -
Fixní sleva do fakturace                                -   Kč 0%                                 -   Kč měsíc                                     -   Kč 12 12 12 12 12 12 12 12
Předpokládaný měsíční odběr                              1 425 432 Kč 

Finanční kalkulační model fixní hlasové komunikace – finanční kalkulace

Předpokládané počty v letech



Název tarifu
Jednotka CZK

Destinace / členění odchozí hovory příchozí hovory odchozí hovory příchozí hovory odchozí hovory příchozí hovory celkem

Mobilní sítě T-Mobile 0,40 10 831 0 4 332,40 Kč -  Kč 4 332,40 Kč

Mobilní sítě O2 0,40 11 617 0 4 646,80 Kč -  Kč 4 646,80 Kč

Mobilní sítě Vodafone 0,40 7 634 0 3 053,60 Kč -  Kč 3 053,60 Kč

Mobilní sítě ostatní 0,40 415 0 166,00 Kč -  Kč 166,00 Kč

Fixní sítě v ČR 0,40 5 700 0 2 280,00 Kč -  Kč 2 280,00 Kč

Zelené linky: 800 a) fixní sítě v ČR                                                    1,80 Kč 0 23 775 -  Kč 42 795,00 Kč 42 795,00 Kč

Zelené linky: 800 b) mobilní sitě T-Mobile                                                    1,80 Kč 0 183 507 -  Kč 330 312,60 Kč 330 312,60 Kč

Zelené linky: 800 c) mobilní sitě O2                                                    1,80 Kč 0 157 701 -  Kč 283 861,80 Kč 283 861,80 Kč

Zelené linky: 800 d) mobilní sitě Vodafone                                                    1,80 Kč 0 128 880 -  Kč 231 984,00 Kč 231 984,00 Kč

Zelené linky: 800 e) mobilní sitě ostatní                                                    1,80 Kč 0 26 823 -  Kč 48 281,40 Kč 48 281,40 Kč

Modré linky: 810–819                                                    1,29 Kč 100 100 -  Kč 129,00 Kč 129,00 Kč

Modré linky: 830–839                                                    1,29 Kč 100 100 -  Kč 129,00 Kč 129,00 Kč

Modré linky: 843–846                                                    1,29 Kč 100 100 -  Kč 129,00 Kč 129,00 Kč

Modré linky: 855                                                    1,29 Kč 100 100 -  Kč 129,00 Kč 129,00 Kč

Bílé linky: 840–842 2,00 100 200 200,00 Kč -  Kč 200,00 Kč

Bílé linky: 847–849 2,00 100 200 200,00 Kč -  Kč 200,00 Kč

Informační služby: 93 1,20 1 0 1,20 Kč -  Kč 1,20 Kč

Informační služby: 910 1,20 1 0 1,20 Kč -  Kč 1,20 Kč

Informační služby: 970 34,00 1 0 34,00 Kč -  Kč 34,00 Kč

Informační služby: 971 34,00 1 0 34,00 Kč -  Kč 34,00 Kč

Informační služby: 977 34,00 1 0 34,00 Kč -  Kč 34,00 Kč

Informační služby: 980 34,00 1 0 34,00 Kč -  Kč 34,00 Kč

Informační služby: 983 34,00 1 0 34,00 Kč -  Kč 34,00 Kč

Informační služby: 960–969 1,20 1 0 1,20 Kč -  Kč 1,20 Kč

Informační služby: 972–974 1,20 1 0 1,20 Kč -  Kč 1,20 Kč

Informační služby: 9500–9599 1,20 1 0 1,20 Kč -  Kč 1,20 Kč

Informační služby: 9890–9899 34,00 1 0 34,00 Kč -  Kč 34,00 Kč

Informační služby: 1180, 1181, 1188 34,00 1 0 34,00 Kč -  Kč 34,00 Kč

Informační služby: 12 (12xx, 12xxx) 8,00 1 0 8,00 Kč -  Kč 8,00 Kč

Informační služby: 13 (13xxx, 13xxxx) 34,00 1 0 34,00 Kč -  Kč 34,00 Kč

Informační služby: 14 (14xx, 14xxx) 34,00 1 0 34,00 Kč -  Kč 34,00 Kč

Alžírsko 5,90 1 0 5,90 Kč -  Kč 5,90 Kč

Angola 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Benin 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Botswana 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Burkina Faso 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Burundi 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Čad 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Demokratická republika Kongo 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Džibutsko 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Egypt 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Eritrea 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Etiopie 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Gabon 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Gambie 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Ghana 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Guinea 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Guinea-Bissau 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Jihoafrická republika 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Kamerun 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Kapverdy 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Keňa 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Konžská demokratická republika 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Lesotho 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Libérie 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Libye 5,90 1 0 5,90 Kč -  Kč 5,90 Kč

Madagaskar 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Malawi 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Mali 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Maroko 5,90 1 0 5,90 Kč -  Kč 5,90 Kč

Mauricius 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Mauritánie 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Mozambik 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Namibie 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Niger 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Nigérie 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Pobřeží slonoviny 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Republika Kongo 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Réunion (Francie) 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Rovníková Guinea 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Rwanda 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Senegal 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Seychely 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Sierra Leone 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Somálsko 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Středoafrická republika 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Svatý Tomáš a Princův ostrov 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Svazijsko 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Tanzánie 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Togo 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Tunisko 5,90 1 0 5,90 Kč -  Kč 5,90 Kč

Uganda 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Zambie 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Zimbabwe 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Afghánistán 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Arménie 5,90 1 0 5,90 Kč -  Kč 5,90 Kč

Ázerbájdžán 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Bahrajn 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Bangladéš 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Bhútán 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Brunei 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Čína 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Filipíny 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Gruzie 5,90 1 0 5,90 Kč -  Kč 5,90 Kč

Hongkong 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Indie 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Indonésie 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Irák 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Írán 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Izrael 6,90 1 0 6,90 Kč -  Kč 6,90 Kč

Japonsko 6,90 1 0 6,90 Kč -  Kč 6,90 Kč

Jemen 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Jižní Korea 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Jordánsko 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Kambodža 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Katar 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Kazachstán 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Kuvajt 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Kypr 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Kyrgyzstán 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Laos 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Libanon 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Macao 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Malajsie 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Maledivy 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Mongolsko 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Myanmar 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Nepál 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Omán 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Pákistán 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Palestina 6,90 1 0 6,90 Kč -  Kč 6,90 Kč

Rusko 5,90 1 0 5,90 Kč -  Kč 5,90 Kč

Saúdská Arábie 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Severní Kypr 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Singapur 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Spojené arabské emiráty 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Srí Lanka 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Sýrie 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Tádžikistán 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Thajsko 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Tchaj-wan 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Turecko 5,90 1 0 5,90 Kč -  Kč 5,90 Kč

Uzbekistán 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Vietnam 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Východní Timor 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Austrálie 6,90 1 0 6,90 Kč -  Kč 6,90 Kč

Cookovy ostrovy 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Fidži 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Kiribati 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Norfolk (ostrov) 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Nová Kaledonie (Francie) 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Nový Zéland 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Papua-Nová Guinea 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Republika Palau 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Samoa 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Severní Mariany 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Šalamounovy ostrovy 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Tonga 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Vanuatu 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Wallis a Futuna (Francie) 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Západní Samoa 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Albánie 5,90 1 0 5,90 Kč -  Kč 5,90 Kč

Andorra 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Anguilla 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Aruba (Nizozemsko) 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Azory (Portugalsko) 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Belgie 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Bělorusko 5,90 1 0 5,90 Kč -  Kč 5,90 Kč

Bermudy (Spojené království) 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Bonaire 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Bosna a Hercegovina 5,90 1 0 5,90 Kč -  Kč 5,90 Kč

Britské panenské ostrovy (Spojené království) 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Bulharsko 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Curacao (Nizozemsko) 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Černá Hora 5,90 1 0 5,90 Kč -  Kč 5,90 Kč

Česká republika 1 0 - -  Kč -

Dánsko 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Estonsko 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Faerské ostrovy 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Falklandy (Spojené království) 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Finsko 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Francie 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Francouzská Guyana (Francie) 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Francouzská Polynésie 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Gibraltar (Spojené království) 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Grónsko 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Guadeloupe (Francie) 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Guernsey 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Chorvatsko 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Irsko 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Island 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Itálie 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Jersey 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Kajmanské ostrovy (Spojené království) 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Kanárské ostrovy (Španělsko) 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Karibské Nizozemsko (Nizozemsko) 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Kosovo 5,90 1 0 5,90 Kč -  Kč 5,90 Kč

Lichtenštejnsko 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Litva 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Lotyšsko 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Lucembursko 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Maďarsko 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Madeira (Portugalsko) 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Malta 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Man (ostrov, Spojené království) 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Martinik (Francie) 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Mayotte (Francie) 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Moldavsko 5,90 1 0 5,90 Kč -  Kč 5,90 Kč

Monako 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Montserrat (Spojené království) 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Německo 4,90 1 0 4,90 Kč -  Kč 4,90 Kč

Nizozemsko 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Norsko 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Polsko 4,90 1 0 4,90 Kč -  Kč 4,90 Kč

Portugalsko 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Rakousko 4,90 1 0 4,90 Kč -  Kč 4,90 Kč

Rumunsko 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Řecko 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

San Marino 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Severní Makedonie 5,90 1 0 5,90 Kč -  Kč 5,90 Kč

Slovensko 4,90 1 0 4,90 Kč -  Kč 4,90 Kč

Slovinsko 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Srbsko 5,90 1 0 5,90 Kč -  Kč 5,90 Kč

Španělsko 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Švédsko 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Švýcarsko 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Ukrajina 5,90 1 0 5,90 Kč -  Kč 5,90 Kč

Vatikán (Itálie) 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Velká Británie 5,40 1 0 5,40 Kč -  Kč 5,40 Kč

Argentina 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Bolívie 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Brazílie 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Ekvádor 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Guyana 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Chile 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Kolumbie 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Paraguay 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Peru 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Surinam 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Uruguay 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Venezuela 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Americká Samoa 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Americké Panenské ostrovy 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Antigua 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Antigua a Barbuda 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Bahamy 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Barbados 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Belize 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Dominika 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Dominikánská republika 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Grenada 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Guam 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Guatemala 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Haiti 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Honduras 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Jamajka 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Kanada 6,90 1 0 6,90 Kč -  Kč 6,90 Kč

Kostarika 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Kuba 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Mexiko 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Nikaragua 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Panama 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Portoriko 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Salvador 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Spojené státy americké (USA) 6,90 1 0 6,90 Kč -  Kč 6,90 Kč

Svatá Lucie 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Svatý Kryštof a Nevis 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Svatý Vincenc a Grenadiny 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Trinidad a Tobago 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Turks a Caicos (Spojené království) 16,90 1 0 16,90 Kč -  Kč 16,90 Kč

Finanční kalkulační model fixní hlasové komunikace – Doplňkové fixní služby
Tarif pro telefony

 CZK/min min CZK



Hodnota parametru Jednotka parametru Jednotková výše pokuty Jednotka pokuty Způsob výpočtu pokuty Vyhodnocení podstatného porušení
Dodatečná pokuta za 
podstatné porušení

Způsob výpočtu dodatečné pokuty, na kterou má Zadavatel nárok, 
dopustí-li se dodavatel podstatného porušení

Implementační projekt

Termín vypracování implementačního projektu
- předání celé fáze 2 (všechna relevantní plnění)

4 týdnů 10 000 Kč         týden
začátek lhůty plnění je daný datem vystavení dané objednávky / výzvy k plnění (popř. dílčí smlouvy) na danou fázi od zadavatele, 
přičemž za každý započatý týden prodlení s dodáním plnění oproti garant. termínu (parametru) se uplatní jednotková výše 
pokuty. Posuzováno je splnění každé části implementace samostatně (rozhraní ISDN 30 pro hlasovou VPN, záznam hovorů, 
přepis hovorů)

prodlení v dodání plnění o více 
než 8 týdnů oproti 
garantovanému termínu plnění

40 000 Kč          
k pokutě za porušení parametru plnění (vypočítané k datu, ke 
kterému došlo k odstoupení Zadavatele od smlouvy) má Zadavatel 
nárok navíc ještě na jednorázovou dodatečnou pokutu

Implementace

Termín implementace - souvisejících služeb
- předání celé fáze 3 (uvedení do produktivního 
provozu, všechna relevantní plnění)

8 týdnů 10 000 Kč         týden
začátek lhůty plnění je daný datem vystavení dané objednávky / výzvy k plnění (popř. dílčí smlouvy) na danou fázi od zadavatele, 
přičemž za každý započatý týden prodlení s dodáním plnění oproti garant. termínu (parametru) se uplatní jednotková výše 
pokuty. Posuzováno je splnění každé části implementace samostatně (rozhraní ISDN 30 pro hlasovou VPN, záznam hovorů, 
přepis hovorů)

prodlení v dodání plnění o více 
než 10 týdnů oproti 
garantovanému termínu plnění

120 000 Kč        
k pokutě za porušení parametru plnění (vypočítané k datu, ke 
kterému došlo k odstoupení Zadavatele od smlouvy) má Zadavatel 
nárok navíc ještě na jednorázovou dodatečnou pokutu

Finanční kalkulační model fixních hlasových služeb služeb – pokuty za porušení sjednaných parametrů plnění a podstatná porušení smlouvy ze strany dodavatele

Podstatné porušení smlouvy ze strany dodavatele
(nezávisle na nároku na smluvní pokutu za podstatné porušení má Zadavatel právo odstoupit od smlouvy)

Položka (parametr plnění)

Sjednaná (garantovaná) hodnota 
parametru

Pokuta za porušení sjednaných parametrů plnění
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