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[bookmark: _Toc70595419]Pokyny k vyplnění
Jednotlivé požadavky jsou strukturované po souvisejících oblastech v jednotlivých kapitolách níže. U jednotlivých požadavků je uvedená jejich specifikace a současně jasně vyznačená část pro vyplnění ze strany dodavatele vč. konkrétních instrukcí pro vyplnění.
Dodavatel musí vyplnit všechna vyznačená pole (světle žluté podbarvení) a pro vyplňované texty využívá modrou kurzívu.
V případě, že dodavatel u konkrétního požadavku uvede, že požadavek nesplňuje (uvede v poli „Dodavatel splňuje“ hodnotu „NE“), nemusí u tohoto požadavku dále vyplňovat vyznačené pole určené pro popis způsobu splnění požadavku, přičemž uvedení „NE“ u požadavků, které nejsou označeny jako volitelné (volitelné a přípustné pro hodnotu „NE“ jsou pouze části, které jsou předmětem hodnocení) bude zadavatel posuzovat jako nesplnění podmínek stanovených v zadávací dokumentaci a povede k vyloučení účastníka zadávacího řízení.
U některých požadavků je v poli určeném pro popis způsobu splnění požadavků požadován popis případných odchylek od uvedených požadavků, které musí dodavatel uvést za účelem vyhodnocení (ověření), zda dodavatelem nabízené řešení skutečně splňuje uvedené požadavky. Po dodavateli je v této souvislosti požadováno popsat aspekty jím nabízeného řešení, u kterých si např. myslí, že z jeho pohledu vyhovují uvedeným požadavkům zadavatele, ale které by mohly být důležité pro posouzení shody s uvedenými požadavky ze stany zadavatele, a to také s ohledem na skutečnost, že vyplněná technické specifikace je nedílnou součástí návrhu budoucí smlouvy (se všemi důsledky, které z této smlouvy vyplývají). Zadavatel bude v případě popisu odchylky ze strany dodavatele postupovat tak, že pokud dojde k závěru, že dodavatelem navrhované řešení požadavek nesplňuje, bude daný požadavek považovat za nesplněný, přičemž v technické specifikaci jsou jak povinné požadavky (jejich nesplnění by vedlo k vyloučení nabídky), tak nepovinné (hodnocené) požadavky.
Dodavatel nesmí nijak zasahovat do jiných částí dokumentu s výjimkou vyvolání aktualizace čísel stránek (řádků obsahu) v kapitole s názvem „Obsah“.
Dodavatel musí postupovat přesně podle instrukcí k vyplnění u jednotlivých požadavků. Musí doložit veškeré údaje, které jsou požadované v instrukcích.
Dodavatel musí vyplnit technickou specifikaci v českém jazyce.
Pokud dodavatel neuvede informace podle výše uvedených pokynů, bude to ze strany zadavatele považováno za nesplnění požadavků na zpracování nabídky.
Níže je uvedený příklad vyplnění (u tohoto příkladu dodavatel vyznačená pole nevyplňuje):
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	ANO

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob splnění požadavku.

	Parametr zařízení má podle datového listu výrobce hodnotu 100 jednotek, což je více než požadovaných 50 jednotek.




[bookmark: _Toc70595420]Identifikační údaje dodavatele
Dodavatel uvede v této části své identifikační údaje:
	Název: 
Instrukce: Vyplňte název subjektu 
	Zde vyplní dodavatel

	Identifikační číslo: 
Instrukce: Vyplňte IČO subjektu
	Zde vyplní dodavatel





[bookmark: _Toc70595421][bookmark: _Ref40698002]Pojmy a zkratky
	Pojem / Zkratka
	Definice

	AC
	Střídavé napájení, typicky 50 Hz

	AIS
	Application Interface Specification – rozhraní specifikované DMR asociací (DMR Association)

	BER
	Bit Error Rate (bitová chybovost)

	CDR
	Call Detail Records (Informace o volání – výpis o zdroji, cíli volání a době spojení)

	CIT
	Korporátní informační technologie (Corporate Information Technology)

	CLIP
	Calling Line Identification Presentation (zobrazení čísla volajícího)

	Cluster
	Seskupení (serverů)

	CVSS
	Common Vulnerability Scoring System (pokud není specifikováno jinak, předpokládá se CVSS v3.0, viz www.first.org/cvss/).

	ČR
	Česká republika

	ČTÚ
	Český telekomunikační úřad

	DC
	Stejnosměrné napájení

	DHCP
	Dynamic Host Configuration Protocol

	DMZ
	Demilitarizovaná zóna

	DMR
	Digital Mobile Radio

	DNS
	Domain Name System

	EG.D
	EG.D, a.s.

	ECZT
	E.ON Telco, s.r.o.

	FE
	Fast Ethernet

	GE
	Gigabit Ethernet

	GSM
	Global System for Mobile Communications (veřejná mobilní síť)

	GW
	Brána (gateway)

	HCM
	Harmonised Calculation Method

	H/V
	Horizontální rovina / vertikální rovina (vyzařovací charakteristiky antén)

	HW
	Hardware

	ICMP
	Internet Control Message Protocol

	IP
	Internet Protocol

	IT
	Informační technologie

	LAN
	Lokální datová síť

	LDAP
	Lightweight Directory Access Protocol

	LPZ
	Lightning Protection Zone (zóna ochrany před bleskem, dle ČSN EN 62305)

	NN
	Nízké napětí

	NTP
	Network Time Protocol

	OP, OPDs
	Operativní pracoviště distribučních služeb

	OT
	Operational Technology

	PBX, PABX
	Private branch Exchange (pobočková telefonní ústředna)

	PC
	Personal computer (osobní počítač)

	PDS
	Provozovatel distribuční soustavy

	PIT
	Procesní informační technologie (Process Information Technology)

	PKŠ
	Podnikový krizový štáb

	PoE
	Power over Ethernet

	PPS
	Provozovatel přenosové soustavy

	PSTN
	Public Switched Telephone Network (veřejná telefonní síť)

	PTT
	Push To Talk, Press and Talk (klíčování komunikace tlačítkem)

	PVRS
	Plán využití rádiového spektra – opatření obecné povahy od ČTÚ

	QoS
	Quality of Service

	RADIUS
	Remote Authentication Dial In User Service

	RBS
	Rádiová základnová stanice (Radio Base Station)

	RCD / RCDs
	Regionální centrum distribuce služeb

	RTP
	Real-time Transport Protocol

	RTT
	Round-trip time (obousměrné zpoždění)

	RX
	Příjem (signálu)

	RWAN
	Regionální síť WAN pro regionální jednotku E.ON Czech

	SIEM
	Security Information and Event Management

	SIP
	Session Initiation Protocol

	SLA
	Service Layer Agreement 

	SNMP
	Simple Network Management Protocol

	SPD
	Surge Protective Device (přepěťové ochranné zařízení, dle ČSN EN 62305 a ČSN EN 61643)

	SW
	Software – jakékoliv programové vybavení na všech zařízeních nebo komponentách systému (např. firmware, operační systémy, databáze, middle-ware, aplikace, skripty atp.).

	TACACS+
	Terminal Access Controller Access-Control System

	TKx
	Telekomunikační kategorie

	TX
	Vysílání (signálu)

	UHF
	Ultra High Frequency (Ultra krátké vlny – UKV)

	UPS 
	Zdroj nepřerušovaného napětí 

	VF
	Vysokofrekvenční (signál)

	VLAN
	Virtual Local Area Network (virtuální lokální počítačová síť)

	VN
	Vysoké napětí

	VoIP
	Voice over Internet Protocol

	VPN
	Virtual private network (virtuální privátní síť)

	SWR (VSWR)
	(Voltage) Standing Wave Ratio (napěťový poměr/činitel stojatého vlnění – PSV/ČSV)

	VVN
	Velmi vysoké napětí

	WAN
	Wide Area Network (rozlehlá počítačová síť)

	ZP
	Zemní plyn



Definice dalších zde neuvedených pojmů a zkratek se řídí platnými mezinárodními a oborovými normami, zejména mezinárodním elektrotechnickým slovníkem (IEC 50 / IEC 60050 / ČSN IEC 60050 – viz http://www.electropedia.org/).



[bookmark: _Ref45182359][bookmark: _Toc70595422]Úvod a celkové shrnutí
Tento dokument specifikuje technické, funkční, uživatelské, implementační, provozní a další obdobné požadavky na plnění dodávek a služeb rádiového systému DMR (dále také zkráceně označovaného jen jako rádiový systém nebo systém DMR nebo systém) vč. detailní specifikace předmětu plnění.
Rádiový systém představuje část pozemní pohyblivé (mobilní) hlasové neveřejné telekomunikační sítě (orientačně v rozsahu 60 rádiových základnových stanic a 600 rádiových terminálů) na bázi technologie DMR Tier III (Digital Mobile Radio – Trunked) a obsahuje zejména následující typy zařízení a komponent:
· [bookmark: _Hlk41899404]centrální servery (rádiové servery a podpůrné servery),
· rádiové základnové stanice (RBS, Radio Base Station),
· rádiové terminály (ruční a fixní radiostanice – koncová zařízení),
· související nástroje pro lokální a vzdálenou centrální správu.
Plnění se skládá z následujících částí (vč. konkrétních termínů plnění):
· [bookmark: _Hlk40709676]implementační projekt (zpracování detailního návrhu a popisu řešení),
· implementace,
· instalace a konfigurace RBS a fixních rádiových terminálů v rámci roll-outu (po uvedení systému do produktivního provozu)
· dodávka potřebných zařízení a komponent,
· zaškolení,
· služby technické podpory (v rámci produktivního provozu),
· záruka.
Zadavatel předpokládá plnění postupně ve více fázích:
· fáze 1 – příprava (kick-off schůzka a naplánování dalšího postupu),
· fáze 2 – implementační projekt (high-level design, low-level design, specifikace FAT/SAT, dokumentace, detailní harmonogram, specifikace součinnosti),
· fáze 3 – implementace (FAT, část zaškolení, instalace, konfigurace, část integrace, provozní dokumentace, SAT, pilotní provoz),
· fáze 4 – produktivní provoz a roll-out koncových lokalit a zařízení.



[bookmark: _Toc70595423]Předmět, místo a termíny plnění
[bookmark: _Toc70595424]Předmět plnění
[bookmark: _Toc40954979]Dodavatel musí zajistit plnění, jehož předmětem je návrh řešení (implementační projekt), implementace (zprovoznění), dodávka zařízení a komponent, zaškolení a následná technická podpora centrálních serverů (rádiových serverů a podpůrných serverů), rádiových základnových stanic, rádiových terminálů (ručních a fixních radiostanic – koncových zařízení), a souvisejících nástrojů pro správu těchto zařízení a komponent rádiového systému DMR Tier III (pozemní pohyblivé hlasové neveřejné telekomunikační sítě).
Předmět plnění má následující strukturu (skládá se z těchto částí):
1. Implementační projekt (viz kap. 7)
1. High-level design (technický cílový koncept)
2. Low-level-design
3. Specifice akceptačních testů FAT
4. Specifikace akceptačních testů SAT
5. Uživatelská a administrátorská dokumentace
6. Detailní harmonogram implementace
7. Specifikace detailních požadavků na součinnost
2. Implementace (viz kap. 8)
1. FAT (laboratorní testy u dodavatele)
2. Instalace a konfigurace
3. Integrace
4. Provozní dokumentace (dokumentace skutečného provedení)
5. SAT (on-site testy u zadavatele)
6. Pilotní provoz
3. [bookmark: _Hlk38451596]Dodávka zařízení a komponent (viz kap. 9)
1. Centrální servery (vč. nástrojů pro správu systému)
2. [bookmark: _Hlk41901968][bookmark: OLE_LINK1]Rádiové základnové stanice (RBS) a anténní slučovače
3. Základnové UHF antény
4. Koaxiální kabely a přepěťové ochrany
5. Ruční rádiové terminály (vč. příslušenství)
6. Fixní rádiové terminály (vč. příslušenství)
7. Náhradní díly
4. Zaškolení (viz kap. 10)
1. Zaškolení uživatelů (A)
2. Zaškolení pro instalaci a lokální správu zařízení (B)
3. Zaškolení pro vzdálenou centrální správu zařízení (C)
4. Zaškolení pro expertní správu systému (D)
5. Doplňkové zaškolení (E)
5. Služby technické podpory (viz kap.11)
1. Služba ServiceDesk
2. Služba řešení servisních požadavků (incidentů)
3. Služba řešení změnových požadavků (RFC)
4. Služba řešení požadavků o informaci (RFI)
5. Služba SW maintenance (SW aktualizace)
6. Služba HW maintenance (opravy zařízení)
7. Služba reportingu
6. Záruka (viz kap. 12)
[bookmark: _Ref40784572]

[bookmark: _Ref43197665][bookmark: _Toc70595425]Místo plnění
[bookmark: _Toc40954980]Dodavatel musí zajistit plnění jednotlivých částí v následujících místech:
· implementační projekt
· vypracování – u dodavatele
· projektové schůzky – zadavatele nebo dodavatele (na území ČR)
· předání – u zadavatele (na území ČR)
· implementace
· FAT – u dodavatele (na území ČR)
· instalace a konfigurace – u zadavatele (v ČR – primárně v lokalitách Brno a Č. Budějovice a dále ve vybraných lokalitách na území distribuční soustavy elektřiny a plynu zadavatele)
· integrace – u zadavatele (v ČR – primárně v lokalitách Brno a Č. Budějovice) a částečně u dodavatele (formou vzdáleného přístupu)
· dokumentace skutečného provedení systému – zpracování u dodavatele a předání u zadavatele (na území ČR)
· SAT – u zadavatele (v ČR – primárně v lokalitách Brno a Č. Budějovice a dále ve vybraných lokalitách na území distribuční soustavy elektřiny a plynu zadavatele)
· pilotní provoz – u zadavatele (v ČR – primárně v lokalitách Brno a Č. Budějovice a dále ve vybraných lokalitách na území distribuční soustavy elektřiny a plynu zadavatele) a částečně u dodavatele (formou vzdáleného přístupu)
· dodávky zařízení a komponent – u zadavatele (v ČR, konkrétní lokalita bude určená zadavatelem v objednávce dílčího plnění – např. centrální sklady zadavatele)
· zaškolení – u dodavatele (v ČR)
· služby technické podpory – u zadavatele (v ČR – zejména na území distribuční soustavy elektřiny a plynu zadavatele) a částečně u dodavatele (formou vzdáleného přístupu nebo telefonicky nebo emailem)
· záruka – převzetí reklamovaného plnění u zadavatele (v ČR) a následné řešení u dodavatele
[bookmark: _Ref40697249][bookmark: _Toc70595426]Termíny plnění
[bookmark: _Toc40954981]Dodavatel musí zajistit plnění max. v následujících termínech:
· implementační projekt – do 12 týdnů od objednání
· implementace – do 20 týdnů od objednání (se zohledněním období nepříznivého počasí znemožňující venkovní instalaci)
· instalace a konfigurace RBS a fixních rádiových terminálů – ve fázi implementace do 20 týdnů od objednání a ve fázi produktivního provozu (a roll-outu) do 8 týdnů od objednání (ve všech případech se zohledněním období nepříznivého počasí znemožňující venkovní instalaci)
· dodávka zařízení a komponent –ve fázi implementace do 20 týdnů od objednání a ve fázi produktivního provozu (a roll-outu) do 8 týdnů od objednání
· zaškolení – do 8 týdnů od objednání
· služby technické podpory – kontinuálně v časovém období uvedeném v objednávce (po zaslání objednávky)
· záruka – po dobu 6 měsíců až 4 let (v závislosti na konkrétním plnění, podrobně viz požadavek 12.1.2) od převzetí dané části plnění s termínem odstranění vad a nedostatků do 8 týdnů
Garantované termíny plnění „dodávky zařízení a komponent“ a taktéž „instalace a konfigurace RBS a fixních rádiových terminálů“ se vztahují na tempo roll-outu uvedené v požadavku 2.4.1 (fáze 4). V případě rychlejšího tempa roll-outu (obecně v průběhu fáze 4) nad rámec indikovaného objemu budou v dílčí objednávce na danou část plnění adekvátním způsobem zohledněny termíny plnění (dle předchozí dohody s dodavatelem).
Zadavatel se bude dále snažit podle svých možností (např. aktuálních informací) v předstihu nezávazně (nad rámec smluvních závazků) indikovat Dodavateli záměry na větší objemy plnění tak, aby mohl Dodavatel ještě před závaznou objednávkou na danou část plnění využít tyto informace pro předběžné plánování relevantních kapacit (např. výrobní, skladové, logistické nebo lidské).
[bookmark: _Ref40697919][bookmark: _Ref40708039][bookmark: _Toc70595427]Předpokládaný harmonogram plnění
[bookmark: _Toc40954982][bookmark: _Ref69716029]Dodavatel musí v detailním harmonogramu implementace (viz kap. 7.7) a v rámci dalšího plnění zohlednit předpokládaný postup a harmonogram zadavatele po podpisu smlouvy, který vypadá následovně s tím, že následující fáze započne vždy až po ukončení předchozí fáze:
1. Fáze 1 – Příprava
1.1. Dodavatel se sejde se zadavatelem na úvodní schůzce (kick-off meeting) a naplánují další konkrétní postup.
2. Fáze 2 – Implementační projekt
2.1. Zadavatel objedná Implementační projekt.
2.2. Dodavatel specifikuje potřebnou součinnosti pro zpracování implementačního projektu.
2.3. Dodavatel zpracuje a předá návrh implementačního projektu nebo postupně jednotlivé jeho části.
2.4. Zadavatel vznese připomínky k návrhu implementačního projektu nebo k jeho jednotlivým částem.
2.5. Dodavatel zapracuje všechny připomínky zadavatele.
2.6. Zadavatel akceptuje a převezme plnění Implementační projekt.
2.7. Dodavatel fakturuje plnění Implementační projekt.
3. Fáze 3 – Implementace (uvedení do produktivního provozu)
3.1. Zadavatel objedná:
· implementaci (v případě integračních rozhraní může objednat i jenom vybranou část),
· dodávku zařízení a komponent pro testovací prostředí a produktivní prostředí (dle specifikace vypracované v rámci implementačního projektu v souladu s požadavkem 7.5.3 a 7.8.1),
· vybranou část zaškolení.
3.2. Dodavatel připraví testovací prostředí FAT v prostorách dodavatele.
3.3. Dodavatel za účasti zadavatele provede testy FAT v prostorách dodavatele.
3.4. Dodavatel zajistí zaškolení (objednané části).
3.5. Dodavatel zajistí instalaci, konfiguraci, integraci a dokumentaci skutečného provedení testovacího prostředí u zadavatele.
3.6. Dodavatel provede testy SAT na testovacím prostředí u zadavatele.
3.7. Dodavatel zajistí instalaci, konfiguraci, integraci (požadované části integračních rozhraní v objednávce) a dokumentaci skutečného provedení produkčního prostředí u zadavatele.
3.8. Dodavatel provede za účasti zadavatele testy SAT na produkčním prostředí u zadavatele.
3.9. Zadavatel zahájí pilotní provoz produkčního systému.
3.10. V případě zjištění vad v průběhu pilotního provozu dodavatel odstraňuje vady, opakuje (za účasti zadavatele) testy SAT (nebo jejich určitou část), aktualizuje dokumentaci skutečného provedení a po jejich odstranění zadavatel znovu zahájí pilotní provoz.
3.11. Po úspěšném dokončení pilotního provozu zadavatel akceptuje a převezme plnění:
· implementace (v případě integračních rozhraní požadované části v objednávce),
· dodávek zařízení a komponent pro testovací a produkční prostředí,
· objednané části zaškolení.
3.12. Dodavatel fakturuje plnění:
· implementace (v případě integračních rozhraní požadované části v objednávce),
· dodávky zařízení a komponent pro testovací a produktivní prostředí,
· objednané části zaškolení.
4. Fáze 4 – Produktivní provoz a roll-out koncových lokalit a zařízení
4.1. Zadavatel předpokládá a dopředu indikuje následující tempo roll-outu:
· RBS – 4 až 6 sestav měsíčně (až do předpokládaného počtu RBS uvedeném v cenové specifikaci), přičemž na každou RBS se předpokládá samostatná objednávka, ve které bude typicky (ve většině případů) nejen dodávka zařízení a komponent (vč. upřesňujících parametrů pro konkrétní RBS a lokalitu), ale taktéž jejich instalace a konfigurace (Zadavatel plánuje primárně využívat pro instalaci a konfiguraci kapacity Dodavatele)
· Ruční rádiové terminály – průměrně 50 sestav měsíčně (až do předpokládaného počtu terminálů uvedeném v cenové specifikaci), přičemž se typicky bude jednat o dvě hromadné objednávky po 25 sestavách s tím, že každá z těchto dvou dodávek bude doručena na jiný centrální sklad Zadavatele
· Fixní rádiové terminály – max. 1 sestava měsíčně (dle předpokládaného počtu terminálů v cenové specifikaci se jedná celkově o velmi malý počet terminálů)
· V zimním období se předpokládá pozastavení roll-outu (jak RBS, tak terminálů) v závislosti na stavu počasí (s ohledem na možnost provádět venkovní práce)
· Po dosažení předpokládaného počtu zařízení uvedeném v cenové specifikaci (zejména RBS a terminálů) se předpokládá ukončení hlavní fáze roll-outu a další požadavky na dodávky zařízení a komponent (vč. jejich případné instalace a konfigurace) budou řešeny ad-hoc podle aktuálních provozních potřeb, přičemž se předpokládá dodávka max. 1 sestavy RBS měsíčně a max. 10 sestav ručních rádiových terminálů měsíčně.
4.2. Zadavatel postupně objednává dodávky potřebných zařízení a komponent (podle potřeb roll-outu a provozních potřeb, popř. také náhradní díly).
4.3. Dodavatel dodává požadovaná zařízení a komponent.
4.4. Zadavatel si postupně samostatně provádí konfiguraci ručních rádiových terminálů (koncových zařízení).
4.5. Zadavatel si ve většině případů postupně objednává instalaci a konfiguraci RBS a fixních rádiových terminálů.
4.6. Zadavatel si v některých případech (např. podle svých kapacitních možností) může provádět instalaci a konfiguraci RBS a fixních rádiových terminálů svépomocí.
4.7. Dodavatel zajišťuje instalaci a konfiguraci RBS a fixních rádiových terminálů (dle požadavku zadavatele v objednávce).
4.8. Zadavatel podle potřeby objednává implementaci vybraných integračních rozhraní (které nebyly realizovány v rámci fáze 3).
4.9. Dodavatel implementuje požadovaná integrační rozhraní.
4.10. Zadavatel podle svých potřeb objednává vybrané části zaškolení.
4.11. Dodavatel zajišťuje požadovaná zaškolení.
4.12. Zadavatel postupně objednává služby technické podpory (na určité časové období – typicky na následující rok).
4.13. Dodavatel poskytuje služby technické podpory.
4.14. Dodavatel poskytuje záruku na všechna plnění.
4.15. Zadavatel postupně akceptuje a přebírá jednotlivá plnění.
4.16. Dodavatel postupně fakturuje převzatá (akceptovaná) plnění.


[bookmark: _Toc70595428][bookmark: _Hlk42519518]Celkový systém
V této části jsou specifikované požadavky, které se týkají celkového rádiového systému DMR.
[bookmark: _Ref41038754][bookmark: _Toc70595429][bookmark: _Hlk42518965]Rádiové služby a funkce
Následující požadavky specifikují rádiové (zejména hlasové) služby a funkce systému pro koncové uživatele a pokud není explicitně uvedeno jinak, vztahují se na všechna zařízení a komponenty systému, které se podílí na jejich zajištění.
Rádiové služby a funkce systému musí být realizovány v souladu se standardy pro technologii DMR Tier III (Digital Mobile Radio – Trunked) podle ETSI TS 102 361-4, dalších souvisejících standardů z rodiny ETSI TS 102 361 a ETSI TR 102 398. U jednotlivých služeb a funkcí je v závorce uvedený odkaz na konkrétní anglické označení funkce v těchto standardech (v některých případech navíc i jinak obvyklé označení v terminologii výrobců). V případě, že daná služba není standardizovaná v rámci DMR Tier III (Digital Mobile Radio – Trunked), musí být realizovaná v souladu s ostatními obecnějšími požadavky DMR standardu (např. Tier I nebo Tier II). Pokud není standardizovaná v rámci DMR vůbec, může být realizovaná podle uvážení daného výrobce.
Pokud není explicitně uvedeno jinak, musí být možné služby a funkce využívat v rámci celého systému – bez omezení (např. bez omezení jen na některé uživatele, bez omezení jen na určitou část systému, bez omezení polohy účastníka v rádiovém systému, bez omezení jen na určitý rádiový kanál atp.).
[bookmark: _Toc40954983]Individuální hovor (Individual Call): Systém musí podporovat funkce pro vytvoření, zrušení, přijetí, odmítnutí a ukončení individuálních hovorů (obousměrné komunikace) mezi dvěma účastníky (uživateli), včetně klíčování komunikace (PTT, Press and Talk) účastníků, včetně zobrazení identifikace volajícího účastníka volanému účastníkovi (Talking/Calling Party Identification).
Systém musí individuální hovor podporovat minimálně v režimu s předchozím vyzváněním volaného účastníka a manuálním přijetím (potvrzením) hovoru ze strany volaného účastníka (Full Off-Air Call Set-Up, FOACSU, tj. obdobně jako např. u mobilních telefonů) a nepovinně navíc v režimu s přímým sestavením hovoru – bez předchozího vyzvánění a přijetí hovoru ze strany volaného účastníka (Off Air Call Set-Up, OACSU).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, jak je funkce realizovaná na jednotlivých zařízeních. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref42164908]Skupinový hovor (Talkgroup Call, Group Call): Systém musí podporovat funkce pro vytvoření a ukončení skupinových hovorů mezi skupinou účastníků (uživatelů, mezi členy dané hovorové skupiny), kteří se v průběhu hovoru navzájem slyší, včetně klíčování komunikace (PTT, Press and Talk) jednotlivých účastníků, včetně možnosti průběžného (pozdního) vstupu (začlenění) dalších účastníků do probíhajícího hovoru (Late Entry), včetně zobrazení identifikace skupiny a právě hovořícího (vysílajícího) účastníka ostatním účastníkům v průběhu hovoru (Talking Party Identification).
Systém musí podporovat začlenění uživatelů do různých hovorových skupin ze strany správce/administrátora systému, každý uživatel musí mít možnost být současně ve více (min. deseti) hovorových skupinách, s možností přijímat / skenovat hovory z více hovorových skupin (min. deseti) bez nutnosti manuálního přepínání těchto skupin.
Systém musí na rádiových terminálech podporovat funkce pro jednoduché zvolení aktuální hovorové skupiny (ze seznamu min. deseti hovorových skupin) ze strany uživatelů pro vytváření skupinových hovorů pouhým stisknutím PTT tlačítka (např. pomocí otočného kanálového voliče / paměťové pozice nebo pomocí listovacích tlačítek pro přepínání kanálů / skupin).
Volba aktuální hovorové skupiny na rádiových terminálech (např. pomocí otočného kanálového voliče / paměťové pozice viz odstavec výše) musí být současně doprovázena možností nastavení seznamu dalších (min. devíti dalších) hovorových skupin (seznam musí být možné nastavit individuálně pro každou volbu aktuální hovorové skupiny), ze kterých bude rádiový terminál přijímat (skenovat) skupinové hovory (navíc k aktuální hovorové skupině).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, jak je funkce realizovaná na jednotlivých zařízeních. Popište maximální omezení z pohledu počtu hovorových skupin pro jednotlivé funkce uvedené v požadavku. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Hlk42678898][bookmark: _Ref42678931]Registrace do hovorových skupin (Talkgroup Attachment, hodnocený parametr - nepovinná funkce): Systém může nepovinně podporovat funkce umožňující si uživatelům rádiových terminálů jednotlivě volit (registrovat) a průběžně měnit do kterých hovorových skupin (z jim přiděleného seznamu dostupných hovorových skupin ze strany správce/administrátora systému) chtějí být aktuálně registrovaní za účelem příjmu (skenování) skupinových hovorů, tzn. musí v tomto případě umožňovat zapínání/vypínání (registraci, přihlašování) jednotlivých hovorových skupin (pro příjem – skenování) ze strany uživatelů přímo na rádiových terminálech bez nutnosti rekonfigurace systému (ze strany správce/administrátora systému) a taktéž bez nutnosti zásahu dispečera. Tyto hovorové skupiny musí podporovat skupinové hovory (vč. prioritních) a další funkce obdobně jako běžné (staticky definované) hovorové skupiny dle požadavku 3.1.2.
Systém musí (v případě podporování této funkce) podporovat správu seznamů dostupných hovorových skupin pro jednotlivé uživatele (rádiové terminály) ze strany správce/administrátora systému a umožňovat registraci (přihlášení) uživatelů do více (min. deseti) takovýchto hovorových skupin s tím, že každý uživatel musí mít možnost být současně registrovaný ve více (min. deseti) těchto hovorových skupinách (přijímat / skenovat hovory z více hovorových skupin).
Systém musí (v případě podporování této funkce) na rádiových terminálech podporovat funkce pro jednoduché zvolení aktuální hovorové skupiny (ze seznamu min. deseti hovorových skupin) ze strany uživatelů pro vytváření skupinových hovorů pouhým stisknutím PTT tlačítka (např. pomocí otočného kanálového voliče / paměťové pozice nebo pomocí listovacích tlačítek pro přepínání kanálů / skupin).
Systém musí (v případě podporování této funkce) zároveň podporovat i pokročilé funkce pro dynamické přidělování kapacity rádiového systému na základě informací o aktuálně vybraných (zapnutých) hovorových skupin na daném rádiovém terminálu (viz požadavek 3.5.2).

	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
(Hodnocený parametr – nepovinná funkce)
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, jak je funkce realizovaná na jednotlivých zařízeních. Popište maximální omezení z pohledu počtu hovorových skupin pro jednotlivé funkce uvedené v požadavku. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


Hromadné hlášení (Broadcast Call): Systém musí podporovat funkce pro vytvoření a ukončení jednosměrného hovoru (hlášení) od účastníka (uživatele, typicky dispečera, ale taktéž z rádiového terminálu) na rozsáhlou skupinu účastníků včetně klíčování komunikace (PTT, Press and Talk) volajícího účastníka, včetně možnosti průběžného (pozdního) vstupu (začlenění) dalších účastníků do probíhajícího hovoru (Late Entry), včetně zobrazení identifikace volajícího účastníka ostatním účastníkům v průběhu hovoru (Talking Party Identification).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, jak je funkce realizovaná na jednotlivých zařízeních. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref42006339]Telefonní hovor (Gateway Call, Phone Call, Call to line PABX/PSTN): Systém musí podporovat funkce pro vytvoření, zrušení, přijetí, odmítnutí a ukončení příchozích a odchozích telefonních volání (obousměrné komunikace) mezi účastníky (uživateli) rádiového systému (rádiovými terminály) a účastníky externí telefonní sítě/systému (telefony) včetně klíčování komunikace (PTT, Initiate Press and Talk) jednotlivých účastníků (v případě semi-duplexních/half-duplex volání), včetně zobrazení identifikace volajícího účastníka volanému účastníkovi (Talking/Calling Party Identification, CLIP), vč. možnosti tónové (DTMF, dvoutónové vícefrekvenční) volby z rádiových terminálů (pomocí tlačítek) v průběhu hovoru.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, jak je funkce realizovaná na jednotlivých zařízeních. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref42080148]Prioritní a nouzový hovor (Priority Call, Emergency Call): Systém musí podporovat funkce pro zpracování prioritních a nouzových hovorů (individuálních hovorů, skupinových hovorů, hromadných hlášení, telefonních hovorů) vč. možnosti volby těchto typů hovorů ze strany uživatelů přímo na rádiových terminálech (v závislosti na jejich oprávněních k využívání prioritních a nouzových hovorů v rámci systému).
Podrobnější požadavky na zpracování těchto hovorů v rámci systému jsou uvedené v požadavku 3.5.3.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, jak je funkce realizovaná na jednotlivých zařízeních. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref68004342]Přímý skupinový hovor (Group Call - Direct Mode): Systém musí podporovat funkce pro vytvoření a ukončení skupinových hovorů mezi skupinou účastníků, kteří se navzájem v průběhu hovoru slyší, včetně klíčování komunikace (PTT, Initiate Press and Talk) jednotlivých účastníků, včetně zobrazení identifikace právě hovořícího (vysílajícího) účastníka ostatním účastníkům v průběhu hovoru (Talking Party Identification) v  režimu přímé rádiové komunikace mezi rádiovými terminály (které jsou vzájemně v dosahu jejich rádiového signálu) bez rádiové infrastruktury (bez rádiových základnových stanic a rádiových serverů, na speciálním kmitočtu pro přímou komunikaci).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, jak je funkce realizovaná na jednotlivých zařízeních. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


Textová zpráva (Short Data Message, Text Message, Text Messaging): Systém musí podporovat funkce pro zasílání krátkých textových zpráv libovolného obsahu (free-text) mezi účastníky (minimálně konkrétnímu účastníkovi – tj. individuálně, nepovinně navíc i na skupinu účastníků – hromadně), vč. možnosti jejich správy (vytváření, čtení a mazání) na rádiových terminálech.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, jak je funkce realizovaná na jednotlivých zařízeních. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955008][bookmark: _Ref41038594]Zkrácené (přímé) volání tlačítkem (Speed Dialing): Systém musí na rádiových terminálech (ručních a fixních) podporovat funkce pro vytvoření odchozího volání (min. typů individuální hovor, skupinový hovor, prioritní a nouzový hovor) pomocí funkčních tlačítek (minimálně dvou tlačítek) a případně (nepovinně) navíc i pomocí numerických tlačítek (dlouhým stiskem), vč. funkcí pro nastavení těchto tlačítek.
Pro vytvoření nouzového hovoru musí být na rádiovém terminálu další samostatné tlačítko, které musí být od ostatních funkčních tlačítek navíc barevně odlišeno (např. oranžovou barvou) a konstrukčně chráněno proti neúmyslnému stisknutí.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, jak je funkce realizovaná na jednotlivých zařízeních. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955010][bookmark: _Ref41039569]Historie volání (Call History): Systém musí na rádiových terminálech podporovat funkce pro zobrazení seznamu předchozích hovorů (zmeškaných, přijatých a odchozích) minimálně pro individuální hovory a telefonní hovory včetně zobrazení data, času volání a čísla (popř. i jména) jména) druhého účastníka s možností vytvoření odchozího volání z tohoto seznamu.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, jak je funkce realizovaná na jednotlivých zařízeních. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955011][bookmark: _Ref42695576]Centrální seznam kontaktů (Central Address Book): Systém musí na rádiových terminálech podporovat funkce pro vyhledávání a procházení účastníků ve firemním (centrálním) seznamu kontaktů (jmen a čísel) s možností vytvoření odchozího volání (individuální, skupinový, telefonní) a textové zprávy z tohoto seznamu. Tento seznam musí být možné centrálně spravovat ze strany správce/administrátora systému pomocí nástrojů dle kap. 3.9 (s využitím funkce OTAP).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, jak je funkce realizovaná na jednotlivých zařízeních. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955015]Zpracování audia (Audio Processing): Systém musí podporovat funkce pro zpracování audio signálu za účelem zajištění dobré srozumitelnosti a vysoké úrovně kvality hovoru. Zejména musí podporovat:
· účinné potlačení akustické ozvěny (zpětné vazby),
· automatické řízení zisku (zesílení mikrofonu podle úrovně hlasitosti mluvčího na normalizovanou úroveň),
· automatické vyrovnávání hlasitosti (zesílení reproduktoru v závislosti na kolísání úrovně hlasitosti vzdáleného účastníka),
· ekvalizace zvuku (zesílení zvuku podle frekvenčních charakteristik), 
· dynamické potlačení hluku (potlačení okolního hluku ve prospěch zvýraznění zvuku mluvčího).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, jak je funkce realizovaná na jednotlivých zařízeních. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955016]Nastavení hlasitosti hovoru (Volume): Systém musí na rádiových terminálech podporovat funkce pro jednoduchou možnost nastavení úrovně přijímané hlasitosti hovoru (audia) od ostatních účastníků pomocí vyhrazeného ovládacího prvku na terminálu (např. otočným voličem – knoflíkem).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, jak je funkce realizovaná na jednotlivých zařízeních. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955017]Nastavení hlasitosti vyzvánění (Ringing Volume): Systém musí na rádiových terminálech podporovat funkce pro možnost nastavení úrovně hlasitosti vyzvánění.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, jak je funkce realizovaná na jednotlivých zařízeních. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955019]Jazyk uživatelského rozhraní: Systém musí podporovat uživatelské rozhraní rádiových terminálů v českém jazyce (může být případně bez diakritiky).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Uveďte, v jaké formě je na rádiových terminálech podporovaná čeština. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref66795660][bookmark: _Toc40955020]Signalizace na rádiovém terminálu: Systém musí na rádiových terminálech podporovat vizuální signalizaci stavu registrace (připojení) rádiového terminálu do sítě (rádiového systému) vč. aktuální úrovně rádiového signálu.
Na ručních rádiových terminálech musí být navíc možné vizuálně signalizovat úroveň nabití akumulátoru a indikaci nabíjení akumulátoru.
Na rádiových terminálech musí být uživateli vizuálně indikovány (např. ikonkou nebo zprávou na displeji) zmeškaná nepotvrzená volání (individuální nebo telefonní) a nepřečtené textové zprávy bez nutnosti, aby uživatel kontroloval jejich seznam v grafickém menu (vnořených nabídkách) terminálu.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, jak je funkce realizovaná. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref41378991][bookmark: _Toc70595430]Architektura systému
[bookmark: _Toc40955023]Všechny komponenty systému musí být vzájemně funkčně a technicky kompatibilní (při současném zajištění všech požadavků v tomto dokumentu).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, jak je zajištěná vzájemná kompatibilita komponent systému. Dále popište všechny případné odchylky od požadované kompatibility.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref39584810][bookmark: _Toc40955024]Architektura systému musí odpovídat následujícímu obrázku.
[image: ]
[bookmark: _Toc40955025]Předmětem dodávky nejsou následující části (sítě, subsystémy, komponenty): Dispečerský komunikační systém, Systém krizové dispečerské telefonie, WAN (PIT-RWAN). V rámci dodávky jsou požadovaná pouze rozhraní do těchto sítí a systémů.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište architekturu nabízeného řešení (případně je možné doplnit popis o obrázek). Dále popište všechny případné odchylky od požadované architektury.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955026][bookmark: _Ref42167471][bookmark: _Hlk41989617]Rádiový systém musí být realizován na bázi technologie DMR Tier III (Digital Mobile Radio – Trunked) v souladu se standardem ETSI TS 102 361-4, dalších souvisejících standardů z rodiny ETSI TS 102 361 a ETSI TR 102 398.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište konkrétně jaká (jaké) verze protokolu DMR (vč. konkrétního označení standardu) bude využita v rámci celého systému (popř. je možné uvést i pro jednotlivé komponenty). Dále popište, zda a v kterých konkrétních částech nebo případech nabízený systém vyžaduje využívat jiný typ standardu než DMR Tier III.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955027]Architektura musí být založená na plně centralizovaném řešení s geograficky zdvojenými centrálními servery (jádry systému) umístěnými v lokalitách technických dispečinků - Č. Budějovice a Brno.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište nabízené řešení z pohledu centralizace a zdvojení komponent (případně je možné doplnit popis o obrázek). Dále popište všechny případné odchylky od požadované architektury.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955028]Rádiový systém musí být tvořen rádiovými servery (součást centrálních serverů), které musí být geograficky zdvojené. Všechny rádiové servery (z obou lokalit dispečinků) musí tvořit jeden systém – geografický rádiový cluster v konfiguraci min. 1+1 serverů (nodů) se společnou distribuovanou databází a funkcí automatické redundance – fail-overu (přebírání funkcionality v případě poruchy některého ze serverů nebo výpadku síťové konektivity).
Všechny rádiové servery musí sdílet a vzájemně si synchronizovat účastnickou databázi (rádiové terminály a uživatele), směrovací tabulky, seznamy kontaktních čísel (identifikátorů), provozní a stavové informace, v případě, že se jedná cluster v režimu active-active, tak si musí mezi rádiovými servery předávat hlasové relace atp. – obecně musí tvořit rádiové servery jeden celistvý systém.
Rádiové základnové stanice (RBS) musí využívat primárně jeden z rádiových serverů (primární server) a v případě poruchy tohoto serveru nebo výpadku konektivity musí automaticky přejít na druhý rádiový server (záložní/sekundární server).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište nabízené řešení z pohledu požadovaných funkcionalit rádiového clusteru (případně je možné doplnit popis o obrázek). Popište způsob zajištění automatické redundance (geografického zdvojení centrálních serverů) a způsob přebírání funkcionality v případě poruchy. Popište způsob replikace dat mezi jednotlivými komponentami v rámci rádiového clusteru. Popište chování clusteru a celého systému (včetně rádiových základnových stanic a rádiových terminálů) v případě výpadku hlavního rádiového servery a v případě výpadku obou rádiových serverů. Popište, jak bude zajištěna automatická redundance (např. směrování hovorů, registrace zařízení atp.) v případě výpadku některého rádiového serveru z pohledu rozhraní do externích systémů a sítí (Dispečerský komunikační systém, Systém krizové dispečerské telefonie, WAN) a dále z pohledu rádiových základnových stanic a rádiových terminálů. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595431]Rádiové spektrum
[bookmark: _Ref43192427]Systém (zejména rádiové základnové stanice a rádiové terminály) musí být možné provozovat plně v souladu s Plánem využití rádiového spektra (PVRS) – opatřeními obecné povahy vydanými ze strany ČTÚ, zejména opatřením číslo PV/10.2005-35 – obecná část a opatřením číslo PV-P/15/02.2020-2 – část pro kmitočtové pásmo 380-470 MHz v rozsahu platném pro pozemní pohyblivé služby (pohyblivé sítě).
Kmitočtové plánování (tzv. návrh rádiové sítě) a administrativní zajištění individuálních oprávnění od ČTÚ na využívání konkrétních kmitočtů v konkrétních lokalitách zajišťuje zadavatel (kromě případu FAT testu v prostředí dodavatele – viz požadavek 7.4.3).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob splnění požadavku. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


Systém (zejména rádiové základnové stanice, rádiové terminály, UHF antény a anténní slučovače) musí podporovat frekvenční rozsah (funkčnost) na libovolných kmitočtech v rozmezí minimálně od 406,1 MHz do 470,0 MHz (pásmo UHF) – univerzálně v celém tomto rozsahu.
Volbu (a změnu) konkrétních frekvencí (kmitočtů) musí být možné provést pomocí SW konfigurace bez nutnosti výměny HW komponent. Výjimkou mohou být pouze mechanické díly (HW) anténních slučovačů RBS a základnových UHF antén (viz kap. 5.3 a 5.5). V těchto výjimečných případech budou konkrétní kmitočty specifikovány v objednávce za účelem jejich naladění a impedančního přizpůsobení v rámci výroby (pokud se nejedná o širokopásmové anténní systémy s univerzálním použitím v celém kmitočtovém rozsahu).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Specifikujte frekvenční rozsah jednotlivých zařízení (rádiových základnových stanic a rádiových terminálů). Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


Systém (zejména rádiové základnové stanice a rádiové terminály) musí podporovat frekvenční kanálové rozteče 12,5 kHz, 20 kHz a 25 kHz.
Volbu konkrétních kanálové rozteče musí být možné nastavit pomocí SW konfigurace bez nutnosti výměny HW komponent.
Frekvenční kanálovou roztečí není myšlená frekvenční šířka rádiového kanálu (nosné frekvence DMR). Kanálová rozteč v konkrétním individuálním oprávnění od ČTÚ může být (a typicky bude) větší než reálně využívaná šířka rádiového kanálu DMR.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Specifikujte podporované kanálové rozteče jednotlivých zařízení (rádiových základnových stanic a rádiových terminálů). Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595432]Kapacitní dimenzování systému
Systém musí být kapacitně dimenzován tak, aby byl schopný zajistit všechny požadavky na systém, jeho služby, funkce a bezpečný provoz v počtu zařízení, komponent, lokalit, rozhraní a uživatelů systému odpovídajícím předpokládaný počtům v cenové specifikaci a při maximálním teoreticky možném zatížení systému (při uvažování maximálního počtu současných hovorů na rozhraní SIP trunk dle požadavku 4.1.1 a současně na rozhraní AIS dle požadavku 4.2.1). 
Systém musí zároveň umožňovat jednoduché rozšíření až na dvojnásobek počtu rádiových základnových stanic (RBS) a rádiových terminálů uvedených v cenové specifikaci (list „Předpokládané počty“) bez jakékoliv změny:
· architektury systému (viz kap. 3.2),
· HW centrálních serverů (viz kap. 6.1), 
· SW a základních SW licencí centrálních serverů (uvedených v cenové specifikaci u centrálních serverů) - za základní SW licence je možné považovat např. licence pro užití platforem, operačních systémů, pro aktivaci potřebných vlastností nebo funkcionalit systému, pro navrhované řešení architektury, pro použitý HW centrálních serverů atp.,
· high-level-designu (technického cílového konceptu, viz kap. 7.2),
· způsobu užívání a spravování systému (beze změny uživatelské a administrátorské dokumentace, viz kap. 7.6).
Toto rozšíření musí být možné pouhým dokoupením dalších zařízení a komponent rádiových základnových stanic (RBS) a rádiových terminálů uvedených v cenové specifikaci (položek u rádiových základnových stanic, rádiových terminálů atp.).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob splnění požadavku. Popište kapacitní limity systému z pohledu možností rozšíření počtů zařízení, komponent, lokalit, rozhraní a uživatelů systému. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref42696877]Počet nosných (hodnocený parametr): Systém a zejména rádiové základnové stanice (RBS) musí podporovat minimálně dva současné hovory (individuální hovory, skupinové hovory, hromadná hlášení, telefonní hovory) na každou RBS (tj. na každou lokalitu rádiové základnové stanice dle typového řešení DMR-RBS viz kap. 5.3) s dynamickým přidělováním logických rádiových kanálů (časových slotů a frekvenčních kanálů) pro tyto hovory.
S ohledem na zajištění souladu se standardem DMR Tier III (viz např. požadavek 3.2.3) musí systém podporovat jedno ze dvou následujících technických řešení, která jsou podrobněji specifikovaná dále:
· [bookmark: _Hlk42168190]jedna nosná – s jedním frekvenčním kanálem a nevyhrazeným řídicím kanálem nebo
· dvě nosné – s dvěma frekvenčními kanály a vyhrazeným nebo nevyhrazeným řídicím kanálem.
Řešení s jednou nosnou („jedna nosná“) musí využívat na dané RBS jediný frekvenční kanál (jeden duplexní pár frekvencí – jedna frekvence pro RX a druhá pro TX) a zároveň režim s nevyhrazeným / kompozitním řídicím kanálem (Non-Dedicated Trunk Station Control Channel, Composite Trunk Station Control Channel, Non-Dedicated / Composite TSCC) v souladu s ETSI TS 102 361-4.
Řešení se dvěma nosnými („dvě nosné“) musí využívat na dané RBS dva frekvenční kanály (dva duplexní páry frekvencí, u každého páru jedna frekvence pro RX a druhá pro TX) a buď režim s vyhrazeným řídicím kanálem (Dedicated Trunk Station Control Channel, Dedicated TSCC) nebo režim s nevyhrazeným řídicím kanálem (Non-Dedicated Trunk Station Control Channel, Non-Dedicated TSCC) v souladu s ETSI TS 102 361-4.
Systém nesmí využívat jiný způsob dynamického přidělování kanálů než podle standardu DMR Tier III, tj. nesmí využívat proprietární (nestandardní) mechanismy přidělování kanálů.
Dodavatel musí zvolit jedno z uvedených technických řešení (jedna nosná nebo dvě nosné).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Zvolené technické řešení: 
Instrukce: Vyplňte buď Jedna nosná nebo Dvě nosné
(Hodnocený parametr)
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob splnění požadavku a zvoleného technického řešení. V případě technického řešení se dvěma nosnými specifikujte, zda bude použit režim s vyhrazeným či nevyhrazeným řídicím kanálem. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


Systém musí podporovat minimálně 200 hovorových skupin (pro skupinové hovory, hromadná hlášení, prioritní hovory, nouzové hovory a nepovinně pro textové zprávy).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob splnění požadavku. Popište limity systému a jednotlivých zařízení (zejména rádiových základnových stanice a rádiových terminálů) z počtu hovorových skupin. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595433]Přidělování rádiové kapacity
Systém musí podporovat pokročilé funkce pro nastavení (např. omezení) a dynamické přidělování kapacity rádiového systému (logických rádiových kanálů – časových slotů a frekvenčních kanálů) pro skupinové hovory a hromadná hlášení (na hovorové skupiny) min. na základě následujících pravidel: 
· vymezení (povolení a zakázání) seznamu konkrétních hovorových skupin pro jednotlivé RBS (pro geografické území) – na zakázaných RBS nesmí systém pro dané hovorové skupiny jakkoliv přidělovat (blokovat) kapacitu systému,
· povinné začlenění konkrétních hovorových skupin pro jednotlivé RBS (pro geografické území) – pro tyto hovorové skupiny musí systém v případě požadavku o vytvoření skupinového hovoru na těchto konkrétních RBS (pokud je RBS z pohledu systému dostupná – funkční a pokud je na RBS aktuálně registrovaný nějaký člen dané hovorové skupiny – viz požadavek 3.5.2) přidělit kapacitu systému (s využitím funkcí / mechanizmů pro frontování – Call Queuing, viz požadavek 3.5.3) a pokud se nepovede systému kapacitu přidělit (po několika pokusech a určitých časových limitech) na všech těchto RBS, tak musí hovor selhat (nebude uskutečněn – vč. signalizace selhání volajícímu účastníkovi), 
· nepovinné začlenění konkrétních hovorových skupin pro jednotlivé RBS (pro geografické území) – pro tyto hovorové skupiny se musí systém v případě požadavku o vytvoření skupinového hovoru na těchto konkrétních RBS (pokud je RBS z pohledu systému dostupná – funkční a pokud je na RBS aktuálně registrovaný nějaký člen dané hovorové skupiny – viz požadavek 3.5.2) pokusit o přidělení kapacity systému (s využitím funkcí / mechanizmů pro frontování – Call Queuing, viz požadavek 3.5.3) a pokud se nepovede systému kapacitu na některé této RBS přidělit, tak se musí hovor uskutečnit alespoň na ostatních RBS (min. RBS s povinným začleněním viz předchozí bod) - tato RBS nebude dočasně do hovoru začleněna (systém se musí pokoušet jí následně do hovoru začlenit po uvolnění kapacity).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, jak je funkce a jednotlivý pravidla přidělování kapacity v požadavku realizovaná na jednotlivých zařízeních. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref42678158][bookmark: _Ref42679238]Systém musí podporovat pokročilé funkce pro dynamické přidělování kapacity rádiového systému (logických rádiových kanálů – časových slotů a frekvenčních kanálů) pro všechny typy hovorů na základě informací o aktuálně registrovaných rádiových terminálech (uživatelích, účastnících hovorů) ke konkrétním RBS.
Systém nesmí jakkoliv přidělovat (blokovat) kapacitu systému na RBS pro hovory (individuální, skupinové a všechny další), pokud na dané RBS nejsou registrovaní relevantní účastníci (žádní účastníci hovoru).
V případě požadavku o vytvoření skupinového hovoru musí systém přidělovat kapacitu systému pouze na těch RBS, kde jsou aktuálně registrovaní nějací členové (účastníci) dané hovorové skupiny (jejich rádiové terminály).
V případě, že systém podporuje funkci registrace do hovorových skupin (Talkgroup Attachment, viz požadavek 3.1.3), musí systém přidělovat kapacitu systému pouze na těch RBS, kde jsou aktuálně registrovaní členové (účastníci) dané hovorové skupiny (jejich rádiové terminály) nejen na základě definovaných seznamů členů hovorových skupin, ale navíc dynamicky na základě informací o aktuálně vybraných (zapnutých) hovorových skupin na daném rádiovém terminálu.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, jak je funkce a jednotlivý pravidla přidělování kapacity v požadavku realizovaná na jednotlivých zařízeních. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref42676327][bookmark: _Ref42079653][bookmark: _Hlk42519249]Systém musí podporovat pokročilé funkce pro frontování (Call Queuing) a přednostní zpracování hovorů (individuálních hovorů, skupinových hovorů, hromadných hlášení, telefonních hovorů) na základě jejich priority a to povinně min. ve třech úrovních (úroveň 0 – normální neprioritní hovory, úroveň 4 – nouzové hovory a dále buď úroveň 1 nebo 2 nebo 3 – prioritní hovory) popsaných níže a nepovinně ve všech 5 níže uvedených úrovních:
· Úroveň 0 (Normal / Low) – normální (neprioritní) hovory,
· Úroveň 1 (Medium) – středně prioritní hovory,
· Úroveň 2 (High) – vysoce prioritní hovory,
· Úroveň 3 (Very High / Highest) – nejvíce prioritní hovory,
· Úroveň 4 (Emergency) – nouzové hovory.
Úroveň 0 odpovídá normálním hovorům s výchozím nastavením (bez explicitního požadavku na vyšší prioritu), úrovně 1 až 3 odpovídají prioritním hovorům (Priority Call) a úroveň 4 nouzovým hovorům (Emergency Call) - viz požadavek 3.1.6.
Systém musí zajistit přednostní přidělení systémových zdrojů (zejména logických rádiových kanálů) a následné odbavení hovorů, které mají vyšší úroveň (s vyšším číslem) před hovory, které mají nižší úroveň (s nižším číslem).
Systém musí podporovat možnost přerušení hovorů úrovně 0 až 3 (přednostně přerušení hovorů nižší úrovně) pro zajištění potřebných systémových zdrojů (uvolnění logického rádiového kanálu) pro nouzový hovor (úrovně 4) - v případě, že není k dispozici žádný volný kanál pro tento nouzový hovor.
Systém musí umožňovat nastavení úrovně priority hovorů (výchozí a maximální) ze strany správců/administrátorů systému v různých režimech – na základě volajícího účastníka (rádiového terminálu, dispečerského terminálu atp.), na základě hovorové skupiny atp.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, jak je funkce realizovaná na jednotlivých zařízeních. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595434][bookmark: _Ref40860740][bookmark: _Ref39567287]Roaming rádiových terminálů
Systém musí podporovat funkce pro řízení mobility (tzv. roaming) rádiových terminálů (uživatelů) mezi jednotlivými RBS pro zajištění nepřetržitého poskytování rádiových služeb a funkcí systému (v rozsahu dle kap. 3.1) v průběhu pohybu uživatelů (např. při jízdě autem).
Systém musí podporovat průběžnou (automatickou a periodickou) registraci a de-registraci (Registration, De-registration) rádiových terminálů do systému za účelem autorizace a autentizace těchto terminálů do systému (řízení přístupu k systému jen pro oprávněná zařízení a uživatele) a lokalizaci (Location) rádiových terminálů v systému (tj. musí zpracovávat informace o aktuální RBS, na které je daný terminál aktuálně registrován) za účelem správného směrování hovorů v rámci celého systému.
Systém a zejména rádiové terminály musí podporovat pokročilé funkce a algoritmy pro průběžné vyhodnocování kvality rádiového signálu z jednotlivých RBS. Rádiové terminály musí průběžně měnit registraci k RBS tak, by využívaly RBS s nejlepšími parametry rádiového signálu.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, jak jsou tyto funkce realizované na jednotlivých zařízeních. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595435]Interoperabilita DMR výrobců
Interoperabilita infrastruktury (hodnocený parametr): Infrastrukturní část rádiového systému (centrální servery a RBS) může nepovinně podporovat interoperabilitu (kompatibilitu) současně s více různými výrobci odlišných ručních rádiových terminálů (tj. s více než jedním typem terminálu).
Za různé výrobce ručních terminálů musí být považováni jen výrobci, kteří prokazatelně vyvíjí a vyrábí ruční terminály nezávisle na sobě. Za různé výrobce ručního rádiového terminálu nesmí být považováni výrobci zejména v případech, kdy jeden z výrobců tzv. rebranduje nebo využívá jako tzv. OEM produkt ruční rádiový terminál druhého z výrobců. Odlišné terminály se musí lišit po HW stránce (konstrukčním řešením), po SW stránce (odlišným programovým vybavením), technickými parametry a musí být od jiného výrobce.
Infrastrukturní část rádiového systému musí být z podstaty vždy (za účelem splnění povinných požadavků této technické specifikace) kompatibilní min. s jedním výrobcem ručního rádiového terminálu (konkrétní výrobce a zařízení/produkt konkrétního typu). V tomto případě je infrastruktura kompatibilní (interoperabilní) s jedním („1“) výrobcem odlišných ručních rádiových terminálů. To může být typicky případ, kdy stejný výrobce vyrábí jak infrastrukturní část rádiového systému, tak rádiové terminály (koncová zařízení).
Pokud je infrastrukturní část rádiového systému po technické stránce kompatibilní s dalším výrobcem (nebo více dalšími výrobci) odlišného ručního rádiového terminálu (tj. tyto terminály jsou vzájemně mezi sebou a vůči infrastruktuře interoperabilní), může se dodavatel po obchodní stránce rozhodnout, zda tuto možnost využije (nabídne a bude jí garantovat) v rámci nabídky.
V případě, že dodavatel nabídne kompatibilitu s dalším výrobcem (nebo více dalšími výrobci) odlišného ručního rádiového terminálu, musí všechny tyto typy terminálů vyspecifikovat (uvést cenu pro jednotlivé typy) v cenové specifikaci a taktéž v této technické specifikaci (v odpovídající části – např. viz kapitoly ohledně typových řešení a přílohy). Zadavatel musí mít možnost si v rámci implementace a následného roll-outu objednávat různé typy terminálů podle svého uvážení (z nabízených typů). V cenové specifikaci bude pro účely kalkulace přepokládané ceny využité průměrné zastoupení počtu všech nabídnutých typů ručních rádiových terminálů (pokud různé typy ručních rádiových terminálů splní uvedené požadavky, mají pro zadavatele obdobnou užitnou hodnotu). 
Jednotlivé části systému musí být plně kompatibilní při současném použití všech nabízených typů ručních rádiových terminálů v rozsahu všech požadavků (povinných a v případně i nepovinných požadavků – pokud dodavatel uvede, že je splňuje) uvedených v této technické specifikaci.
Dodavatel musí pro všechny typy nabízených rádiových terminálů (ručních a také fixních) výrobců, kteří jsou odlišní od výrobce infrastrukturní části systému v rámci nabídky doložit oficiální certifikáty interoperability (IOP) vydané DMR asociací (DMR Association) prokazující vzájemnou kompatibilitu infrastrukturní části rádiového systému jednoho výrobce s daným typem terminálu jiného výrobce. Pokud je výrobce infrastrukturní části i některého rádiového terminálu shodný, nemusí dodavatel tento konkrétní certifikát dokládat.
Ověření kompatibility v rozsahu požadavků uvedených v této technické specifikaci se všemi typy ručních rádiových terminálů musí být zahrnuté do testů FAT a testů SAT (cílem FAT a SAT testů není nahrazování IOP testů DMR asociace).  Pokud se v průběhu testů FAT nebo testů SAT nebo v průběhu produktivního provozu zjistí, že některé terminály nejsou vzájemně mezi sebou nebo vůči infrastruktuře plně interoperabilní (kompatibilní), bude to považováno za vadu celého systému a pokud tato vada nebude odstraněna, bude to považováno za podstatné porušení smlouvy s možností odstoupení zadavatele od smlouvy.
Dodavatel musí uvést počet nabízených odlišných typů ručních rádiových terminálů různých výrobců (povinně min. „1“, nepovinně „2“ nebo „3“, přičemž více typů než 3 nebude v hodnocení dále zvýhodněno). Například při počtu 3 odlišných typů ručních rádiových terminálů různých výrobců se musí jednat o terminál typu A výrobce X, terminál typu B výrobce Y a terminál typu C výrobce Z, přičemž A, B, C jsou odlišné typy terminálů a X, Y, Z jsou různí výrobci.
	Počet kompatibilních různých výrobců odlišných ručních rádiových terminálů: 
Instrukce: Vyplňte buď 1 nebo 2 nebo 3
(Hodnocený parametr)
	Zde vyplní dodavatel, např. 1

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob splnění požadavku a zvoleného řešení. Pro všechny typy rádiových terminálů (ručních i fixních) výrobců, kteří jsou odlišní od výrobce infrastrukturní části systému přiložte oficiální certifikáty interoperability (IOP) ve formátu PDF nebo uveďte konkrétní odkaz na daný certifikát (na konkrétní soubor), pod kterým je možné IOP certifikát stáhnout z veřejně dostupných webových stránek DMR asociace. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595436]Šifrování rádiové komunikace
Systém musí podporovat 40-bitové šifrování komunikace (zejména hovorové komunikace) rádiových terminálů pomocí algoritmu ARC4.
Všechny potřebné nástroje a licence (SW aplikace) pro podporu šifrování musí být součástí dodávky rádiového systému.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob splnění požadavku. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref42165432][bookmark: _Toc70595437]Správa systému
[bookmark: _Ref39663555][bookmark: _Toc40955029]Systém musí podporovat lokální a vzdálenou centrální správu zařízení (všech komponent systému – pokud není explicitně uvedeno jinak) v rozsahu minimálně funkcí:
· [bookmark: _Toc40955030]sběr a správa alarmů ohledně funkčnosti zařízení a služeb,
· [bookmark: _Toc40955031]monitorování a měření provozních stavů a veličin,
· [bookmark: _Toc40955032]konfigurace parametrů,
· [bookmark: _Toc40955033]hromadná automatizovaná konfigurace na základě konfiguračních šablon (jen pro ruční rádiové terminály),
· [bookmark: _Toc40955034]vytváření záloh,
· [bookmark: _Toc40955035]vytváření automatizovaných periodických záloh (jen pro centrální servery),
· [bookmark: _Toc40955036]obnova konfigurace ze zálohy,
· obnova softwarové verze ze zálohy (jen pro centrální servery a RBS),
· [bookmark: _Toc40955037][bookmark: _Toc40955039]aktualizace software (u rádiových terminálů je povinně jen lokálně a nepovinně navíc vzdáleně centrálně, u centrálních serverů a RBS je povinné jak lokálně, tak vzdáleně centrálně),
· správa licenčních klíčů (pro SW licence),
· správa uživatelských a administrátorských přístupů a jejich oprávnění.
Rozhraní vzdálené centrální správy všech komponent s rozhraním IP/Ethernet (tj. kromě rádiových terminálů) musí podporovat standardizované komunikační protokoly na bázi IP (např. SNMP v3, SSH, HTTPS).
Rozhraní lokální správy musí využívat standardně používaná (aktuálně běžně obecně dostupná) rozhraní osobních počítačů (zejména notebooků) na bázi USB nebo Ethernet nebo RS232 nebo Bluetooth.
[bookmark: _Toc40955040]U všech zařízení musí být možné řídit administrátorský přístup (funkce autentizace a autorizace).
[bookmark: _Toc40955041]Komunikační protokoly (v rozsahu protokolů určených pro správu systému) centrálních serverů musí podporovat šifrování. V případě rádiových základnových stanic bude šifrování uzpůsobeno možnostem konkrétních zařízení (preferovaně taktéž šifrovaně).
[bookmark: _Toc40955042]Všechny potřebné nástroje a licence (SW aplikace) pro lokální a vzdálenou centrální správu musí být součástí dodávky rádiového systému.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište nabízené řešení po jednotlivých komponentách (centrální servery, rádiové základnové stanice, rádiové terminálů) z pohledu zajištění požadavků na lokální a vzdálenou centrální správu. Specifikujte konkrétní komunikační protokoly, které budou využité pro vzdálenou centrální správu jednotlivých zařízení. Popište, jaké konkrétní nástroje budou využity pro lokální a vzdálenou centrální správu. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


Systém musí podporovat vzdálenou centrální správu ručních rádiových terminálů dle výše uvedeného požadavku 3.9.1 prostřednictvím rádiového signálu (Over-the-air programming, OTAP, tj. prostřednictvím RBS) min. v následujícím rozsahu:
· konfigurace identifikačních, autentizačních a autorizačních parametrů (ID atp.) včetně šifrovacích klíčů (nebo certifikátů),
· konfigurace rádiových parametrů (jednotlivých RX a TX frekvencí systému, kanálových roztečí, Color Code, vysílacích výkonů atp.),
· konfigurace seznamů hovorových skupin a jejich přepínání (např. přiřazení paměťovým nebo kanálovým pozicím),
· konfigurace funkční tlačítek (např. pro zkrácené volání atp.),
· správa centrálního seznamu kontaktů,
· zablokování a odblokování celého terminálu (např. v případě jeho odcizení nebo ztráty).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob splnění požadavku. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


Rozhraní lokální a vzdálené centrální správy zařízení (všech komponent systému) musí podporovat český jazyk nebo anglický jazyk.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob splnění požadavku – jaké jazyky jsou podporovaná u jednotlivých nástrojů nebo rozhraní. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955022]Systém musí podporovat pokročilé funkce pro záznam a zpětnou analýzu informací o rádiových hovorech – podrobnou evidenci všech volání (vč. neúspěšných) a jejich průběhu (vč. jednotlivých fází spojení, předávání, směrování, signalizace atp.). Záznamem se nemyslí přímo vlastní audio záznam hlasové komunikace (tj. není požadován tzv. voice recording nebo voice logging).
Požadavek se vztahuje nejen na odchozí, ale i příchozí volání, a to včetně volání na rozhraní uvedených v kap. 4.1 a 4.2. Požadavek se nevztahuje na přímé skupinové hovory (viz 3.1.7) a na hovory iniciované z rádiových terminálů a které nebylo možné uskutečnit z důvodu nedostatečného rádiového pokrytí signálem z rádiových základnových stanic (RBS).
Neúspěšné volání představuje takové volání, které bylo iniciováno (např. vyvoláním funkce volání na rádiovém terminálu ze strany uživatele), ale které nebylo možné uskutečnit (spojit) z různých důvodů (volaný byl nedostupný, nebyl volný kanál, závada komponenty systému atp.), přičemž požadavky na iniciaci volání mohou vznikat nejen přímo v rámci rádiového systému, ale taktéž mohou přicházet z externích systémů (viz např. rozhraní popisovaná v kap. 4.1 a 4.2).
Jednotlivými fázemi spojení představují stavy v průběhu zpracování hovorů. Na začátku se může jednat o signalizaci požadavku o spojení, následně o různé směrování v rámci systému, dále výzvu volanému ohledně příchozího hovoru, potvrzení přijetí hovoru, sestavení komunikační cesty, průběh hovoru, ukončení hovoru ze strany volajícího nebo volaného, zrušení komunikační cesty atp. Tyto fáze jsou obvykle doprovázeny určitými signalizačními zprávami v komunikačních protokolech.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob splnění požadavku. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595438]Datová komunikace
[bookmark: _Toc40955043]Systém musí umožňovat datovou komunikace mezi jednotlivými komponentami systému (kromě rádiových terminálů) na bázi přenosu IP (minimálně IPv4, nepovinně IPv6). V rámci LAN a WAN sítí zadavatele bude komunikace rádiového systému logicky oddělená od ostatní komunikace pomocí samostatných virtuálních sítí (VLAN a L3 VPN). Jednotlivé lokality budou propojené pomocí samostatných IP segmentů na síťové úrovni L3 (IP) a systém nesmí vyžadovat žádné linkové L2 propojení (transparentní přenos ethernetu) mezi lokalitami.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište nabízené řešení z pohledu datové komunikace mezi jednotlivými komponentami po IP. Specifikujte, zda systém podporuje jen IPv4 nebo i IPv6. Dále popište všechny případné odchylky od požadavků na datovou komunikaci.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref39580720][bookmark: _Toc40955044]Pro účely paketové inspekce nebo filtrace komunikace na bázi IP prostřednictvím LAN/WAN sítí musí být možné systém nastavit plošně do režimu, kdy budou rádiové hovory (jak signalizace, tak média) mezi účastníky (rádiovými základnovými stanicemi a externími systémy) přenášeny prostřednictvím rádiových serverů, nikoliv napřímo mezi účastníky. Tzn. signalizační i média (audio) stream bude v tomto případě vždy terminován v centrálních rádiových serverech a nebude přenášen napřímo mezi účastníky. Požadavek se nevztahuje na komunikaci rádiových terminálů, která probíhá přímo v rádiovém prostředí (UHF) – tj. rádiově mezi terminály v rámci stejné RBS nebo v režimu přímého skupinového hovoru (mimo infrastrukturu DMR).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište nabízené řešení z pohledu možností a podporovaných režimů nastavení terminace signalizace a média komunikace. Dále popište všechny případné odchylky od požadavků na datovou komunikaci.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955046]Rádiový systém musí být plně funkční (v rozsahu všech uživatelských funkcí, vzdálené správy, replikace databází atp.)  při následujících parametrech datové komunikace WAN sítě (přenosové rychlosti se vztahují pro úroveň ethernet):
· přenosová rychlost max. 0,5 Mbit/s připojení lokalit rádiových základnových stanic (celkově do obou centrálních serverů - dispečinků),
· maximální přenosová rychlost 50 Mbit/s mezi lokalitami centrálních serverů (dispečinky),
· RTT (zpoždění) max. 80 ms,
· jitter (kolísání zpoždění) max. 20 ms,
· ztrátovosti paketů max. 0,1 %.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište nabízené řešení z pohledu potřebných parametrů datové komunikace mezi jednotlivými komponentami po IP (specifikujte jednotlivé komunikační toky). Dále popište všechny případné odchylky od požadavků na datovou komunikaci.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955048]Všechna zařízení rádiového systému musí mít možnost staticky přiřadit IP adresy (tj. bez služeb DHCP).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište nabízené řešení (popř. i po jednotlivých komponentách) z pohledu možností využití statických a dynamických IP adres. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955049]Všechna zařízení rádiového systému musí mít možnost plně fungovat bez externího systému DNS (bez DNS serveru, který není součástí systému) a směrování hovorové komunikace nesmí být nijak závislé na externím systému DNS.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište nabízené řešení (popř. i po jednotlivých zařízeních) z pohledu fungování bez DNS systému. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595439]Číslovací plán
[bookmark: _Toc40955050]Systém musí podporovat funkce pro správu číslovacího plánu na SIP rozhraní se systémem krizové dispečerské telefonie min. v rozsahu odebrání nebo přidání prefixu čísel volajících a volaných účastníků (např. Caller ID) příchozích a odchozích telefonních hovorů na jednotný formát rádiového systému.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob splnění požadavku. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595440]Informační a kybernetická bezpečnost
[bookmark: _Toc40955051]Všechny komponenty systému musí být záplatovatelné a aktualizovatelné. Dodavatel musí poskytnout dostatečně bezpečné metody pro ověření a kontrolu integrity aktualizačních balíčků (např. kontrolní součty nebo digitálně podepsané balíčky). 
Pro firmware a software musí být přijata dostatečná bezpečnostní opatření, aby byla zajištěna celková softwarová integrita (není možné neoprávněně změnit konfiguraci anebo zdrojový kód software).
Systém a všechny jeho komponenty musí být před nasazením do provozu aktualizovány na poslední verzi vydanou výrobcem s ověřenou funkcionalitou výrobcem k datu nasazení do provozu. Navíc musí být instalovány nejnovější bezpečnostní záplaty a servisní balíčky s ověřenou funkcionalitou zařízení. 
Dodavatel musí zadavateli na vyžádání sdělit verzi a vydání operačního systému a užívaných komponent (např. verzi SSH serveru, web serveru atp.) a umožnit zadavateli kontrolu bezpečnostních parametrů. 
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob splnění požadavku. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955052]U všech komponent systému musí být při dodávce proveden bezpečnostní hardening:
· smazání nepotřebných výchozích uživatelů a účtů,
· odinstalace nebo vypnutí nepotřebných programů a utilit,
· zakázání nepotřebných síťových protokolů,
· vypnutí nepotřebných nebo potenciálně nebezpečných služeb (telnet, RSH atp.).
Tyto komponenty musí být odstraněny nebo, pokud to technicky není možné, trvale zakázány a zabezpečeny proti náhodné reaktivaci, pokud nemají vliv na funkci a bezpečnost zařízení. Zabezpečení a základní konfigurace všech komponent zařízení musí být zdokumentována. 
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob splnění požadavku. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955053]Veškerým aktivitám administrátorů ve všech komponentách systému musí předcházet jednoznačná autentizace. Autentizace musí být založena na použití jména a hesla nebo certifikátu.
Procesy autorizace a autentizace musí být implementovány tak, aby byla zajištěna ochrana před neautorizovaným přístupem. 
Zařízení nesmí být možné vypnout vzdáleně bez přihlášení (autentizace a autorizace).
Heslo uživatelů nesmí být nikdy zobrazeno jako prostý text.
Hesla musí být ukládána aktuálně bezpečným nereverzibilním algoritmem.
Všechny komponenty sytému musí umožnovat změnu hesla pro uživatele.
Platná změna hesla samotným uživatelem musí vždy vyžadovat platné přihlášení uživatele se starým heslem, zadání nového hesla a ověření platnosti identickým postupem.
Komponenty systému (zařízení) nesmí obsahovat neměnitelné účty nebo fixní servisní účty.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob splnění požadavku. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955054]Po uplynutí předem nastaveného počtu (3-5) neúspěšných pokusů o přihlášení na centrální servery musí být zaznamenán log o neúspěšném opakovaném přihlášení do deníku událostí.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob splnění požadavku. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955055]Systém musí mít možnost využívat kryptografické klíče. Musí být schopné nahrazovat tyto kryptografické klíče a upgradovat kryptografické algoritmy a protokoly na novější verzi.
Systém musí podporovat aktuálně odolné kryptografické algoritmy a kryptografické klíče pro bezpečný přístup uživatele a administrátora nebo jiného systému.
Za aktuálně odolné kryptografické algoritmy a kryptografické klíče je možné považovat zejména takové algoritmy a klíče, která odpovídají aktuálním doporučením NÚKIB (orgánů státní moci), přičemž tato doporučení jsou veřejně dostupná na webových stránkách úřadu (viz https://nukib.cz/).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob splnění požadavku. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955056]Systém musí na centrálních serverech a RBS podporovat funkce návratu do stavu před provedením upgradu (downgrade function). 
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob splnění požadavku. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref43287124]Systém musí podléhat testování z hlediska kybernetické bezpečnosti (dále jen „bezpečnostní testování“).
Bezpečnostní testování musí být prováděno a uzavřeno před nasazením systému do produktivního provozu (zpravidla v rámci testů SAT před uvedením do pilotního provozu – viz požadavek 8.6.3). 
Bezpečnostní testování musí být dále prováděno v pravidelných nebo nepravidelných intervalech v souladu s plány a požadavky zadavatele v rámci kybernetické bezpečnosti. Bezpečnostní testování může být vyžadováno i v případě aktualizací systému nebo jiných významnějších konfiguračních změn.
Bezpečnostní testování může zahrnovat sken zranitelností, bezpečnostní a penetrační testy a porovnání aktuálního stavu bezpečnosti testovaného systému s požadavky informační a kybernetické bezpečnosti v této technické specifikaci a s informacemi v provozní dokumentací (dokumentaci skutečného provedení systému). Bezpečnostní testování může vycházet z metodik CIS, případně jiných bezpečnostních metodik.
Bezpečnostní testování provádí zadavatel (případně jím pověřená třetí strana). 
Dodavatel je povinen poskytnout potřebnou součinnost, zejména:
· zabezpečit přímé přístupy, práva a oprávnění k celému dodávanému systému (infrastruktuře) dle požadavků testovacího týmu (např. kompletní sudo u standardních non-appliance linuxových systémů, admin práva na windows, root účet na standardních non-appliance linuxových systémech) - tyto požadavky musí být bez zbytečného odkladu poskytnuty před zahájením testů,
· poskytnout potřebnou dokumentaci a dle možností, požadavků a v závislosti na smluvních a licenčními ujednáních mezi dodavatelem a zadavatelem případně i zdrojové kódy, dále pak šifrovací klíče a certifikáty k danému systému,
· rezervovat dostatečné (přiměřené) lidské zdroje na straně dodavatele,
· umožnit skenování zranitelností před provedením penetračních testů,
· poskytnout kompletní seznam HW a SW prvků testovaného systému včetně provozovaných verzí jednotlivých SW komponent (operační systémy, firmware, SW) a další technické údaje k řešení (např. adresace, architektura systému) – viz implementační projekt (kap. 7),
· testování může způsobit selhání testovaného systému, a na základě toho musí být dodavatel připraven provést jeho případné obnovení (až na úrovni disaster recovery), přičemž případná nedostupnost systému způsobená v průběhu bezpečnostního testování se nezapočítává do stanovených parametrů dostupnosti služby stanovených v SLA,
· po dokončení testování musí dodavatel bez zbytečného odkladu vrátit všechna nastavení (účty, přístupy apod.) do původního stavu, pokud se se zadavatelem nedohodne jinak.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob splnění požadavku. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref43816996][bookmark: _Toc70595441][bookmark: _Hlk42519509]Integrace a externí rozhraní
V této části jsou specifikované požadavky na integraci systému do infrastruktury zadavatele a požadavky na jednotlivá rozhraní systému.
[bookmark: _Ref66795090][bookmark: _Toc70595442][bookmark: _Hlk42519393]Rozhraní SIP trunk s telefonními sítěmi
[bookmark: _Toc40955058][bookmark: _Ref68002521]Za účelem integrace s dalšími systémy nebo telefonními sítěmi a podpory telefonních hovorů (viz požadavek 3.1.5) musí rádiové servery (popř. jiná komponenta – v rámci centrálních serverů) podporovat realizaci SIP trunk propojení včetně přenosu identifikace volajícího a volaného čísla, vč. přenosu tónové volby (DTMF), v min. v počtu 4 SIP trunků celkově dimenzovaných tak, aby byl systém schopný na SIP trunkcích (rozhraních systému) zajistit min. 8 současných hovorů na každém SIP trunku (tedy až 32 současných SIP volání).
Rozhraní musí podporovat přenos médií (audio v RTP streamu) bez kompresních algoritmů pomocí kodeku G.711 (A-law) dle standardu ITU-T.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob začlenění SIP trunků v rámci systému a kapacitní omezení. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref42004773][bookmark: _Toc70595443]Rozhraní AIS pro integraci s dispečerským komunikačním systémem
[bookmark: _Toc40955060][bookmark: _Ref68002534]Za účelem integrace s dispečerským komunikačním systémem musí centrální servery podporovat otevřené aplikační rozhraní (API) v souladu se specifikací DMR asociace (DMR Association) na bázi rozhraní AIS (Application Interface Specification) verze 1.4 nebo novější.
Poznámka ke specifikaci rozhraní AIS: Dle veřejně dostupných informací na webových stránkách DMR asociace (www.dmrassociation.org) je AIS společným protokolem umožňující členům DMR asociace vyvinout širokou škálu aplikací, které jsou schopny se připojit k jakékoli infrastruktuře systémů DMR s podporou AIS. AIS byl vyvinut členy DMR asociace s cílem umožnit aplikacím těžit z interoperability mezi aplikací a infrastrukturou DMR od různých dodavatelů. Specifikace AIS je k dispozici členům DMR asociace kategorie 1 (plné členství, výrobci DMR) a kategorie 2 (vývojáři aplikací, systémoví integrátoři, výrobci měřicích přístrojů atp.) a umožňuje v aplikacích implementovat standardní protokol za účelem jejich propojení do jakéhokoliv DMR infrastrukturního systému, který taktéž podporuje AIS protokol. Aktuální seznam členů DMR asociace je veřejně dostupný na stránce DMR asociace. Tento seznam je velice rozsáhlý, zahrnuje všechny výrobce infrastruktury rádiových systémů DMR (členství kategorie 1) a celou řadu dalších subjektů, kteří tak mají možnost rozhraní AIS ve svých produktech realizovat.
Rozhraní AIS musí podporovat minimálně funkce pro plnohodnotné ovládání následujících rádiových služeb a funkcí (uvedených v kap. 3.1) – individuální hovory, skupinové hovory, hromadná hlášení, prioritní a nouzové hovory, textové zprávy.
Rozhraní AIS musí dále podporovat doplňkové služby pro sledování stavu rádiových terminálů (podpora dotazu na stav rádiového terminálu pomocí Radio Check požadavku nebo Status požadavku).
Rozhraní AIS musí podporovat připojení dispečerských terminálů (dispečerské terminály jsou součástí dispečerského komunikačního systému) v počtu min. 50 dispečerských terminálů.
Pro každý dispečerský terminál musí systém podporovat minimálně 2 současné hovory, přičemž systém musí umožňovat celkově až 32 současných AIS volání (tzn. nemusí podporovat 50 x 2 současných hovorů).
Z každého dispečerského terminálu musí být možné se v rámci rádiového systému registrovat (identifikovat) více čísly (ID), a to i současně – v počtu min. 5 různých čísel na jeden terminál a min. 5 současných registrací na jeden terminál.
Systém musí podporovat funkce pro směrování odchozích a příchozích skupinových hovorů paralelně na všechny zaregistrované dispečerské terminály v dané skupině. Systém musí pro dispečerské terminály podporovat min. 50 skupin a min. 50 členů ve skupinách (počet současně registrovaných terminálů může být omezen na 5).
Rozhraní musí podporovat přenos médií (audio v RTP streamu) bez kompresních algoritmů pomocí kodeku G.711 (A-law) dle standardu ITU-T.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob a možnosti integrace s dispečerským komunikačním systémem. Specifikujete konkrétní označení API a komunikačního protokolu (vč. označení standardu, popř. webového odkazu). Popište rozsah podporovaných funkcí API. Popište kapacitní omezení z pohledu dispečerských terminálů (současné hovory, identifikační čísla, počty skupin, počet členů ve skupině atp.). Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595444]Rozhraní pro export a import seznamu kontaktů
[bookmark: _Toc40955061]Za účelem poskytování funkce centrálního seznamu kontaktů (viz požadavek 3.1.11) musí systém podporovat min. ruční a (nepovinně taktéž automatizovaný periodický) export a import seznamu kontaktů (jmen, ID rádiových terminálů, rádiových skupin, telefonních čísel atp.) ve formátu XLS nebo CSV.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob a možnosti exportu a importu seznamu kontaktů. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595445]Rozhraní NTP pro synchronizaci reálného času
[bookmark: _Toc40955062]Za účelem synchronizace reálného času musí systém (a všechny jeho komponenty) podporovat synchronizaci jednotného reálného času pomocí síťového protokolu NTP (funkce NTP klienta) z externích NTP serverů. V případě rádiových základnových stanic musí být synchronizace času buď zprostředkovaná prostřednictvím centrálních serverů (např. rádiových serverů) rádiového systému nebo anebo musí využívat přímo externí NTP servery. V případě rádiových terminálů musí být synchronizace času zprostředkovaná prostřednictvím rádiových základnových stanic (rádiovým přenosem).
Systém musí podporovat práci s různými časovými zónami a s letním/zimním časem min. v rozsahu, aby bylo možné nastavit (vybrat) časovou zónu odpovídající České republice pro správnou interpretaci aktuálního reálného času (externí NTP servery standardně poskytují čas ve formátu UTC/GMT).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob a možnosti synchronizace reálného času ze síťových serverů. Specifikujete konkrétní typ a verzi komunikačního protokolu (buď pro celý systém anebo po jednotlivých komponentách – pokud se liší). Dále popište, zda je možné synchronizovat čas jen z jednoho nebo z více serverů. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595446]Rozhraní SYSLOG pro integraci se systémem SIEM
[bookmark: _Toc40955063]Za účelem integrace se systémem SIEM musí být u všech centrálních serverů a rádiových základnových stanic podporováno logování systémových událostí a operací prováděných administrátory (události bezpečnostního charakteru) pomocí protokolu SYSLOG na minimálně dva servery, přičemž záznamy událostí musí minimálně obsahovat datum a čas včetně specifikace časového pásma, typ činnosti, identifikaci technického aktiva, které činnost zaznamenalo, jednoznačnou identifikaci účtu, pod kterým byla činnost provedena, jednoznačnou síťovou identifikaci zařízení původce a úspěšnost nebo neúspěšnost činnosti, a to v rozsahu minimálně následujících událostí:
· přihlašování a odhlašování ke všem účtům, a to včetně neúspěšných pokusů,
· činnosti provedené administrátory,
· úspěšné i neúspěšné manipulace s účty, oprávněními a právy,
· neprovedení činností v důsledku nedostatku přístupových práv a oprávnění,
· činností uživatelů, které mohou mít vliv na bezpečnost informačního a komunikačního systému,
· zahájení a ukončení činností technických aktiv,
· kritických a chybových hlášení technických aktiv,
· přístupů k záznamům o událostech, pokusy o manipulaci se záznamy o událostech a změny nastavení nástrojů pro zaznamenávání událostí.
[bookmark: _Toc40955064]Nepřepokládá se zasílání běžných provozních logů (např. průběh spojovacích funkcí rádiových serverů atp.).
[bookmark: _Toc40955065]U rádiových terminálů se nepředpokládá logování na centrální SYSLOG servery.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob a konkrétní možnosti logování událostí na centrální SYSLOG servery pro jednotlivé komponenty systému (centrální servery a rádiové základnové stanice.). Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595447]Rozhraní LDAP/RADIUS/TACACS+ pro centrální řízení přístupů
[bookmark: _Toc40955066]Za účelem integrace na systém centrálního řízení přístupů musí být u všech centrálních serverů podporováno řízení přístupu správců pomocí napojení na externí centrální LDAP nebo RADIUS/TACACS+ servery v rozsahu min. autentizace (ověřování identity správců – jejich přihlašování) a nepovinně navíc v rozsahu autorizace (řízení rolí – přidělení konkrétních oprávnění pro jednotlivé správce).
[bookmark: _Toc40955067]V případě rádiových základnových stanic a rádiových terminálů se připouští omezené možnosti řízení přístupu a rozsah řízení přístupu bude vycházet z možností konkrétních zařízení (preferovaně taktéž pomocí napojení na centrální LDAP nebo RADIUS/TACACS+ servery).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob a konkrétní možnosti napojení na centrální ověřovací servery pro jednotlivé komponenty systému (centrální servery, rádiové základnové stanice a rádiové terminály). Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595448]Rozhraní SNMP pro integraci s centrálním dohledovým systémem
[bookmark: _Toc40955068]Za účelem integrace s centrálním dohledovým systémem (umbrella dohled) musí být u všech centrálních serverů a rádiových základnových stanic podporován monitoring funkčnosti pomocí SNMP protokolu na externí dohledový server (např. Zabbix). Současně musí být z nástrojů vzdálené centrální správy rádiového systému (viz požadavek 3.9.1) zajištěné předávání alarmů (minimálně provozně významných alarmů) na umbrella dohled pomocí SNMP.
[bookmark: _Toc40955069]V případě rádiových terminálů se nepředpokládá SNMP monitorování z externího dohledového systému.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob a konkrétní možnosti napojení na umbrella dohled pro jednotlivé komponenty systému (centrální servery, rádiová základnové stanice). Dále popište konkrétní verze podporovaných SNMP protokolů a seznam standardních a případně proprietárních MIB. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595449]Rozhraní pro export CDR
[bookmark: _Toc40955070]Systém musí podporovat export CDR (výpisy s informacemi o volání – zdroj a cíl volání, chybový kód, rádiový kanál, doba spojení) v otevřeném a strojově zpracovatelném formátu (např. CSV, XLS, XML) pro účely logování využití hlasových služeb.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob exportu CDR.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref41039260][bookmark: _Toc70595450]Typová řešení lokalit
V této části jsou specifikované další upřesňující požadavky na způsob řešení jednotlivých typů lokalit systému nad rámec požadavků, které vyplývají z požadavků na celkový systém a jeho integraci.
[bookmark: _Toc70595451]Seznam typových řešení
[bookmark: _Toc40955071]Systém musí podporovat následující typová řešení v centrálních a koncových lokalitách (požadavky na konkrétní typová řešení jsou v dalších kapitolách):
· DMR-DISP – pro objekty dispečinků,
· DMR-RBS – pro rádiové základnové stanice,
· DMR-PORTABLE – pro ruční rádiové terminály (ruční radiostanice), 
· DMR-FIX – pro fixní rádiové terminály (fixní radiostanice),
· DMR-TEST – testovací prostředí.
Přepokládaný počet koncových lokalit pro jednotlivá typová řešení je uvedený v cenové specifikaci.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, zda systém podporuje všechna požadovaná typová řešení nebo zda podporuje jen některá z nich (případně která).

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595452]Typové řešení DMR-DISP (dispečinky)
[bookmark: _Toc40955072]Typové řešení rádiového systému v objektech dispečinků (DMR-DISP) musí v každém objektu obsahovat následující typy zařízení a komponent:
· Rádiový server v počtu min. 1 zařízení (součást geografického clusteru),
· Podpůrné servery v počtu min. 1 zařízení (součást geografického clusteru) – v případě, že nejsou všechny funkce vzdálené centrální správy a rozhraní na externí systémy součástí rádiových serverů.
Typové řešení rádiového systému v objektech dispečinků musí odpovídat následujícímu obrázku.
[image: ]
[bookmark: _Toc40955073]Předmětem dodávky je pouze ohraničená část s označením DMR-DISP.
Centrální servery (rádiové servery a podpůrné servery) musí být možné umístit v technologických sálech v telekomunikačním racku 19“ (rack není součástí dodávky, příslušenství pro instalaci serverů do racku musí být součástí dodávky).
Podpůrné servery se předpokládají pro účely zajištění nástrojů vzdálené centrální správy (viz požadavky v kap. 3.9) a případně integraci s externími systémy. Tyto funkcionality však mohou být přímo součástí rádiových serverů a v tomto případě nemusí být podpůrné servery využité. Podpůrné servery mohou (v případě využití virtualizace) instalovány na HW rádiových serverů, tj. mohou využívat společný HW s rádiovými servery.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište konkrétní návrh typového řešení (případně je možné doplnit popis o obrázek) a specifikujte konkrétní komponenty, ze kterých se typové řešení skládá. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955074]Systém musí umožňovat připojení všech centrálních serverů (rádiové servery a podpůrné servery) do minimálně dvou LAN switchů s rozhraním 100Base-TX, které zajistí napojení jednotlivých zařízení do síťové infrastruktury WAN (PIT-RWAN).
Centrální servery musí být připojené redundantně dvěma porty do obou LAN switchů s využitím funkce teaming/bonding.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište konkrétní způsob připojení použitých komponent navrhovaného řešení. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955076][bookmark: _Ref41040196]Napájení všech zařízení musí být ze společného zálohovaného systému napájení dané lokality.
Zařízení musí využívat napěťovou hladinu 230 VAC s tolerancí ±10 % (v případě odlišné hladiny musí být součástí potřebné napájecí adaptéry).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište konkrétní způsob napájení použitých komponent navrhovaného řešení. Popište, zda zařízení podporují přímo vstup 230 VAC nebo budou součástí napájecí adaptéry (specifikujte jaké). Dále specifikujte maximální a průměrné (reálné) příkony jednotlivých komponent. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955077]Zařízení a komponenty systému v objektech dispečinků (DMR-DISP) musí vyhovovat následujícím klimatickým a provozním podmínkám prostředí:
· Centrální servery (rádiové servery a podpůrné servery):
· teplota +5 °C až +40 °C,
· relativní vlhkost 10 % až +85 % (suché prostředí – bez kondenzace).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Specifikujte rozsah pracovních teplot a relativní vlhkosti pro jednotlivá zařízení a komponenty. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref42167154][bookmark: _Ref42502456][bookmark: _Toc70595453]Typové řešení DMR-RBS (rádiové základnové stanice)
[bookmark: _Toc40955082][bookmark: _Ref42757753]Typové řešení systému v objektech rádiových základnových stanic (DMR-RBS) musí obsahovat následující typy zařízení a komponent:
· rádiová základnová stanice (RBS) v počtu 1 kompletu zařízení (např. v případě volby technického řešení se dvěma nosnými dle požadavku č. 3.4.2 může být komplet zařízení tvořen více fyzickými zařízeními – komponentami), vč. napájecích kabelů, vč. napájecích adaptérů (pokud RBS nevyužívá napájení přímo z 12 VDC),
· anténní slučovač (sdružovač) v počtu 1 kompletu (pokud nejsou již všechny tyto komponenty přímo integrované do RBS) – komponenty (duplexery, combinery, multi-couplery apod.) pro přizpůsobení a sloučení vysokofrekvenčních signálů (např. TX a RX nebo dvě nosné – viz požadavek č. 3.4.2) do jediného koaxiálního kabelu a jediné antény,
· přepěťové ochranné zařízení (SPD – „přepěťová ochrana“) v počtu 1 sady zařízení (1x typ A – hrubá ochrana a 1x typ B – jemná ochrana) včetně montážního příslušenství a koaxiálních konektorů,
· koaxiální kabel v dálce podle místních podmínek vč. montážních pásků pro jeho upevnění (v rámci nacenění instalační práce pro typové řešení objektu musí dodavatel uvažovat délku až 30 metrů kabelu a pro případ vícepráce, tj. pokud budou místní podmínky dané lokality vyžadovat delší koaxiální kabel, bude využitá jednotková cena „Služba řešení změnových požadavků – instalace“),
· základnová UHF anténa v počtu 1 zařízení – v různých provedeních (uvedených v požadavku 6.3.1 a v cenové specifikaci) vč. montážního příslušenství (anténního držáku, výložník, kotvícího materiálu atp.) a koaxiálního konektoru.
Typové řešení rádiového systému v objektech rádiových základnových stanic musí odpovídat následujícímu obrázku.
[image: ]
[bookmark: _Toc40955083]Předmětem dodávky je pouze ohraničená část s označením DMR-RBS.
RBS a anténní slučovač musí být možné umístit ve standardním 19“ telekomunikačním racku (rack není součástí dodávky, příslušenství pro instalaci zařízení do racku musí být součástí dodávky těchto komponent) o rozměrech 600 x 600 mm (šířka x hloubka) do prostoru o výšce maximálně 10 RU (Rack Unit).
Umístění základnové UHF antény (venkovní část) se předpokládá na anténním stožáru nebo jiné stavební konstrukci (např. na zdi) na vhodném místě v závislosti na konkrétních místních podmínkách.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište konkrétní návrh typového řešení (případně je možné doplnit popis o obrázek) a specifikujte konkrétní komponenty, ze kterých se typové řešení skládá. Specifikujte velikost potřebného prostoru v racku (počet RU). Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955084]Všechny Ethernet (IP) rozhraní RBS, která jsou potřebná pro připojení zařízení a komponent RBS do LAN/WAN síťové infrastruktury musí být přímo napojené na LAN router (viz obrázek v požadavku 5.3.1 výše) pomocí rozhraní 100Base-TX v počtu maximálně 3 portů (např. pokud je komplet RBS zařízení tvořen více fyzickými zařízeními, tak je možné využít více než 1 port). RBS nesmí obsahovat další LAN/WAN síťové prvky (switche nebo routery).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište konkrétní způsob připojení použitých komponent navrhovaného řešení. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955091][bookmark: _Ref41038962][bookmark: _Ref41040248][bookmark: _Ref43795023]Napájení všech zařízení a komponent musí být ze společného zálohovaného systému napájení dané lokality.
Zařízení musí využívat napěťovou hladinu nominálně 12 VDC (reálně typicky 13,8 VDC) s tolerancí min. v rozsahu od 11,8 VDC do 14,4 VDC. Součástí dodávky musí být potřebné napájecí kabely pro připojení RBS na výstupní svorky zálohovaného zdroje (v rámci stejného racku).
V případě odlišné hladiny musí být součástí dodávky potřebné napájecí adaptéry a v pokud bude zařízení využívat jinou kategorii napětí než malé napětí (mn, dle ČSN EN 33 0010), tak musí být součástí plnění instalace navíc výchozí elektrická revize (viz taktéž požadavek 8.3.6).
Celkový maximální špičkový napájecí činný příkon RBS (tj. špičkový příkon, který může celá sestava RBS teoreticky v některý moment odebírat za zálohovaného zdroje) v lokalitě musí být max. 300 W.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište konkrétní způsob napájení použitých komponent navrhovaného řešení. Popište, zda zařízení podporují přímo vstup 12 VDC nebo budou součástí napájecí adaptéry (specifikujte jaké). Popište rozsah tolerance vstupního napětí jednotlivých komponent (min. a max. hodnoty). Dále specifikujte maximální příkony jednotlivých komponent a celkový maximální příkon (celé sestavy RBS). Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


Energetická náročnost (hodnocený parametr): Dodavatel musí za účelem posouzení energetické náročnosti daného řešení specifikovat hodnotu celkového průměrného napájecího činného příkonu RBS (všech zařízení a komponent, ze kterých se skládá) v lokalitě (dodavatelem garantovaná maximální hodnota) pro následující případ:
· vysílací výkon RBS nastavený na 10 W (na sloučeném anténním konektoru za anténním slučovačem směrem k UHF anténě),
· zatížení RBS skupinovým hovorem (jedním současným hovorem) po dobu 50% času:
· 20% času hovoří (klíčuje) účastník s rádiovým terminálem na této RBS (tj. RBS je na daném logickém kanále v režimu RX),
· 20% času hovoří (klíčuje) účastník s rádiovým terminálem na jiné RBS (tj. tato RBS je na daném logickém kanále v režimu TX), 
· 10% času (tj. polovinu hovoru) nehovoří žádný účastník s rádiovým terminálem na jiné RBS (tj. tato RBS je na daném logickém kanále v režimu standby),
· vstupní napájecí napětí RBS na hodnotě cca 13,8 V (v toleranci od 11,8 VDC do 14,4 VDC).
Energetická náročnost (celkový průměrný napájecí činný příkon) RBS musí být specifikovaný v jednotkách W (Watt).
Dodavatel musí energetickou náročnost (celkový průměrný napájecí příkon) RBS pro výše uvedený případ doložit podrobným výpočtem se započítáním potřebné rezervy (pro garantování maximální hodnoty).
Do hodnoty musí být zahrnutá spotřeba řídicího kanálu a taktéž případné druhé nosné – v závislosti na zvoleném technickém řešení (viz požadavek 3.4.2), tj. v režimu který dodavatel nabízí a předpokládá reálně nasadit v produkčním provozu systému.
Dodavatel musí následně tuto hodnotu prakticky ověřit (doložit) měřením v průběhu testů FAT a taktéž v průběhu testů SAT.
Metodika testování hodnoty energetické náročnosti musí odpovídat následujícímu postupu, během kterého se měří odebraná elektrická energie RBS [Wh] pomocí elektroměru nebo obdobného (kalibrovaného) měřicího přístroje:
1. Pomocí skupinových nebo individuálních hovorů se prakticky ověří, možnost sestavení minimálně dvou současných hovorů na testované RBS.
2. Testovaná RBS se uvede do stavu, kdy na ní neprobíhá žádné volání.
3. Vynuluje se měření elektrické energie (nebo se zaznamená aktuální hodnota za účelem jejího odečtení od výsledné hodnoty na konci testu) a spustí se časový odečet na dobu 8 minut.
4. Po dobu 2 minut je pauza (není sestavený žádný hovor, nikdo neklíčuje a v činnosti je jen řídicí kanál) a v průběhu této pauzy (cca po 30 sekundách) se zapne rádiový terminál (terminál A) za účelem jeho registrace na testované RBS a taktéž pro ověření správné činnosti řídicího kanálu (ověřením úspěšné registrace rádiového terminálu na testovanou RBS s využitím signalizace na rádiovém terminálu dle požadavku 3.1.16 a umožněním sestavení testovacího hovoru z tohoto terminálu v následujícím kroku).
5. Osmkrát po sobě se provede následující sekvence trvající celkově 4 minuty (každé opakování trvá 30 sekund), při kterém se po prvním zaklíčování (PTT) z rádiového terminálu registrovém na testované RBS (terminál A) sestaví skupinový hovor na jiný rádiový terminál (terminál B), který je registrovaný na jiné RBS:
5.1. Terminál A zaklíčuje (PTT) po dobu 10 sekund a následně odklíčuje.
5.2. Po dobu 5 sekund je pauza (nikdo neklíčuje), přičemž relace skupinového hovoru je stále sestavená.
5.3. Terminál B zaklíčuje (PTT) po dobu 10 sekund a následně odklíčuje.
5.4. Po dobu 5 sekund je pauza (nikdo neklíčuje), přičemž relace skupinového hovoru je stále sestavená.
6. Po dobu 2 minut je pauza (není sestavený žádný hovor, nikdo neklíčuje a v činnosti je jen řídicí kanál) a v průběhu této pauzy (cca po 30 sekundách) se vypne rádiový terminál (terminál A) za účelem jeho de-registrace z testované RBS a taktéž pro ověření správné činnosti řídicího kanálu.
7. Zastaví se měření elektrické energie (nebo se zaznamená výsledná hodnota od které se odečte hodnota za začátku testu) a zjistí se naměřená hodnota odebrané elektrická energie za dobu testu (za 8 minut).
8. Celý postup od bodu č. 1 se provede minimálně ještě jednou (tj. celkově min. dvakrát) a výsledná naměřená hodnota elektrické energie se zprůměruje.
V průběhu testů nesmí být v systému a zejména na testované RBS prováděné žádné konfigurační úpravy nebo obdobné zásahy.
Hodnota energetické náročnosti (celkový průměrný napájecí činný příkon) „P“ v jednotkách „W“ se určí z naměřené a zprůměrované hodnoty elektrické energie „E“ v jednotkách „Wh“ takto:
	P [W] = E [Wh] * 60 [minut] / 8 [minut] = E [Wh] * 7,5
Např. pokud bude změřená elektrická energie za dobu testu (8 minut) 20 Wh, bude vypočtená energetická náročnost (celkový průměrný napájecí příkon) 150 W:
	P = 20 Wh * 7,5 = 150 W
Pokud se v průběhu testů FAT nebo testů SAT nebo v průběhu produktivního provozu zjistí, že je reálná hodnota energetické náročnosti vyšší oproti dodavatelem specifikované hodnotě v nabídce (dodavatelem garantovaná maximální hodnota pro výše uvedený případ), bude to považováno za vadu celého systému a pokud tato vada nebude odstraněna, bude to považováno za podstatné porušení smlouvy s možností odstoupení zadavatele od smlouvy. Dodavatel by měl při specifikaci energetické náročnosti v nabídce za tímto účelem uvažovat potřebnou rezervu (pro garantování maximální hodnoty v průběhu produktivního provozu systému).
	Energetická náročnost: 
Instrukce: Vyplňte hodnotu energetické náročnosti (celkového průměrného napájecího činného příkonu RBS) „P“ v jednotkách „W“ dle požadavku.
(Hodnocený parametr)
	Zde vyplní dodavatel, např. 150 W

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Doložte hodnotu energetické náročnosti podrobným výpočtem s konkrétními hodnotami spotřeby jednotlivých zařízení v různých režimech činnosti pro případ uvedený v požadavku.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955092]Zařízení a komponenty systému v objektech rádiových základnových stanic (DMR-RBS) musí vyhovovat následujícím klimatickým a provozním podmínkám prostředí:
· vnitřní část:
· teplota +5 °C až +40 °C,
· relativní vlhkost 10 % až 85 % (suché prostředí – bez kondenzace),
· zóna ochrany před bleskem LPZ 1 a LPZ 2 (dle ČSN EN 62305),
· venkovní část:
· teplota -25 °C až +55 °C,
· relativní vlhkost 15 % až 100 %,
· venkovní nechráněné stanoviště (s kondenzací, námrazou, srážkami, větrem, slunečním zářením, prachem),
· zóna ochrany před bleskem LPZ 0B (dle ČSN EN 62305).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Specifikujte rozsah pracovních teplot a relativní vlhkosti pro jednotlivá zařízení a komponenty. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref43124590][bookmark: _Toc70595454]Typové řešení DMR-PORTABLE (ruční rádiové terminály)
Typové řešení systému pro ruční rádiové terminály koncových uživatelů (DMR-PORTABLE) musí obsahovat pro každý terminál sestavu následujících typů zařízení a komponent:
· hlavní tělo zařízení (radiostanice / vysílačka) v počtu 1 zařízení,
· klips na opasek (pro bezpečné ukotvení terminálu za opaskem uživatele) v počtu 1 kusu,
· standardní ruční anténa UHF (pro běžné používání terminálu v ruce) v počtu 1 kusu,
· magnetická vozidlová anténa UHF (pro používání terminálu za jízdy v autě, s bezpečným magnetickým ukotvením terminálu na střeše vozu a ochranou proti poškození laku karoserie – gumovým těsněním) v počtu 1 kompletu, se ziskem min. 2 dBi (vertikální polarizace, impedance 50 Ω, VSWR ≤ 2), vč. koaxiálního kabelu o délce 4 až 6 m, vč. koaxiálního adaptéru pro připojení antény ke konektoru hlavního těla zařízení (pokud používá jiný typ konektoru),
· akumulátor (Lithium-ion baterie),
· stolní nabíječka – „miska“ (na 230 VAC, s jednoduchým vložením terminálu),
· napájecí adaptér do auta (pro nabíjení terminálu buď pomocí vozidlové zásuvky („cigaretového zapalovače“) na 12 VDC a 24 VDC (univerzálně na obě napěťové úrovně),
· pohotovostní kufřík (viz odstavec níže).
Celou sestavu ručního rádiového terminálu musí být možné umístit do pohotovostního kufříku (součástí dodávky) v robustním kovovém (např. hliníkovém) nebo plastovém provedení, kde budou jednotlivé komponenty bezpečně uloženy (např. pomocí vhodných vystýlek a přihrádek) tak, aby byly chráněny v průběhu transportu proti poškození.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište konkrétní návrh typového řešení (případně je možné doplnit popis o obrázek) a specifikujte konkrétní komponenty, ze kterých se typové řešení skládá. Specifikujte mechanické provedení pohotovostního kufříku. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


Napájení a dobíjení ručního rádiového terminálu musí být možné ze standardní zásuvky na 230 VAC s tolerancí ±10 %.
Ruční rádiový terminál musí být dále možné napájet ve vozidle (automobilu) pomocí vozidlové zásuvky (cigaretového zapalovače) na 12 VDC a 24 VDC (univerzálně na obě napěťové hladiny – pro použití v jakémkoliv typu vozidla). Napájecí adaptér do auta musí chránit rádiový terminál chráněn proti poškození v průběhu startování vozu a musí být odolný proti napěťovým špičkám.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište konkrétní způsob napájení použitých komponent navrhovaného řešení. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


Akumulátor v ručním rádiovém terminálu musí být na bázi Lithium-ion baterie (technologie bez tzv. paměťového efektu) s kapacitou, která musí spolehlivě a po celou dobu záruční lhůty (při každodenním používání – každodenním nabití a vybití) zajistit napájení rádiového terminálu min. na 8 hodin provozu na jedno nabití akumulátoru při 5-5-90 duty-cycle (poměru provozních režimů: 5% TX, 5% RX, 90% standby).
Dodavatel musí při kapacitním dimenzování akumulátoru uvažovat s případnými vlivy stárnutí akumulátoru (např. možnost snížení jeho kapacity v čase) tak, aby byl schopný uvedené požadavky zajistit. Pokud dodavatel zvolí např. méně kvalitní akumulátory, měl by při přípravě nabídky uvažovat případnou potřebu výměny akumulátorů v rámci záruční lhůty.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Specifikujte typ a parametry akumulátoru (technologie nabíjecích článků, napětí a kapacitu) a garantovanou dobu provozu rádiového terminálu na jedno nabití při uvedeném duty-cycle. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


Akumulátor v ručním rádiovém terminálu musí mít možnost jednoduché výměny bez nutnosti odborného servisního zásahu a bez specifických nástrojů tak, aby si v případě potřeby mohli provést výměnu akumulátoru svépomocí koncoví uživatelé.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob výměny akumulátoru. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


Zařízení a komponenty ručního rádiového terminálu musí vyhovovat následujícím klimatickým a provozním podmínkám prostředí:
· komponenty pro běžné používání terminálu v ruce (hlavní tělo zařízení, klips na opasek, standardní ruční anténa UHF, akumulátor):
· teplota -20 °C až +55 °C,
· stupeň krytí min. IP57 (tj. krytí před nebezpečným dotykem a vniknutím cizích předmětů musí být min. 5 a krytí před vniknutím vody musí být min. 7),
· venkovní komponenty pro používání terminálu za jízdy v autě (magnetická vozidlová anténa s koaxiálním kabelem):
· teplota -20 °C až +80 °C,
· relativní vlhkost 15 % až 100 %,
· venkovní nechráněné stanoviště (s kondenzací, námrazou, srážkami, větrem, slunečním zářením, prachem),
· vnitřní komponenty (stolní nabíječka, napájecí adaptér do auta, pohotovostní kufřík):
· teplota +5 °C až +40 °C,
· relativní vlhkost 10 % až 85 % (suché prostředí – bez kondenzace).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Specifikujte relevantní parametry (rozsah pracovních teplot, relativní vlhkosti a stupeň IPxx krytí) pro jednotlivé komponenty. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref43212728][bookmark: _Toc70595455]Typové řešení DMR-FIX (fixní rádiové terminály)
Typové řešení systému pro fixní rádiové terminály koncových uživatelů (DMR-FIX) musí obsahovat pro každý terminál sestavu následujících typů zařízení a komponent:
· hlavní tělo zařízení (radiostanice) s vestavěným (integrovaným) nebo případně externím reproduktorem,
· držák radiostanice umožňující její polohování (naklápění) ve vertikálním směru vč. montážního materiálu,
· stolní mikrofon („kolébka“) s klíčovacím tlačítkem (PTT),
· přepěťové ochranné zařízení (SPD – „přepěťová ochrana“) v počtu 1 sady zařízení (1x typ A – hrubá ochrana a 1x typ B – jemná ochrana) včetně montážního příslušenství a koaxiálních konektorů,
· koaxiální kabel v dálce podle místních podmínek vč. montážních pásků pro jeho upevnění (v rámci nacenění instalační práce pro typové řešení objektu musí dodavatel uvažovat délku až 30 metrů kabelu a pro případ vícepráce, tj. pokud budou místní podmínky dané lokality vyžadovat delší koaxiální kabel, bude využitá jednotková cena „Služba řešení změnových požadavků – instalace“),
· základnová UHF anténa v počtu 1 zařízení – v různých provedeních (uvedených v požadavku 6.3.1 a v cenové specifikaci) vč. montážního příslušenství (anténního držáku, výložník, kotvícího materiálu atp.) a koaxiálního konektoru.
· napájecí adaptér (na 230 VAC) vč. napájecích kabelů a montážního materiálu (pro bezpečné umístění napájecího adaptéru).
Rádiový terminál (hlavní tělo radiostanice a stolní mikrofon) musí být možné umístit na stůl uživatele. Napájecí adaptér musí být možné instalovat poblíž stolu (např. na jeho zadní desku, pod stůl, do přihrádky atp.).
Umístění UHF antény (venkovní část) se předpokládá ve venkovním prostředí – na anténním stožáru nebo jiné stavební konstrukci (např. na zdi) na vhodném místě v závislosti na konkrétních místních podmínkách.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište konkrétní návrh typového řešení (případně je možné doplnit popis o obrázek) a specifikujte konkrétní komponenty, ze kterých se typové řešení skládá. Specifikujte mechanické provedení pohotovostního kufříku. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


Napájení fixního rádiového terminálu musí být možné ze standardní zásuvky na 230 VAC s tolerancí ±10 % (pomocí vhodného napájecího adaptéru).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište konkrétní způsob napájení použitých komponent navrhovaného řešení. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


Zařízení a komponenty fixního rádiového terminálu musí vyhovovat následujícím klimatickým a provozním podmínkám prostředí:
· vnitřní část:
· teplota +15 °C až +30 °C,
· relativní vlhkost 20 % až +75 % (suché prostředí – bez kondenzace),
· zóna ochrany před bleskem LPZ 1 a LPZ 2 (dle ČSN EN 62305),
· venkovní část:
· teplota -25 °C až +55 °C,
· relativní vlhkost 15 % až 100 %,
· venkovní nechráněné stanoviště (s kondenzací, námrazou, srážkami, větrem, slunečním zářením, prachem),
· zóna ochrany před bleskem LPZ 0B (dle ČSN EN 62305).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Specifikujte rozsah pracovních teplot a relativní vlhkosti pro jednotlivá zařízení a komponenty. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref39757119][bookmark: _Toc70595456]Testovací prostředí DMR-TEST
[bookmark: _Toc40955099]Testovací prostředí rádiového systému (DMR-TEST) ve vybraných lokalitách musí obsahovat následující typy zařízení a komponent:
· Centrální servery:
· Rádiové servery v počtu min. 2 zařízení (součást rádiového clusteru),
· Podpůrné servery v počtu min. 1 zařízení – v případě, že nejsou všechny funkce vzdálené centrální správy a rozhraní na externí systémy součástí rádiových serverů,
· Rádiové základné stanice v počtu dvou testovacích lokalit v provedení dle typového řešení DMR-RBS (viz kap. 5.3),
· Rádiové terminály v počtu 4 sestav v provedení 3x dle typového řešení DMR-PORTABLE (viz kap. 5.4, přičemž musí být zastoupený každý typ terminálu) a 1x dle typového řešení DMR-FIX (viz kap. 5.5).
Testovací prostředí systému musí odpovídat následujícímu obrázku.
[image: ]
[bookmark: _Toc40955100]Předmětem dodávky je pouze ohraničená část s označením DMR-TEST.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište konkrétní návrh testovacího prostředí (případně je možné doplnit popis o obrázek) a specifikujte konkrétní komponenty, ze kterých se testovací prostředí skládá. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc40955101]Testovací prostředí musí odpovídat produkčním typovým řešením (jedná se o jejich vzorek) a musí používat shodné typy zařízení a komponent, které jsou použité v typových řešeních lokalit produkčního prostředí.
Testovací prostředí musí obsahovat taktéž integrační a externí rozhraní specifikovaná v kap. 4.
[bookmark: _Hlk43111672]Testovací prostředí může být z pohledu počtu SW licencí a výkonového dimenzování omezené oproti produkčnímu prostředí (jen na rozsah testovacího prostředí) a v případě integračních a externích rozhraní jen na omezené počty potřebné pro ověření vzájemné kompatibility.
Pokud jsou centrální servery testovacího prostředí a produkčního prostředí virtualizované, mohou využívat (sdílet) stejné HW prostředky (fyzické servery) produkčního prostředí.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob splnění požadavku. Popište, zda a případně jak bude testovací prostředí omezeno oproti produkčnímu prostředí. Popište, zda bude testovací prostředí využívat nějaké HW prostředky produkčního prostředí. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595457]Zařízení a komponenty
V této části jsou specifikované další upřesňující požadavky na jednotlivá zařízení a komponenty systému nad rámec požadavků, které vyplývají z požadavků na celkový systém nebo jeho integraci nebo na typová řešení.
[bookmark: _Ref41379019][bookmark: _Toc70595458]Centrální servery
[bookmark: _Toc40955102]Virtualizace (hodnocený parametr – nepovinná funkce): Systém může nepovinně podporovat provozování všech centrálních serverů (rádiové servery a podpůrné servery) jako virtuální servery na hypervizor platformě VMware ESXi/ESX za účelem optimalizace nákladů na provoz IT infrastruktury.
[bookmark: _Toc40955103]Dodavatel musí (v případě podporování této funkce) specifikovat požadavky na systémové prostředky jednotlivých virtuálních serverů (počty serverů, počty virtuálních CPU, velikost RAM, velikost HDD atp.).
V případě podporování této funkce si zadavatel v rámci implementace určí, zda bude tyto servery provozovat jako virtuální servery na vlastní (stávající) hypervizor platformě nebo zda dodavatel v rámci plnění dodá i samostatný HW pro tyto centrální servery.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
(Hodnocený parametr – nepovinná funkce)
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište způsob a možnosti provozování centrálních serverů na požadované platformě. Popište požadavky na systémové prostředky virtuálních serverů (počty serverů, počty virtuální CPU, velikost RAM, velikost HDD atp.) a případné specifické funkce pro jednotlivé komponenty (typy centrálních serverů). Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


HW všech centrálních serverů (každého rádiového serveru a každého podpůrného serveru – pokud nejsou součástí rádiových serverů) musí mít server následující výbavu:
· redundantní napájecí zdroj s možností hot-swap výměny (bez výpadku provozu),
· redundantní HDD (funkce RAID) s možností hot-swap výměny (bez výpadku provozu, 
· redundantní ventilátory (pokud není server v provedení fan-less).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište HW výbavu centrálních serverů s ohledem na splnění požadavků. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595459]Rádiové základnové stanice a anténní slučovače
RBS musí podporovat plynulé nebo krokové nastavení úrovně vysílacího výkonu (zvlášť pro každou nosnou frekvenci) pomocí SW konfigurace (bez nutnosti výměny HW komponent) minimálně do úrovně 20 W (pro každou nosnou frekvenci na sloučeném anténním konektoru za anténním slučovačem směrem k UHF anténě – viz kap. 5.3).
RBS musí umožňovat kontinuální vysílání (tj. 100% TX duty-cycle).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Specifikujte maximální úroveň vysílacího výkonu na rozhraní uvedeném v požadavku a způsob (granularitu) možných nastavení. Specifikujte, zda je zařízení umožňuje kontinuální vysílání. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


Rádiová část RBS musí splňovat všechny parametry (technické charakteristiky) uvedené ve standardech ETSI TS 102 361-1 (zejména v kap. 10 – „Physical Layer“) a ETSI EN 300 113-2, které jsou relevantní pro systém (dle této technické specifikace). Uvedené parametry se vztahují na rozhraní na sloučeném anténním konektoru za anténním slučovačem směrem k UHF anténě – viz kap. 5.3). Jedná se zejména o níže uvedené parametry.
Obecné (vysílací i přijímací část):
· impedance 50 Ω
Vysílací část (TX, transmitter):
· frekvenční stabilita (Frequency error)
· potlačení úrovně na sousedním kanálu (Adjacent and alternate channel power)
· úroveň rušivých signálů (Unwanted emissions in the spurious domain)
· intermodulační útlum (Intermodulation attenuation)
Přijímací část (RX, receiver):
· citlivost (Maximum usable sensitivity) - v digitálním režimu (pro BER 10-2)
· potlačení sousedního kanálu (Adjacent channel selectivity)
· potlačení nežádoucích příjmů (Spurious response rejection)
· intermodulace (Intermodulation response rejection)
· rušivé vyzařování (Spurious radiations)
Dodavatel musí pro výše uvedený seznam parametrů specifikovat konkrétní hodnoty těchto parametrů (pro nabízené zařízení) měřených podle metodik uvedených ETSI standardů pro účely rádiového plánování a za účelem specifikace parametrů konkrétně nabízeného řešení. Hodnoty musí odpovídat oficiálně udávaným parametrům od výrobce v datovém listu (viz kap. 14.1). V případě, že není anténní slučovač přímo integrovaný v RBS (např. se jedná o komponentu jiného výrobce), musí dodavatel výsledné hodnoty odpovídajícím způsobem přepočítat, a kromě oficiálních parametrů od výrobců k dílčích komponent musí výslednou hodnotu doložit podrobným výpočtem.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Specifikujte pro výše uvedený seznam parametrů konkrétní hodnoty v souladu s požadavkem. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595460]Základnové UHF antény
[bookmark: _Ref43818048][bookmark: _Hlk43817568]Systém musí podporovat níže uvedené typy základnových antény, které musí splňovat specifikované parametry.
Parametry antén se referenčně vztahují na TX a RX kmitočet dané RBS a technické řešení s jednou nosnou, přičemž v případě technického řešení se dvěma nosnými musí antény splňovat uvedené parametry alespoň na jedné nosné a na druhé nosné budou reálné parametry vycházet z kmitočtové vzdálenosti obou nosných.
Kódy antén reprezentují vyzařovací charakteristiky v horizontální a vertikální rovině (H/V), přičemž tyto kódy vycházejí z přílohy 6 (Annex 6) HCM Dohody (HCM Agreement) mezi členskými státy EU, viz www.hcm-agreement.eu a stejné kódy využívá taktéž ČTÚ v rámci individuálních oprávnění.
Požadované typy a parametry základnových antén:
· Typ A – všesměrová kruhová
· kód antény H/V (HCM): 000ND00 / cccDEdd
přičemž:
015 ≤ ccc ≤ 040
00 ≤ dd ≤ 35
příklad:
000ND00 / 020DE00
· zisk: min. 2 dBi
· Typ B – všesměrová offsetová
· kód antény H/V (HCM): aaaECbb / cccLAdd nebo aaaECbb / cccDEdd nebo aaaKAbb / cccLAdd nebo aaaKAbb / cccDEdd
přičemž:
090 ≤ aaa ≤ 100
45 ≤ bb ≤ 55
015 ≤ ccc ≤ 030
45 ≤ dd ≤ 55
příklad:
095EC50 / 025DE50
· zisk: min. 4 dBi
· Typ C – všesměrová eliptická
· kód antény H/V (HCM): aaaCA00 / cccDEdd
přičemž:
055 ≤ aaa ≤ 65
015 ≤ ccc ≤ 040
00 ≤ dd ≤ 35
příklad:
060CA00 / 030DE00
· zisk: min. 4 dBi
· Typ D – směrová
· kód antény H/V (HCM): aaaLAbb / cccLAdd nebo aaaEAbb / cccLAdd nebo aaaEBbb / cccEAdd nebo aaaKAbb / cccLAdd
přičemž:
045 ≤ aaa ≤ 65
0 ≤ bb ≤ 35
015 ≤ ccc ≤ 035
00 ≤ dd ≤ 35
příklad:
050LA10 / 025LA10
· zisk: min. 6 dBi
· Typ E – vysoce směrová
· kód antény H/V (HCM): aaaLAbb / cccLAdd nebo aaaEAbb / cccLAdd nebo aaaEBbb / cccEAdd nebo aaaKAbb / cccLAdd
přičemž:
015 ≤ aaa ≤ 25
0 ≤ bb ≤ 20
010 ≤ ccc ≤ 020
0 ≤ dd ≤ 15
příklad:
020LA10 / 015LA10
· zisk: min. 8 dBi
Všechny typy základnových antén musí dále splňovat tyto společné parametry:
· polarizace: vertikální
· impedance: 50 Ω
· [bookmark: _Hlk43819302]PSV (VSWR): max. 1,5
· výkon: min. 20 W
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Specifikujte pro výše uvedené typy antén konkrétní produkty (výrobce a označení produktu) a uveďte pro ně dále konkrétní parametry – kód antény H/V (HCM), zisk, polarizaci, impedanci, max. PSV a max. výkon. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595461]Koaxiální kabely a přepěťové ochrany
[bookmark: _Hlk43904693]Systém musí podporovat níže uvedené typy koaxiálních kabelů, které musí splňovat specifikované parametry:
· Typ A – základní
· útlum: max. 0,3 dB / metr (na kmitočtu 450 MHz)
· impedance: 50 Ω s tolerancí ± 2 Ω
· Typ B – nízko-útlumový
· útlum: max. 0,1 dB / metr (na kmitočtu 450 MHz)
· impedance: 50 Ω s tolerancí ± 2 Ω
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Specifikujte pro výše uvedené typy koaxiálních kabelů konkrétní produkty (výrobce a označení produktu) a uveďte pro ně dále konkrétní parametry – měrný útlum (na 450 MHz), impedanci (vč. tolerance). Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Hlk43904739]Systém musí podporovat níže uvedené typy přepěťových ochranných zařízení (SPD – „přepěťových ochran“), které musí splňovat specifikované parametry (dle ČSN EN 62305 a ČSN EN 61643-21):
· Typ A – hrubá ochrana
· umístění: na rozhraní zón LPZ 0B a LPZ 1
· princip ochrany: čtvrtvlnný rezonátor – zkratované vedení (λ/4, Lambda/4) naladěný na střed kmitočtového pásma (kmitočet 450 MHz nebo kmitočet konkrétní nosné)
· vložný útlum: max. 0,2 dB (na kmitočtu 450 MHz nebo kmitočtu konkrétní nosné)
· impedance: 50 Ω s tolerancí ± 2 Ω
· Typ B – jemná ochrana
· umístění: na rozhraní zón LPZ 1 a LPZ 2
· princip ochrany: čtvrtvlnný rezonátor – zkratované vedení (λ/4, Lambda/4) naladěný na střed kmitočtového pásma (kmitočet 450 MHz nebo kmitočet konkrétní nosné)
· vložný útlum: max. 0,2 dB (na kmitočtu 450 MHz nebo kmitočtu konkrétní nosné)
· impedance: 50 Ω s tolerancí ± 2 Ω
Návrh technického řešení ochran před přepětím (SPD – přepěťové ochranné zařízení) musí splňovat požadavky norem ČSN EN 62305 a ČSN EN 61643-21 tak, aby byla zajištěná bezpečná a spolehlivá funkce systému (včetně zajištění bezvadné obnovy funkce systému po účinku blesku) jednotlivých typových řešení lokalit (viz kap. 5).  Všechny typy přepěťových ochranných zařízení (SPD) musí mít provedené typové zkoušky dle ČSN EN 61643-21 (konkrétní parametry musí být uvedené v datových listech – viz kap. 14.1).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Specifikujte konkrétní produkty (výrobce a označení produktu) a uveďte pro ně základní parametry – min. vložný útlum, impedanci a maximální/zkušební impulsní/rázové proudy. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595462]Ruční rádiové terminály (vč. příslušenství)
Ruční rádiové terminály musí podporovat plynulé nebo krokové nastavení úrovně vysílacího výkonu pomocí SW konfigurace (bez nutnosti výměny HW komponent) minimálně do úrovně 4 W (na anténním konektoru zařízení směrem standardní ruční anténě UHF nebo magnetické vozidlové anténě UHF – viz kap. 5.4).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Specifikujte maximální úroveň vysílacího výkonu na rozhraní uvedeném v požadavku a způsob (granularitu) možných nastavení. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


Rádiová část ručního rádiového terminálu (všech nabízených typů) musí splňovat všechny parametry (technické charakteristiky) uvedené ve standardech ETSI TS 102 361-1 (zejména v kap. 10 – „Physical Layer“) a ETSI EN 300 113-2, které jsou relevantní pro systém (dle této technické specifikace). Uvedené parametry se vztahují na rozhraní na anténním konektoru hlavního těla zařízení pro připojení standardní ruční antény UHF nebo magnetické vozidlové antény UHF (viz kap. 5.4). Jedná se zejména o níže uvedené parametry.
Obecné (vysílací i přijímací část):
· impedance 50 Ω (50 Ohm)
Vysílací část (TX, transmitter):
· frekvenční stabilita (Frequency error)
· potlačení úrovně na sousedním kanálu (Adjacent and alternate channel power)
· úroveň rušivých signálů (Unwanted emissions in the spurious domain)
· intermodulační útlum (Intermodulation attenuation)
Přijímací část (RX, receiver):
· citlivost (Maximum usable sensitivity) - v digitálním režimu (pro BER 10-2)
· potlačení sousedního kanálu (Adjacent channel selectivity)
· potlačení nežádoucích příjmů (Spurious response rejection)
· intermodulace (Intermodulation response rejection)
· rušivé vyzařování (Spurious radiations)
Dodavatel musí pro výše uvedený seznam parametrů specifikovat konkrétní hodnoty těchto parametrů (pro nabízené zařízení) měřených podle metodik uvedených ETSI standardů, přičemž hodnoty musí odpovídat oficiálně udávaným parametrům od výrobce v datovém listu (viz kap. 14.1).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Specifikujte pro výše uvedený seznam parametrů konkrétní hodnoty v souladu s požadavkem. V případě, že nabízíte více typů různých rádiových terminálů, specifikujte tyto hodnoty zvlášť pro každý typ terminálu.  Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Toc70595463]Fixní rádiové terminály (vč. příslušenství)
Fixní rádiové terminály musí podporovat plynulé nebo krokové nastavení úrovně vysílacího výkonu pomocí SW konfigurace (bez nutnosti výměny HW komponent) minimálně do úrovně 20 W (na anténním konektoru zařízení směrem k základnové UHF anténě a přepěťové ochraně – viz kap. 5.5).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Specifikujte maximální úroveň vysílacího výkonu na rozhraní uvedeném v požadavku a způsob (granularitu) možných nastavení. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


Rádiová část fixního rádiového terminálu musí splňovat všechny parametry (technické charakteristiky) uvedené ve standardech ETSI TS 102 361-1 (zejména v kap. 10 – „Physical Layer“) a ETSI EN 300 113-2, které jsou relevantní pro systém (dle této technické specifikace). Uvedené parametry se vztahují na rozhraní na anténním konektoru hlavního těla zařízení pro připojení základnové antény UHF a přepěťové ochrany (viz kap. 5.5). Jedná se zejména o níže uvedené parametry.
Obecné (vysílací i přijímací část):
· impedance 50 Ω (50 Ohm)
Vysílací část (TX, transmitter):
· frekvenční stabilita (Frequency error)
· potlačení úrovně na sousedním kanálu (Adjacent and alternate channel power)
· úroveň rušivých signálů (Unwanted emissions in the spurious domain)
· intermodulační útlum (Intermodulation attenuation)
Přijímací část (RX, receiver):
· citlivost (Maximum usable sensitivity) - v digitálním režimu (pro BER 10-2)
· potlačení sousedního kanálu (Adjacent channel selectivity)
· potlačení nežádoucích příjmů (Spurious response rejection)
· intermodulace (Intermodulation response rejection)
· rušivé vyzařování (Spurious radiations)
Dodavatel musí pro výše uvedený seznam parametrů specifikovat konkrétní hodnoty těchto parametrů (pro nabízené zařízení) měřených podle metodik uvedených ETSI standardů, přičemž hodnoty musí odpovídat oficiálně udávaným parametrům od výrobce v datovém listu (viz kap. 14.1).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Specifikujte pro výše uvedený seznam parametrů konkrétní hodnoty v souladu s požadavkem. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref40856109][bookmark: _Toc70595464]Náhradní díly
Dodavatel musí s ohledem na znalost spolehlivosti a životnosti použitých zařízení a komponent systému vyspecifikovat (v cenové specifikaci – část „Náhradní díly“) sadu náhradních dílů (konkrétní typy a počty zařízení nebo komponent), které jsou běžně používané pro roll-out koncových lokalit (univerzálně použitelné komponenty RBS, rádiové terminály, popř. jejich dílčí komponenty jako jsou antény, akumulátory, napájecí adaptéry, přepěťové ochrany, pojistky, atp.) a které jsou zároveň potřebné k tomu, aby si zadavatel mohl samostatně zajišťovat odstraňování běžných incidentů, jako je výměna porouchaných HW komponent zařízení v koncových lokalitách (zejména rádiových terminálů a taktéž RBS – v rozsahu univerzálně použitelných dílů).
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Popište, jakým způsobem je navržená sada náhradních dílů v cenové specifikaci vč. odůvodnění uvedených počtů. Dále popište všechny případné odchylky od uvedených požadavků.

	Zde vyplní dodavatel


[bookmark: _Ref39744482][bookmark: _Ref39744489][bookmark: _Toc70595465]Implementační projekt
V této části jsou specifikované požadavky na zpracování implementačního projektu.
[bookmark: _Toc70595466]Společné požadavky
[bookmark: _Toc40955107]Dodavatel musí vypracovat sadu dokumentů (implementační projekt), které musí obsahovat minimálně následující části:
1. High-level design (technický cílový koncept)
2. Low-level design
3. Specifikace akceptačních testů FAT
4. Specifikace akceptačních testů SAT
5. Uživatelská a administrátorská dokumentace
6. Detailní harmonogram implementace
7. Specifikace detailních požadavků na součinnost
[bookmark: _Toc40955108]Implementační projekt musí být zpracován plně v souladu s požadavky uvedenými v tomto dokumentu a v cenové specifikaci (není možné např. měnit komponenty, navržené řešení, harmonogram plnění atp.).
[bookmark: _Toc40955109]Za účelem koordinace a kontroly plnění musí dodavatel organizovat pravidelné projektové schůzky, kterých se budou účastnit členové realizačního týmu dodavatele a odpovědní zástupci zadavatele. Dodavatel musí pořídit z těchto schůzek zápis, který předloží zadavateli k připomínkám a schválení.
[bookmark: _Toc40955110]Dodavatel musí v rámci úvodních projektových schůzek, v dostatečném předstihu a přesně specifikovat potřebnou součinnost zadavatele pro zpracování implementačního projektu. Dodavatel musí tuto součinnost minimalizovat jen na nezbytnou úroveň.
[bookmark: _Toc40955111]Implementační projekt musí být předán v elektronické formě v otevřených a obecně používaných formátech (DOCX, XLSX, VSD atp.). Musí být umožněno provádět v dokumentech další úpravy ze strany zadavatele.
[bookmark: _Toc40955112]Implementační projekt musí být zpracován v českém jazyce (pokud není explicitně uvedeno jinak).
[bookmark: _Toc40955113]Dodavatel musí dát zadavateli dostatečnou lhůtu (minimálně 10 pracovních) dní na vznesení připomínek k předloženému návrhu implementačního projektu (nebo některé z jeho částí).
[bookmark: _Toc40955114]Podkladem pro fakturaci plnění „Implementační projekt“ musí být předávací protokol potvrzený oprávněnou osobou zadavatele. Podmínkou k potvrzení předávacího protokolu je akceptace všech částí implementačního projektu. Pro akceptaci plnění (nebo některé z jeho částí) musí být vypořádané veškeré připomínky zadavatele.
[bookmark: _Ref41379054][bookmark: _Toc70595467]High-level-design (technický cílový koncept)
[bookmark: _Toc40955115]Dodavatel musí vypracovat technický dokument s názvem „Rádiový systém DMR – technický cílový koncept“, který bude obsahovat zpřesnění základního návrhu řešení rádiového systému z této technické specifikace a cenové specifikace, a to na základě upřesňujících informací poskytnutých dodavateli po podpisu smlouvy.
[bookmark: _Toc40955116]Technický cílový koncept musí mít následující strukturu a obsah:
1. Úvod
2. Pojmy a zkratky
Seznam a popis použitých pojmů a zkratek
3. Celkový systém
3.1. Základní popis systému
Popis obecných částí systému jako celku pohledu použitých principů a technologií.
3.2. Rádiové služby a funkce
Podrobný popis jednotlivých rádiových služeb a funkcí podporovaných systémem a jejich realizace.
3.3. Architektura systému
Podrobný popis architektury systému s využitím konkrétních komponent, popis redundance atp.
3.4. Rádiové spektrum
Podrobný popis parametrů rádiového spektra s využitím konkrétních komponent a režimů.
3.5. Kapacitní dimenzování systému
Podrobný popis dimenzování systému a kapacitních limitů s využitím konkrétních komponent.
3.6. Přidělování rádiové kapacity
Podrobný popis přidělování kapacity rádiového systému (logických rádiových kanálů – časových slotů a frekvenčních kanálů) s využitím konkrétních komponent a režimů.
3.7. Roaming rádiových terminálů
Podrobný popis řízení mobility (tzv. roaming) rádiových terminálů (uživatelů) mezi jednotlivými RBS s využitím konkrétních komponent.
3.8. Šifrování rádiové komunikace
Podrobný popis šifrování komunikace (zejména hovorové komunikace) rádiových terminálů využitím konkrétních komponent.
3.9. Správa systému
Popis lokální a vzdálené centrální správy vč. použitých protokolů, rozhraní, nástrojů, správy uživatelů, dohledu, zálohování, obnovy, SW aktualizace atp.
3.10. Datová komunikace
Popis datové komunikace mezi jednotlivými komponentami, datové toky, komunikační matice, komunikační protokoly, síťová rozhraní, síťové služby atp.
3.11. Číslovací plán a směrování hovorů
Popis formátu rádiových a telefonních čísel (pro jednotlivé typy volání atp.), překladových pravidel a způsobu směrování hovorů atp.
3.12. Informační a kybernetická bezpečnost
Popis zajištění požadavků na informační a kybernetickou bezpečnost.
4. Integrace a externí rozhraní
4.1. Rozhraní SIP trunk s telefonními sítěmi
Popis prostupů do dalších telefonních sítí prostřednictvím SIP, principy směrování hovorů, principy překladů čísel atp.
4.2. Rozhraní AIS pro integraci s dispečerským komunikačním systémem
Popis rozhraní a poskytovaných služeb.
4.3. Rozhraní pro export a import seznamu kontaktů
Popis způsobu integrace s centrálním serverem.
4.4. Rozhraní NTP pro synchronizaci reálného času
Popis napojení komponent na NTP servery a způsobu synchronizace reálného času.
4.5. Rozhraní SYSLOG pro integraci se systémem SIEM
Popis způsobu integrace s centrálním SIEM systémem.
4.6. Rozhraní LDAP/RADIUS/TACACS+ pro centrální řízení přístupů
Popis způsobu integrace s centrálním systémem řízení přístupů.
4.7. Rozhraní SNMP pro integraci s centrálním dohledovým systémem
Popis způsobu integrace s centrálním umbrella dohledem, typy využívaných MIB atd.
4.8. Rozhraní pro export CDR 
Popis exportu CDR.
5. Typová řešení lokalit
Popisy jednotlivých typových řešení.
5.1. Typové řešení DMR-DISP (dispečinky)
5.2. Typové řešení DMR-RBS (rádiové základnové stanice)
5.3. Typové řešení DMR-PORTABLE (ruční rádiové terminály)
5.4. Typové řešení DMR-FIX (fixní rádiové terminály)
5.5. Testovací prostředí DMR-TEST
6. Zařízení a komponenty systému
Označení, technická specifikace a popis jednotlivých zařízení a komponent systému.
6.1. Centrální servery
6.2. Rádiové základnové stanice a anténní slučovače
6.3. Základnové UHF antény
6.4. Koaxiální kabely a přepěťové ochrany
6.5. Ruční rádiové terminály
6.6. Fixní rádiové terminály
7. Normy a předpisy
Popis zajištění souladu s požadavky právních předpisů a technických norem.
8. Ostatní
V této části je možné uvést další technické popisy.
9. Přílohy
V této části je možné vložit jednotlivé přílohy.
Předpokládaný rozsah dokumentu je minimálně 100 stránek.
[bookmark: _Toc70595468]Low-level design
[bookmark: _Toc40955117]Dodavatel musí vypracovat sadu dokumentů, které rozšíří úroveň detailu high-level-designu (technického cílového konceptu) tak, aby bylo na základě těchto dokumentů možné provést vlastní implementaci systému a zprovoznění služeb systému v rozsahu minimálně FAT, testovacího prostředí, produkčního prostředí, SAT a pilotního provozu (vč. pracovního návrhu pro následující roll-out RBS a rádiových terminálů).
[bookmark: _Toc40955118]Low-level design musí obsahovat minimálně tyto části a informace:
1. Konfigurační šablony (vzorové parametrizované konfigurace) pro jednotlivá zařízení, komponenty a rozhraní (centrální servery, rádiové základnové stanice, rádiové terminály atd.).
2. IP adresní plán (konkrétní přiřazení IP adres a dalších síťových parametrů)
3. Síťové prostupy (požadavky na nastavení konkrétních IP firewallových pravidel)
4. Číslovací plán (konkrétní přiřazení rádiových a telefonních čísel, rozsahů a překladových pravidel)
5. Směrovací plán (konkrétní směrovací pravidla hovorů)
6. Detailní specifikace externích integračních rozhraní (pokud již není v plném detailu uvedená v technickém cílovém konceptu):
6.1. Rozhraní SIP trunk pro integraci s telefonními sítěmi (využívané SIP metody, datové struktury, konvence atp.)
6.2. Rozhraní AIS pro integraci s dispečerským komunikačním systémem (metody, datové struktury atp.)
6.3. Rozhraní pro export a import seznamu kontaktů (datové struktury atp.)
6.4. Rozhraní SYSLOG pro integraci se systémem SIEM (datové struktury atp.)
6.5. Rozhraní LDAP/RADIUS/TACACS+ pro centrální řízení přístupů (datové struktury atp.)
6.6. Rozhraní SNMP pro integraci s centrálním dohledovým systémem (MIB soubory, datové struktury atp.).
6.7. Rozhraní pro export CDR (datové struktury atp.).
[bookmark: _Ref39757292][bookmark: _Toc70595469]Specifikace akceptačních testů FAT
[bookmark: _Toc40955119]Dodavatel musí vypracovat dokument s názvem „Rádiový systém DMR – specifikace akceptačních testů FAT“ obsahující návrh testovacího prostředí FAT (u dodavatele) a akceptačních testů FAT, které musí být provedené v rámci laboratorních testů u dodavatele (FAT). Testovací prostředí FAT (u dodavatele) je vhodné navrhnout tak, aby mohlo být následně v rámci implementace použito (přesunuto) pro účely testovacího prostředí u zadavatele.
[bookmark: _Toc40955120]Rozsah a forma akceptačních testů FAT musí být schopná prokázat splnění co největší části požadavků na systém (klíčových funkcionalit), které je možné ověřit ještě před implementací systému v prostředí zadavatele (typicky všechny funkcionality, které nevyžadují integraci s externími systémy nebo sítěmi zadavatele).
[bookmark: _Toc40955121][bookmark: _Ref43716948]Návrh testovacího prostředí FAT musí rozsahem odpovídat požadavkům na testovací prostředí u zadavatele (viz kap. 5.6) a musí obsahovat detailní specifikaci použitých zařízení a komponent.
Z pohledu rádiových kmitočtů musí testovací prostředí FAT buď využívat frekvence přidělené od ČTÚ dodavateli (na základě individuálního oprávnění pro konkrétní lokalitu dodavatele atp.) nebo musí být jinak technicky (např. nastavením velmi nízkých vysílacích výkonů, použití útlumových článků, použitím propojovacích koaxiálních kabelů a slučovačů namísto rádiového přenosu vzduchem) zajištěný soulad s Plánem využití rádiového spektra (viz požadavek č. 3.3.1). Pro testovací prostředí FAT nezajišťuje rádiové kmitočty zadavatel.
[bookmark: _Ref39759328][bookmark: _Toc40955122]Návrh akceptačních testů FAT musí být zpracován ve formě formuláře, do kterého bude možné zapisovat výsledky v průběhu provádění FAT testů (zda test proběhl úspěšně / částečně / neúspěšně, komentáře atp.). Musí obsahovat seznam jednotlivých testovacích scénářů (vč. jejich jednoznačné identifikace), u kterých bude popsáno, jaké požadavky jsou testem ověřovány, procedura testování a pole pro zaznamenání výsledku testu.
[bookmark: _Toc40955123]Dodavatel musí doplnit nebo upravit předložený návrh akceptačních testů FAT podle připomínek zadavatele. Např. pokud navrhované testy podle zadavatele nedostatečně prokazují splnění požadavků na systém a tyto požadavky je možné ověřit ještě před implementací systému v prostředí zadavatele.
[bookmark: _Ref39760413][bookmark: _Toc70595470]Specifikace akceptačních testů SAT
[bookmark: _Toc40955124]Dodavatel musí vypracovat dokument s názvem „Rádiový systém DMR – specifikace akceptačních testů SAT“ obsahující návrh testovacího prostředí (u zadavatele) a akceptačních testů SAT, které musí být provedené v reálném prostředí zadavatele (SAT) na testovacím prostředí a následně na produkčním prostředí před zahájením pilotního a produktivního provozu.
[bookmark: _Toc40955125]Rozsah a forma testů SAT musí být schopná prokázat splnění co největší části požadavků na systém, odhalit případné vady dodaných zařízení (komponent), chyby v instalaci nebo konfiguraci, a navíc musí ověřit správnost integrace systému v prostředí zadavatele s externími systémy a sítěmi. Smyslem testů SAT je ověření, že dodávaný systém splňuje požadavky zadavatele uvedené v technické specifikaci, a to před uvedením systému do produktivního provozu, aby mohly být případné nedostatky včas ošetřené. Jelikož se mohou navrhovaná řešení jednotlivých dodavatelů významně lišit, musí být v souladu s technickou specifikací zpracované podrobné testovací scénáře (procedury) ze strany vybraného dodavatele - např. tak, aby korespondovaly s konkrétním způsobem ovládání jednotlivých zařízení nebo funkcí atp.
[bookmark: _Ref40254748][bookmark: _Toc40955126]Návrh testovacího prostředí musí rozsahem odpovídat požadavkům na testovací prostředí u zadavatele (viz kap. 5.6) a musí obsahovat detailní specifikaci použitých zařízení a komponent systému (za účelem specifikace objednávky v rámci implementace).
Testovací prostředí SAT bude využívat rádiové kmitočty (individuální oprávnění ČTÚ) zadavatele.
[bookmark: _Ref39759682][bookmark: _Toc40955127]Návrh akceptačních testů SAT musí být zpracován ve formě formuláře, do kterého bude možné zapisovat výsledky v průběhu provádění SAT testů (zda test proběhl úspěšně / částečně / neúspěšně, komentáře atp.). Musí obsahovat seznam jednotlivých testovacích scénářů (vč. jejich jednoznačné identifikace), u kterých bude popsáno, jaké požadavky jsou testem ověřovány, procedura testování a pole pro zaznamenání výsledku testu.
[bookmark: _Toc40955128]Dodavatel musí doplnit nebo upravit předložený návrh akceptačních testů SAT podle připomínek zadavatele. Např. pokud podle zadavatele navrhované testy nedostatečně prokazují splnění požadavků na systém a tyto požadavky je možné ověřit ještě před zahájením pilotního a produktivního provozu v prostředí zadavatele.
[bookmark: _Ref41379084][bookmark: _Toc70595471][bookmark: _Ref40100750]Uživatelská a administrátorská dokumentace
[bookmark: _Toc40955129]Dodavatel musí vypracovat sadu dokumentů, které budou obsahovat uživatelskou dokumentaci a administrátorskou dokumentaci tak, aby bylo na základě těchto dokumentů možné systém řádně užívat a spravovat.
[bookmark: _Toc40955130]Uživatelská dokumentace musí obsahovat minimálně následující sadu dokumentů, ve kterých musí být popsány postupy užívání všech služeb a funkcí systému (zařízení) ze strany koncových uživatelů (v rozsahu min. podle kap. 3.1):
1. Uživatelská příručka pro ruční rádiový terminál
2. Uživatelská příručka pro fixní rádiový terminál
[bookmark: _Toc40955131]Administrátorská dokumentace musí obsahovat minimálně následující sadu dokumentů, ve kterých musí být popsané postupy instalace, konfigurace, údržby a řešení provozních problémů (trouble-shooting) všech zařízení a komponent systému (včetně všech rozhraní systému) a dále popis užívání všech nástrojů pro lokální a vzdálenou centrální správu systému (v rozsahu min. podle kap.3.9):
1. Administrátorská příručka pro centrální servery (rádiové servery a podpůrné servery)
2. Administrátorská příručka pro RBS
3. Administrátorská příručka pro ruční rádiové terminály
4. Administrátorská příručka pro fixní rádiové terminály
Uživatelská dokumentace musí být zpracována v českém jazyce, administrátorská dokumentace musí být v českém jazyce nebo anglickém jazyce.
[bookmark: _Ref40707978][bookmark: _Toc70595472]Detailní harmonogram implementace
[bookmark: _Toc40955132]Dodavatel musí vypracovat podrobný harmonogram vlastní implementace systému a zprovoznění služeb systému (např. v nástroji Microsoft Project nebo v obdobné formě) v rozsahu od začátku implementace (od jejího objednání) až po dokončení pilotního projektu (tzn. včetně FAT, instalace a konfigurace, integrace, provozní dokumentace, SAT a pilotního provozu, ale nemusí být zpracován harmonogram pro následující roll-out koncových lokalit, které si bude zadavatel plánovat samostatně) ze kterého budou zřejmé jednotlivé aktivity, termíny, zodpovědnosti, vzájemné vazby atp. 
[bookmark: _Toc40955133]Dodavatel musí v harmonogramu uvažovat přiměřený čas na zajištění součinnosti k jednotlivým aktivitám na straně zadavatele.
[bookmark: _Toc70595473][bookmark: _Hlk39739421]Specifikace detailních požadavků na součinnost 
[bookmark: _Toc40955134][bookmark: _Ref68006677]Dodavatel musí vypracovat podrobný seznam potřené součinnosti od zadavatele pro vlastní implementaci systému a zprovoznění služeb systému. Součástí tohoto seznamu musí být taktéž specifikace potřebných dodávek zařízení a komponent, které jsou nezbytné pro provedení implementace (fáze 3, viz harmonogram v kap. 2.4).
[bookmark: _Toc40955135][bookmark: _Hlk40094723]Dodavatel musí ve specifikaci potřebné součinnosti zadavatele tuto součinnost minimalizovat jen na nezbytnou úroveň pro implementaci systému (v souladu s požadavky v tomto dokumentu).
[bookmark: _Ref39744515][bookmark: _Toc70595474]Implementace
V této části jsou specifikované požadavky na implementaci systému.
[bookmark: _Toc70595475]Společné požadavky
[bookmark: _Toc40955136]Dodavatel musí v rámci implementace (zprovoznění) systému zajistit plnění následující částí:
1. FAT (laboratorní testy u dodavatele)
2. Instalace a konfigurace
3. Integrace
4. Provozní dokumentace (dokumentace skutečného provedení)
5. SAT (on-site testy v prostředí zadavatele)
6. Pilotní provoz
[bookmark: _Toc40955137]Implementace systému musí být provedena plně v souladu s požadavky uvedenými v tomto dokumentu, s cenovou specifikací a s odsouhlaseným implementačním projektem (není možné např. měnit komponenty, navržené řešení, harmonogram atp.).
[bookmark: _Toc40955138]Za účelem koordinace a kontroly plnění musí dodavatel organizovat pravidelné projektové schůzky, kterých se budou účastnit členové realizačního týmu dodavatele a odpovědní zástupci zadavatele. Dodavatel musí pořídit z těchto schůzek zápis, který předloží zadavateli k připomínkám a schválení.
[bookmark: _Toc40955139]Dodavatel musí v rámci implementace požadovat po zadavateli pouze součinnost, která byla specifikovaná a odsouhlasená v implementačním projektu.
[bookmark: _Toc40955140]Dokumenty musí být předány v elektronické formě v otevřených a obecně používaných formátech (DOCX, XLSX, VSD atp.). Musí být umožněno provádět v dokumentech další úpravy ze strany zadavatele.
[bookmark: _Toc40955141]Dodavatel musí dát zadavateli dostatečnou lhůtu (minimálně 10 pracovních dní) na vznesení připomínek po dokončení implementace (nebo některé její části).
[bookmark: _Toc40955142]Jakákoli činnost dodavatele na produkční prostředí systému u zadavatele musí být vždy dopředu odsouhlasené zadavatelem.
[bookmark: _Toc40955143]Podkladem pro fakturaci plnění „Implementace“ musí být předávací protokol potvrzený oprávněnou osobou zadavatele. Podmínkou k potvrzení předávacího protokolu je akceptace všech požadovaných (dodavatelem objednaných) částí implementace. Pro akceptaci plnění (nebo některé z jeho částí) musí být vypořádané veškeré připomínky zadavatele.
[bookmark: _Toc70595476]FAT (laboratorní testy u dodavatele)
[bookmark: _Toc40955144]Dodavatel musí připravit v prostorách dodavatele (na území České republiky) testovací prostředí FAT v souladu se specifikací akceptačních testů FAT (viz kap. 7.4), přičemž toto prostředí musí rozsahem odpovídat minimálně požadavkům na testovací prostředí u zadavatele (viz kap. 5.6). Toto prostředí může být následně v rámci implementace použito (přesunuto) pro účely testovacího prostředí u zadavatele.
[bookmark: _Toc40955145]Dodavatel musí v prostorách dodavatele (na území České republiky) a za účasti zadavatele provést testy FAT na testovacím prostředí FAT v souladu se specifikací akceptačních testů FAT (viz kap. 7.4). Dodavatel a zadavatel společně zaznamenají výsledky testů do formuláře (viz požadavek 7.4.4), který na závěr podepíší.
[bookmark: _Toc40955146]Podmínkou akceptace testů FAT (akceptace plnění) za strany zadavatele je úspěšné předvedení výsledků všech předepsaných testů (testovacích scénářů) uvedených ve specifikaci akceptačních testů FAT (viz kap. 7.4) ze strany dodavatele.
[bookmark: _Toc40955147]V případě neúspěšného pokusu o provedení testů FAT (pokud některé testovací scénáře nebudou splněny) je možné celé testy FAT dvakrát opakovat v náhradních termínech (tzn. celkem jsou možné tři pokusy).
[bookmark: _Toc40955148]Požadavky na součinnost zadavatele při testech FAT nesmí přesáhnout více než 10 člověkodnů práce (vč. případných opakování FAT testů).
[bookmark: _Toc70595477]Instalace a konfigurace
[bookmark: _Toc40955149]Dodavatel musí zajistit montáž zařízení a základní fyzické zapojení systému v lokalitách v rozsahu testovacího prostředí a produkčního prostředí (vč. SAT, pilotního provozu) podle implementačního projektu do zadavatelem připraveného prostředí a za přítomnosti osoby zadavatele.
Zadavatel musí mít možnost si na základě svého rozhodnutí (dle svých možností) provádět montáž a základní fyzické zapojení rádiových základnových stanic a fixních rádiových terminálů samostatně v průběhu následujícího roll-outu koncových lokalit a zařízení (po uvedení systému do produktivního provozu). U ručních rádiových terminálů se nepředpokládá jejich montáž (instalace) ze strany dodavatele (jedná se o přenosné zařízení).
[bookmark: _Toc40955150]Dodavatel musí zajistit konfiguraci zařízení a komponent systému v rozsahu testovacího prostředí a produkčního prostředí (vč. SAT a pilotního provozu) podle implementačního projektu, a to výhradně pomocí nástrojů pro správu systému dodávaných v rámci rádiového systému (viz požadavek 3.9.1) a za přítomnosti osoby zadavatele.
Zadavatel musí mít možnost si na základě svého rozhodnutí (dle svých možností) provádět konfiguraci rádiových základnových stanic samostatně v průběhu následujícího roll-outu koncových lokalit a zařízení (po uvedení systému do produktivního provozu). U rádiových terminálů (ručních i fixních) si bude v průběhu roll-outu (po uvedení systému do produktivního provozu) zajišťovat konfiguraci zadavatel.
Cena za instalaci a konfiguraci (implementační práce) typových řešení lokalit (viz kap. 5) musí zahrnovat instalační a konfigurační práce v rozsahu všech zařízení a komponent, ze kterých se dané typové řešení skládá.
[bookmark: _Toc40955151]V rámci konfigurace zařízení a komponent musí být současně realizováno napojení na nástroj vzdálené centrální správy systému (viz požadavek 3.9.1) tak, aby byla umožněná vzdálená konfigurace a dohled (monitoring) všech dodaných a zprovozněných zařízení nebo komponent.
Součástí instalace a konfigurace rádiových základnových stanic a fixních rádiových terminálů musí být provedení měření rádiových parametrů (min. v rozsahu rádiových kmitočtů, vysílacích výkonů, impedančního přizpůsobení) pomocí kalibrovaného (certifikovaného) měřicího přístroje (měřicí přístroj musí zajistit dodavatel) a zpracování testovacího reportu (zprávy o výsledcích testování), který musí být součástí předávacího protokolu na dané plnění.
[bookmark: _Ref43795083]Pokud rádiové základnové stanice využívají jinou kategorii napětí než malé napětí (mn, dle ČSN EN 33 0010), musí být součástí instalace navíc výchozí elektrická revize (viz taktéž požadavek 5.3.3) a revizní zpráva musí být součástí předávacího protokolu na dané plnění.
[bookmark: _Toc40955152]Dodavatel musí za účelem instalace a konfigurace zajistit (v rámci dodávek zařízení a komponent) potřebné příslušenství:
1. pro instalaci komponent do určeného prostoru (19” racku, na stůl, na anténní stožár, na stěnu atp.),
2. napájecí kabely (k zásuvce na 230 VAC nebo ke svorkám 12 VDC, o délce až 3 metrů),
3. případné další příslušenství, které je nezbytné pro instalaci a konfiguraci.
[bookmark: _Toc40955153]Zadavatel poskytne jako součinnost pouze:
1. prostor pro umístění zařízení (místo v 19“ racku, na stole, na anténním stožáru, na stěně atp.),
2. napájecí zásuvky nebo svorky (230 VAC nebo 12 VDC) a elektrickou energii,
3. datovou kabeláž a konektivitu sítí LAN/WAN (včetně patchcordů),
4. rádiové kmitočty a jejich specifikaci (z individuálních oprávnění ČTÚ),
5. přítomnost osoby zadavatele.
[bookmark: _Toc70595478]Integrace
[bookmark: _Toc40955154]Dodavatel musí zajistit integraci systému do prostředí zadavatele podle implementačního projektu v následujících částech (zadavatel může objednávat jednotlivé části v případě potřeby samostatně):
1. Rozhraní SIP trunk s telefonními sítěmi
2. Rozhraní AIS pro integraci s dispečerským komunikačním systémem
3. Rozhraní pro export a import seznamu kontaktů
4. Rozhraní NTP pro synchronizaci reálného času
5. Rozhraní SYSLOG pro integraci se systémem SIEM
6. Rozhraní LDAP/RADIUS/TACACS+ pro centrální řízení přístupů
7. Rozhraní SNMP pro integraci s centrálním dohledovým systémem
8. Rozhraní pro export CDR 
[bookmark: _Ref40098759][bookmark: _Toc70595479]Dokumentace skutečného provedení systému
[bookmark: _Toc40955155]Dodavatel musí vypracovat dokument (popř. sadu dílčích dokumentů) s názvem „Rádiový systém DMR – dokumentace skutečného provedení“, který bude obsahovat veškeré informace uvedené v implementačním projektu (částech high-level design a low-level design) doplněné a aktualizované tak, aby odpovídaly skutečnému provedení implementované části systému, a to i těch informací, které nebyly obsaženy v původním implementačním projektu.
[bookmark: _Ref40098331][bookmark: _Toc70595480]SAT (on-site testy u zadavatele)
[bookmark: _Toc40955156]Dodavatel musí před testy SAT na produkčním prostředí nejdříve provést testy SAT na testovacím prostředí (zrealizovaném v prostředí zadavatele – viz kap. 5.6) v souladu se specifikací akceptačních testů SAT (viz kap. 7.5) a v rozsahu, který je v tomto testovacím prostředí možné zrealizovat (může se mírně lišit oproti produkčnímu prostředí). Zadavatel musí být k těmto testům přizván, ale nemusí se jich nezbytně účastnit. Dodavatel zaznamená výsledky testů do formuláře (ve formátu podle požadavku 7.5.4) a tyto výsledky předá zadavateli (např. elektronicky emailem).
[bookmark: _Toc40955157]Po úspěšných testech SAT na testovacím prostředí (po úspěšném provedení výsledků všech předepsaných testů) musí dodavatel za účasti zadavatele provést testy SAT na produkčním prostředí v souladu se specifikací akceptačních testů SAT (viz kap. 7.5). Dodavatel a zadavatel společně zaznamenají výsledky testů do formuláře (ve formátu podle požadavku 7.5.4), který na závěr podepíší.
[bookmark: _Ref43287620]Součástí testů SAT musí být bezpečnostní testování systému z hlediska kybernetické bezpečnosti (viz popis v požadavku 3.12.7), které musí být provedeno min. na produkčním prostředí (v zájmu dodavatele může být jeho předchozí provedení na testovacím prostředí). Dodavatel musí v harmonogramu na bezpečnostní testování uvažovat min. 2 pracovní dny. 
[bookmark: _Toc40955158][bookmark: _Toc40955159]Podmínkou akceptace testů SAT (akceptace plnění) na produkčním prostředí za strany zadavatele je úspěšné předvedení výsledků všech předepsaných testů (testovacích scénářů) uvedených ve specifikaci akceptačních testů SAT (viz kap. 7.5) ze strany dodavatele a uzavření bezpečnostního testování – odstranění všech nálezů bezpečnostního testování (pakliže se zadavatel nerozhodne je akceptovat).
[bookmark: _Toc40955160]V případě neúspěšného pokusu o provedení testů SAT (pokud některé testovací scénáře nebudou splněny nebo pokud budou zjištěné nějaké nálezy v rámci bezpečnostního testování) je možné celé testy SAT ještě dvakrát opakovat v náhradních termínech (tzn. celkem jsou možné tři pokusy).
Požadavky na součinnost zadavatele při testech SAT nesmí přesáhnout více než 10 člověkodnů práce (vč. případných opakování SAT testů).
[bookmark: _Toc70595481]Pilotní provoz
[bookmark: _Toc40955161]Po úspěšných testech SAT na produkčním prostředí (po úspěšném provedení výsledků všech předepsaných testů) a před roll-outem koncových lokalit a zařízení musí být produkční prostředí systému provozováno v pilotním provozu za účelem ověření jeho stability.
[bookmark: _Toc40955162]Dodavatel musí zajistit podporu pilotního provozu a v případě zjištěných nedostatků ve fungování systému reagovat na podněty zadavatele a odstraňovat případné vady.
[bookmark: _Toc40955163]V případě, že systému bude během pilotního provozu vykazovat vady, které vyžadují změny v systému (např. změna SW verze, změna konfigurace atp.), musí dodavatel znovu provést SAT (v souladu s požadavky v kap. 8.6). O rozsahu provedení SAT testů rozhoduje zadavatel na základě podkladů od dodavatele ohledně specifikace potřebných změn (zda musí být provedené všechny testovací scénáře nebo např. jen některá část).
[bookmark: _Toc40955164]V případě potřeby realizace změn v systému za účelem odstranění vad musí dodavatel odpovídajícím způsobem zaktualizovat dokumentaci skutečného provedení viz kap. 8.5).
[bookmark: _Toc40955165]Podmínkou akceptace pilotního provozu (akceptace plnění) na produkčním prostředí za strany zadavatele je úspěšné provozování systému po souvislou dobu alespoň 30 kalendářních dnů, během kterých systém nevykazuje žádné vady, které by podle zadavatele bránily řádnému užívání a provozování systému. 
[bookmark: _Ref39744546][bookmark: _Toc70595482]Dodávky zařízení a komponent
V této části jsou specifikované požadavky na dodávky zařízení a komponent systému.
[bookmark: _Toc70595483]Společné požadavky
[bookmark: _Toc40955166]Dodavatel musí v rámci plnění dodat následující typy zařízení a komponent:
1. Centrální servery (vč. nástrojů pro správu systému)
2. Základnové rádiové stanice (RBS) a anténní slučovače
3. Základnové UHF antény
4. Koaxiální kabely a přepěťové ochrany
5. Ruční rádiové terminály (vč. příslušenství)
6. Fixní rádiové terminály (vč. příslušenství)
7. Náhradní díly
[bookmark: _Toc40955167]Dodávky musí obsahovat veškerý HW, SW, SW licence a další související příslušenství.
[bookmark: _Toc40955168]Součástí dodávek musí být doprava zařízení a komponent do místa plnění určeného zadavatelem v objednávce dílčího plnění.
Cena dopravy musí být vyčíslená u jednotlivých typů dodávek v cenové specifikaci v souladu s pokyny uvedenými v cenové specifikaci.
V případě centrálních serverů (produkčních i testovacích) se předpokládá jednorázová doprava všech komponent na danou lokalitu v průběhu implementace systému.
V případě RBS a fixních rádiových terminálů se předpokládá jednorázová doprava všech komponent pro danou lokalitu v průběhu instalace a konfigurace zařízení v dané lokalitě (dle typového řešení DMR-RBS a DMR-FIX).
[bookmark: _Toc40955169]V případě ručních rádiových terminálů se předpokládá jejich hromadné objednávání (dílčí objednávky) s dopravou na centrální sklad zadavatele v průměrně odhadovaném počet 25 kusů sestav terminálů (dle typového řešení DMR-PORTABLE).Termíny dodávky zařízení a komponent musí být v souladu s požadovaným harmonogramem a termíny plnění (viz kap. 2.3 a 2.4) a detailním harmonogramem implementace (viz kap. 7.7).
[bookmark: _Toc40955170]Pro akceptaci jakékoliv části plnění (jakékoliv dodávky zařízení a komponent systému) je předchozí kompletní úspěšné ukončení pilotního provozu v rámci implementace (plnění specifikované v kap. 8) za účelem potvrzení, že je plnění bez základních vad.
[bookmark: _Toc40955171]Podkladem pro fakturaci plnění (dodávky) musí být předávací protokol potvrzený oprávněnou osobou zadavatele, který bude obsahovat detailní specifikaci dodaných zařízení a komponent s uvedením přesného typového označení jednotlivých položek (P/N, part-number), počtů, sériových čísel (S/N, serial-number), datum, místo a dalších formálních údajů.
[bookmark: _Ref39744582][bookmark: _Toc70595484]Zaškolení
V této části jsou specifikované požadavky na zaškolení osob zadavatele.
[bookmark: _Toc70595485]Společné požadavky
[bookmark: _Toc40955172]Dodavatel musí v rámci plnění zajistit následující typy zaškolení osob zadavatele:
1. Zaškolení uživatelů (A),
2. Zaškolení pro instalaci a lokální správu zařízení (B),
3. Zaškolení pro vzdálenou centrální správu zařízení (C),
4. Zaškolení pro expertní správu systému (D),
5. Doplňkové zaškolení (E).
[bookmark: _Toc40955173]Zaškolení musí probíhat vždy v pracovní dny.
[bookmark: _Toc40955174]Zaškolení osob zadavatele musí probíhat v prostorách dodavatele na území České republiky. 
[bookmark: _Toc40955175]Zaškolení musí probíhat v českém jazyce. 
[bookmark: _Toc40955176]Zaškolení musí dodavatel zajistit v souladu s harmonogramem a termíny plnění (viz kap. 2.3 a 2.4) a v konkrétním termínu dohodnutém se zadavatelem.
[bookmark: _Toc40955177]Dodavatel musí účastníkům školení (osobám zadavatele) poskytnout veškerý prezentovaný obsah a výukové materiály ze zaškolení minimálně v elektronické formě.
[bookmark: _Toc40955178]Pro akceptaci jakékoliv části plnění (jakékoliv zaškolení) je předchozí kompletní úspěšné ukončení implementace (plnění specifikované v kap. 8) za účelem potvrzení, že je plnění bez základních vad.
Součástí jednotkové ceny zaškolení musí být všechny náklady dodavatele na realizaci celého průběhu jednoho zaškolení (příprava zaškolovacích prostor, vybavení, výukových materiálů, občerstvení atp.) v požadovaném rozsahu (předmět zaškolení, počet účastníků, trvání). Jen v případě zaškolení typu „E“ je cena stanovená ve formě hodinové sazby (násobené dohodnutým časem), a ne za celý průběh jednoho zaškolení.
[bookmark: _Toc70595486]Zaškolení uživatelů (A)
[bookmark: _Toc40955179]Zaškolení pro koncové uživatele musí odpovídat následujícímu zaměření a rozsahu:
· Vysvětlení použití všech uživatelských funkcí systému (pro koncové uživatele) a způsobu jejich ovládání na jednotlivých typech koncových zařízení (rádiových terminálech)
· Až pro 20 účastníků
· Trvání minimálně 1 den, maximálně 2 dny
[bookmark: _Toc70595487]Zaškolení pro instalaci a lokální správu zařízení (B)
· Seznámení se základní architekturou systému, seznámení s použitými HW produkty, instalace jednotlivých typů zařízení (zejména rádiových základnových stanic a fixních rádiových terminálů), základní konfigurace jednotlivých typů zařízení (pro připojení do systému), testování a měření správné funkčnosti (např. kmitočtů, vysílacích výkonů, impedančního přizpůsobení atp.), lokální správa jednotlivých typů zařízení (vč. používání souvisejících SW nástrojů, kromě centrálních serverů), pravidelná preventivní údržba zařízení (lokálně on-site) vč. testování a měření správné funkčnosti (např. kmitočtů, vysílacích výkonů, impedančního přizpůsobení atp.)
· Až pro 10 účastníků
· Trvání minimálně 3 dny, maximálně 5 dní
[bookmark: _Toc70595488]Zaškolení pro vzdálenou centrální správu zařízení (C)
· Podrobné seznámení s architekturou systému a principy fungování systému, seznámení s použitými HW s SW produkty, konfigurace jednotlivých typů zařízení a rádiových služeb/funkcí, vzdálená správa jednotlivých typů zařízení (vč. používání souvisejících SW nástrojů), správa alarmů a provozní monitoring zařízení, troubleshooting, vzdálená pravidelná údržba zařízení (zálohy / obnovy / SW aktualizace atp.)
· Až pro 10 účastníků
· Trvání minimálně 3 dny, maximálně 10 dní
[bookmark: _Toc70595489]Zaškolení pro expertní správu systému (D)
· Rozšiřující zaškolení, která navazuje na zaškolení typu C (pro vzdálenou centrální správu zařízení)
· Úprava konfiguračních šablon jednotlivých typů zařízení a nastavení hromadné automatické konfigurace, vysvětlení způsobu integrace a funkčnosti rozhraní systému vč. možností jejich parametrizace, vysoce pokročilé funkce správy systému (funkce clusteru, migrace serverů atp.), disaster recovery, hardening zařízení atp.
· Až pro 5 účastníků
· Trvání minimálně 3 dny, maximálně 10 dní
[bookmark: _Toc70595490]Doplňkové zaškolení (E)
· Další doplňující zaškolení nad rámec standardních typů školení (A, B, C, D)
· Až pro 5 účastníků
· Jednotková cena bude stanovená na základě hodinové sazby (tj. nikoliv za celý průběh jednoho školení) násobené dohodnutým časem (trváním) zaškolení.
[bookmark: _Ref40186689][bookmark: _Toc70595491][bookmark: _Ref39744613]Služby technické podpory
V této části jsou specifikované požadavky na služby technické podpory.
[bookmark: _Toc70595492]Společné požadavky
[bookmark: _Toc40955180]Dodavatel musí zajistit poskytování služeb technické podpory v následujícím rozsahu:
1. Služba ServiceDesk
1. Jednotné kontaktní místo
2. Evidence požadavků
3. Potvrzení přijetí požadavků
2. Služba řešení servisních požadavků (incidentů)
1. Reakce na požadavky
2. Vyřešení požadavků (odstraňování incidentů)
3. Oznámení o vyřešení požadavku
4. Zajištění náhradních dílů
3. Služba řešení změnových požadavků (RFC)
1. Reakce na požadavky (návrh řešení)
2. Vyřešení požadavků (realizace změn, jejich testování a dokumentace)
3. Oznámení o vyřešení požadavku
4. Služba řešení požadavků o informaci (RFI)
1. Vyřešení požadavků (poskytnutí rady nebo informace)
5. Služba SW maintenance (SW aktualizace)
1. Oznamování známých chyb a technických zranitelností
2. Opravování známých chyb a technických zranitelností
3. Oznamování dostupnost nových verzí aktualizovaného SW
4. Posuzování nových verzí aktualizovaného SW
5. Dodávání nových verzí aktualizovaného SW
6. Služba HW maintenance (opravy zařízení)
1. Reakce na požadavky (stanovení způsobu a ceny opravy)
2. Vyřešení požadavků (realizace opravy a její otestování)
3. Oznámení o vyřešení požadavku (opravy)
7. Služba reportingu
1. Pravidelný měsíční přehled plnění (report) služeb technické podpory a záruky
[bookmark: _Toc40955181]Dodavatel musí zajistit poskytování služeb technické podpory v rozsahu všech funkčních vlastností, rozhraní, zařízení a komponent systému (celého systému), které dodavatel dodal nebo které vznikly jako výsledek v rámci plnění smlouvy. Tyto služby technické podpory musí být určeny výhradně pro řešení všech potřeb vzniklých v souvislosti s provozem a správou systému a jeho rozhraní na externí systémy.
[bookmark: _Toc40955182]Dodavatel musí v rámci služeb technické podpory zajistit, že všechna zařízení a komponenty systému jsou a budou:
· plně podporovány ze strany jejich výrobců,
· vzájemně kompatibilní (i např. po jejich aktualizaci na novou verzi SW),
· stále splňovat minimálně původní požadavky na systém a obsahovat původní funkcionality (dle této technické specifikace – i např. po jejich aktualizaci na novou verzi SW),
· obsahovat (podporovat) dříve dodaná zařízení a komponenty, zejména SW licence (popř. musí být licence po aktualizaci na novou verzi SW bezplatně zaktualizovány).
[bookmark: _Toc40955183]Dodavatel musí zajistit poskytování služeb technické podpory s komunikací v českém jazyce.
[bookmark: _Toc40955184]Doprava osob dodavatele na místo řešení služeb technické podpory (např. servisního zásahu) musí být součástí dané služby a stejně tak náklady na zajištění vzdáleného přístupu pomocí sítě internet (konektivity do internetu) - zadavatel zajišťuje jen rozhraní vzdáleného přístupu (VPN brány pro vzdálené připojení) v rámci svého perimetru směrem do internetu. Doprava (logistika) zařízení a komponent systému (např. náhradních dílů) na místo instalace v průběhu řešení požadavků (např. incidentů) musí být taktéž součástí dané služby.
[bookmark: _Toc40955185]Podkladem pro fakturaci plnění služeb technické podpory musí být předávací protokol potvrzený oprávněnou osobou zadavatele. Podmínkou k potvrzení předávacího protokolu je akceptace všech částí plnění služeb technické podpory ve formě akceptace reportu služeb za dané období (viz kap. 11.8). Pro akceptaci plnění (nebo některé z jeho částí) musí být vypořádané veškeré připomínky zadavatele.
[bookmark: _Toc70595493]Služba ServiceDesk
[bookmark: _Toc40955186]Dodavatel musí v rámci služby ServiceDesk zajistit jednotné kontaktní místo (jednotný telefonický a emailový kontakt) pro prvotní příjem (hlášení, registraci) požadavků (incidentů, RFC, RFI) na služby technické podpory od zadavatele a pro podání informací o aktuálním stavu řešení požadavků oprávněným osobám zadavatele.
Dodavatel musí za tímto účelem vést evidenci všech přijatých požadavků na služby technické podpory od zadavatele vč. podrobné evidence průběhu jejich řešení v rámci celého životního cyklu přijatých požadavků.
Specifikace jednotného telefonického a emailového kontaktu je součástí přílohy smlouvy.
[bookmark: _Toc40955187]Dodavatel musí zajistit službu ServiceDesk v režimu 24/7 (nepřetržitě 24 hodin denně ve všechny pracovní i nepracovní dny).
[bookmark: _Toc40955188][bookmark: _Hlk40789883]Dodavatel musí zajistit potvrzení přijetí požadavku. Potvrzením přijetí požadavku je informování zadavatele o začlenění požadavku do evidence všech přijatých požadavků na služby technické podpory vč. jednoznačné identifikace požadavku, typu požadavku (incident, RFC, RFI) popisu požadavku, čase přijetí požadavku, žadatele požadavku (oprávněné osoby zadavatele, která požadavek předala) atp.
Dodavatel musí tyto informace (potvrzení přijetí požadavku) předávat zadavateli vždy emailem.
Dodavatel nemusí posílat potvrzení přijetí požadavku v případě požadavků o informaci (RFI), které byly zadavatelem požadovány telefonicky (např. přímá telefonická konzultace mezi technickými specialisty zadavatele a dodavatele), ale musí vést o nich alespoň evidenci.
Dodavatel musí zajistit potvrzení přijetí požadavku v následujících lhůtách od nahlášení (ukončení telefonátu nebo přijetí emailu) požadavku od zadavatele:
· Servisní požadavky (incidenty):
· P1 (kritický incident) – do 2 hodin
· P2 (vysoký incident) – do 6 hodin 
· P3 (střední incident) – do 1 pracovního dne
· P4 (nízký incident) – do 1 pracovního dne
· Změnové požadavky (RFC) – do 1 pracovního dne
· Požadavky o informaci (RFI) – do 1 pracovního dne (kromě telefonických)
[bookmark: _Toc40955189]Podkladem pro fakturaci plnění služeb technické podpory musí být předávací protokol potvrzený oprávněnou osobou zadavatele. Přílohou předávacího protokolu je report služeb za dané období (viz kap. 11.8). Podmínkou k akceptace plnění a potvrzení předávacího protokolu je správnost uvedených informací v reportu. Fakturovány mohou být pouze řádně poskytnuté služby a pouze již vyřešené požadavky.
[bookmark: _Toc70595494]Služba řešení servisních požadavků (incidentů)
[bookmark: _Toc40955190]Dodavatel musí v rámci služby řešení servisních požadavků zajistit odstraňování incidentů (vad nebo výpadků služeb nebo omezení funkčnosti systému nebo narušení bezpečnosti systému) vzniklých při provozu systému (včetně jeho rozhraní na jiné systémy).
Zadavatel si bude zajišťovat odstraňování běžných incidentů, jako je výměna porouchaných HW komponent koncových zařízení (rádiových terminálů), samostatně a služby dodavatele bude využívat jen v případech, kdy nebude schopný incidenty vyřešit vlastními silami a vlastními náhradními díly (v rozsahu náhradních dílů dle kap. 6.7). V těchto případech nebude zadavatel dodavateli hlásit servisní požadavky a následné odstranění zjištěných vad (např. porouchaných zařízení) bude řešeno formou záruky (viz kap. 12) nebo případně službou HW maintenance (viz kap. 11.7).
Dodavatel řeší servisní požadavky buď formou vzdáleného servisního zásahu (vzdáleným přístupem – preferovaný způsob) nebo servisním zásahem na místě instalace (on-site – pokud není možné příčinu incidentu odstranit vzdáleně).
[bookmark: _Toc40955191]Dodavatel musí zajistit službu řešení servisních požadavků (incidentů) v režimu 24/7 (nepřetržitě 24 hodin denně ve všechny pracovní i nepracovní dny).
[bookmark: _Toc40955192]O klasifikaci incidentu rozhoduje zadavatel, který při klasifikaci uvažuje dopad incidentu na služby systému pro koncové uživatele a na obchodní procesy zadavatele. 
Incidenty jsou klasifikovány následujícím způsobem:
· P1 – kritický incident
· P2 – vysoký incident
· P3 – střední incident
· P4 – nízký incident
Kritický incident P1 představuje zásadní omezení základních služeb nebo funkcí systému pro většinu koncových uživatelů, popř. více než jeden uživatel typu dispečer (např. v důsledku selhání centrálních komponent systému).
Vysoký incident P2 představuje podstatné omezení služeb nebo funkcí systému pro většinu (více než 50%) koncových uživatelů nebo zásadní omezení služeb nebo funkcí systému pro menší část (méně než 50%) koncových uživatelů, popř. jakéhokoliv uživatele typu dispečer (např. v důsledku lokálního selhání určitých centrálních komponent nebo současného selhání několika RBS atp.).
Střední incident P3 představuje jakékoliv další omezení služeb nebo funkcí systému pro koncové uživatele (např. omezení méně významných funkcí nebo lokální výpadek jedné RBS atp.).
Nízký incident P4 představuje ostatní incidenty, které nemají přímý dopad na koncové uživatele.
[bookmark: _Toc40955193]Zadavatel předává (hlásí) dodavateli servisní požadavky (incidenty) pomocí služby ServiceDesk buď telefonicky nebo emailem na jednotné kontaktní místo a v případě kritických a vysokých incidentů (P1 a P2) vždy minimálně telefonicky (může navíc i emailem).
[bookmark: _Toc40955194]Dodavatel musí zajistit reakci na servisní požadavek. Reakcí na servisní požadavek je podání informace zadavateli o způsobu řešení incidentu a následujících krocích dodavatele za účelem odstraňování nahlášených incidentů.
Dodavatel musí tyto informace (reakci na servisní požadavek) předávat zadavateli buď telefonicky nebo emailem a v případě kritických a vysokých incidentů (P1 a P2) vždy minimálně telefonicky (navíc nepovinně i emailem).
Dodavatel musí zajistit reakci na servisní požadavek v následujících lhůtách od nahlášení servisního požadavku od zadavatele:
· P1 (kritický incident) – do 4 hodin
· P2 (vysoký incident) – do 12 hodin 
· P3 (střední incident) – do 1 pracovního dne
· P4 (nízký incident) – do 5 pracovních dní
[bookmark: _Ref40855562][bookmark: _Toc40955195]Dodavatel musí zajistit vyřešení servisního požadavku. Vyřešením servisního požadavku je odstranění incidentu – odstranění příčiny vady nebo výpadku služeb nebo omezení funkčnosti systému nebo narušení bezpečnosti systému (např. odstraněním HW či SW poruchy na technickém zařízení či programovém vybavení nebo použitím náhradních dílů nebo poskytnutím instrukce zadavateli na konkrétní zásah v systému).
Dodavatel musí zajistit vyřešení servisního požadavku v následujících lhůtách od přijetí servisního požadavku od zadavatele:
· P1 (kritický incident) – do 12 hodin
· P2 (vysoký incident) – do 24 hodin 
· P3 (střední incident) – do 10 pracovních dní
· P4 (nízký incident) – do 20 pracovních dní
[bookmark: _Toc40955196]Dodavatel musí zajistit oznámení vyřešení servisního požadavku. Oznámením vyřešení servisního požadavku je podání informace zadavateli o způsobu vyřešení incidentu – příčinách incidentu, konkrétních provedených opatřeních (servisních zásazích) v systému, čase odstranění incidentu atp.
Dodavatel musí tyto informace (oznámení vyřešení servisního požadavku) předávat zadavateli vždy emailem a v případě kritických incidentů (P1) navíc alespoň stručně telefonicky.
Dodavatel musí zajistit oznámení vyřešení servisního požadavku v následujících lhůtách od vyřešení servisního požadavku ze strany dodavatele:
· P1 (kritický incident) – do 2 hodin
· P2 (vysoký incident) – do 6 hodin
· P3 (střední incident) – do 1 pracovního dne
· P4 (nízký incident) – do 1 pracovního dne
[bookmark: _Toc40955197]Dodavatel musí v rámci služby řešení servisních požadavků zajistit náhradní díly (zařízení nebo komponenty systému) pro centrální servery (rádiové servery, podpůrné servery), RBS a případně další komponenty (pro případy, kdy na řešení incidentů již nedostačují náhradní díly zadavatele – viz kap. 6.7) v rozsahu nezbytném pro odstraňování incidentů, které není schopný zadavatel odstranit samostatně. Zadavatel musí zajistit tyto náhradní díly v čase, který je potřebný pro plnění lhůt pro vyřešení servisních požadavků (viz požadavek 11.3.6).
Zadavatel bude držet pouze minimální sadu náhradních dílů a to takových, které jsou běžně používané pro roll-out koncových lokalit a zařízení (rádiové terminály, popř. základní sada univerzálně použitelných komponent RBS atp.).
[bookmark: _Toc70595495]Služba řešení změnových požadavků (RFC)
[bookmark: _Toc40955198]Dodavatel musí v rámci služby řešení změnových požadavků (RFC) zajistit realizaci požadovaných změn v systému (změny v instalaci nebo konfiguraci nebo integraci nebo úpravy programového vybavení).
Zadavatel si bude zajišťovat standardní změny, jako jsou běžné instalační nebo konfigurační úpravy systému, samostatně a služby dodavatele bude využívat jen v případech, kdy nebude schopný změny řešit vlastními silami.
Dodavatel řeší změnové požadavky buď formou vzdáleného zásahu (vzdáleným přístupem – preferovaný způsob) nebo zásahem na místě instalace (on-site – pokud není možné změnu realizovat vzdáleně).
[bookmark: _Toc40955199]Dodavatel musí zajistit službu řešení změnových požadavků (RFC) v režimu 8/5 (v denní dobu od 8:00 do 16:00 hodin ve všechny pracovní dny).
[bookmark: _Toc40955200]Zadavatel předává (hlásí) dodavateli změnové požadavky (RFC) pomocí služby ServiceDesk vždy emailem.
[bookmark: _Toc40955201]Dodavatel musí zajistit reakci na změnový požadavek (RFC). Reakcí na změnový požadavek je návrh řešení změnového požadavku a podání informace zadavateli o konkrétních možnostech řešení požadavku, předpokládané náročnosti jeho realizace (s rozpadem na potřebné pracovní hodiny jednotlivých činností dle cenové specifikace) a seznamu potřebných zařízení nebo komponent systému pro realizaci změny (dle cenové specifikace).
Dodavatel musí tyto informace (reakci na změnový požadavek) předávat zadavateli vždy emailem.
Dodavatel musí zajistit reakci na změnový požadavek ve lhůtě do 5 pracovních dní od přijetí změnového požadavku od zadavatele.
[bookmark: _Toc40955202]Zadavatel posoudí návrh řešení změnového požadavku od zadavatele z rozhodne, zda bude požadavek realizován nebo zrušen. V případě rozhodnutí o realizaci vyzve zadavatel dodavatele k realizaci změnového požadavku. V případě zrušení požadavku informuje zadavatel dodavatele o zrušení změnového požadavku.
Zadavatel vyzve dodavatele k realizaci změnového požadavku (RFC) vždy emailem ve formě odpovědi na předchozí reakci na změnový požadavek od dodavatele.
[bookmark: _Toc40955203]Po výzvě zadavatele k realizaci změnového požadavku musí dodavatel zajistit vyřešení změnového požadavku – zrealizovat změnu v odsouhlaseném rozsahu (dle předchozího návrhu dodavatele) a to v termínu specifikovaném ve výzvě zadavatele (v souladu s předchozím návrhem dodavatele).
Dodavatel musí realizovat pouze změnové požadavky, které byly před jejich realizací odsouhlaseny oprávněnou osobou zadavatele a nesmí provádět v systému jiné změny (kromě odstraňování incidentů v rámci řešení servisních požadavků).
[bookmark: _Toc40955204]Dodavatel musí v rámci řešení změnového požadavku zajistit řádné otestování změny tak, aby byly odhalené případné negativní dopady změny na služby, funkčnost nebo bezpečnost systému.
Testování musí být provedeno nejdříve na testovacím prostředí a teprve poté může být změna realizována na produkčním prostředí. Dodavatel musí otestovat změnu taktéž následně na produkčním prostředí.
O provedených testech musí vést dodavatel záznamy, které předá zadavateli jako součást výstupu řešení změnového požadavku.
[bookmark: _Toc40955205]Dodavatel musí zajistit oznámení vyřešení změnového požadavku. Oznámením vyřešení změnového požadavku je podání informace zadavateli o ukončení realizace změny a výsledcích testů na testovacím prostředí a na produkčním prostředí.
Dodavatel musí tyto informace (oznámení vyřešení změnového požadavku) předávat zadavateli vždy emailem.
Dodavatel musí zajistit oznámení vyřešení servisní požadavek v lhůtě do 1 pracovního dne od vyřešení změnového požadavku ze strany dodavatele.
[bookmark: _Toc40955206]Dodavatel musí v rámci řešení změnového požadavku zajistit dodání aktualizované verze dokumentace skutečného provedení systému (viz kap. 8.5).
[bookmark: _Toc70595496]Služba řešení požadavků o informaci (RFI)
[bookmark: _Toc40955207]Dodavatel musí v rámci služby řešení požadavků o informaci (RFI) zajistit poradenskou a konzultační činnost technických specialistů dodavatele (nebo případně výrobce zařízení) týkající se správy, provozu a rozvoje systému, a to minimálně v rozsahu 50 hodin za rok.
[bookmark: _Toc40955208]Dodavatel musí zajistit službu řešení požadavků o informaci (RFI) v režimu 8/5 (v denní dobu od 8:00 do 16:00 hodin ve všechny pracovní dny).
[bookmark: _Toc40955209]Zadavatel předává dodavateli požadavků o informaci (RFI) buď emailem nebo telefonicky pomocí služby ServiceDesk anebo telefonicky přímo na odpovědné osoby dodavatele (např. přímá telefonická konzultace mezi technickými specialisty zadavatele a dodavatele).
Specifikace odpovědné osoby dodavatele pro přímé poskytování služby řešení požadavků o informaci (v případě, že není využitý jednotný kontakt ServiceDesk) je součástí přílohy smlouvy.
[bookmark: _Toc40955210]Dodavatel musí zajistit vyřešení požadavku o informaci. Vyřešením požadavku je poskytnutí požadované rady nebo informace.
Dodavatel musí zajistit vyřešení požadavku o informaci ve lhůtě do 2 pracovních dní od přijetí požadavku od zadavatele.
[bookmark: _Toc40955211]Dodavatel nese odpovědnost za správnost a úplnost poskytnutích informací. Dodavatel musí v rámci poskytnutých informací prokazatelně upozornit na všechny případné aspekty nebo rizika, které by mohly mít negativní vliv na služby, funkčnost nebo bezpečnost systému.
[bookmark: _Toc70595497]Služba SW maintenance (SW aktualizace)
[bookmark: _Toc40955212]Dodavatel musí v rámci služby SW maintenance zadavateli aktivně a bez zbytečného prodlení oznamovat všechny aktuálně známé chyby a technické (bezpečnostní) zranitelnosti všech SW komponent systému, které jsou relevantní pro aktuálně využívané SW verze komponent systému.
Výjimku tvoří operační systémy centrálních serverů, pokud jsou na nich instalované standardně používané operační systémy Microsoft Windows nebo Linux (distribuce RedHat nebo CentOS nebo SuSE nebo Debian nebo Ubuntu – pokud se nejedná o uzavřené appliance).
Dodavatel musí zajistit oznámení (přehled) aktuálně známých vad a technických (bezpečnostních) zranitelností ve formě přílohy k pravidelnému reportu (viz služba reportingu v kap. 11.8, jako součást reportu pro období, ve kterém byly uveřejněny) nebo musí případně zadavateli ve stejném rozsahu zpřístupnit po dobu smlouvy on-line přístup ke znalostní bázi výrobce SW.
Nové kritické zranitelnosti (definice viz požadavek 11.6.2) musí dodavatel vždy navíc oznámit emailem na odpovědné osoby zadavatele maximálně do 4 týdnů od jejich uveřejnění.
[bookmark: _Ref40779218][bookmark: _Toc40955213]Dodavatel musí v rámci služby SW maintenance zajistit, že ze strany výrobců SW komponent budou aktivně a bez zbytečného prodlení opravované (odstraňované) chyby a technické (bezpečnostní) zranitelnosti všech SW komponent systému, které jsou relevantní pro systém v prostředí zadavatele.
Technické (bezpečnostní zranitelnost) jsou klasifikovány podle metodiky Common Vulnerability Scoring System (CVSS v3.0) následujícím způsobem:
· Critical – kritická zranitelnost (skóre 9.0-10.0)
· High – vysoká zranitelnost (skóre 7.0-8.9)
· Medium – střední zranitelnost (skóre 4.0-6.9)
· Low – nízká zranitelnost (skóre 0.1-3.9)
· None – žádná zranitelnost (skóre 0.0)
Za významné technické (bezpečnostní) zranitelnosti se považují kritické, vysoké a střední zranitelnosti (tzn. se skóre 4.0 nebo vyšší).
Za významné chyby se považují takové chyby, které buď mají nebo mohou mít dopad na úroveň služeb nebo funkčnost nebo bezpečnost systému.
Dodavatel musí zajistit vyřešení (opravení a dostupnost nové SW verze pro zadavatele) významných technických (bezpečnostní) zranitelností a významných chyb maximálně v následujících lhůtách od jejich uveřejnění:
· kritická zranitelnost – do 12 týdnů
· vysoká zranitelnost – do 24 týdnů
· střední zranitelnost – do 48 týdnů
· významná chyba – do 48 týdnů
Výše uvedenými parametry záruky nejsou nijak dotčeny požadavky na plnění parametrů ostatních služeb technické podpory (např. časy na vyřešení incidentů atp.) a záruky (např. termíny odstranění vad).
[bookmark: _Toc40955214]Dodavatel musí v rámci služby SW maintenance zadavateli aktivně a bez zbytečného prodlení oznamovat dostupnost nových verzí aktualizovaného SW všech SW komponent systému.
Výjimkou jsou operační systémy centrálních serverů, pokud jsou na nich instalované standardně používané operační systémy Microsoft Windows nebo Linux (distribuce RedHat nebo CentOS nebo SuSE nebo Debian nebo Ubuntu – pokud se nejedná o uzavřené appliance).
Dodavatel musí zajistit oznámení (přehled) dostupnosti nových verzí aktualizovaného SW ve formě přílohy k pravidelnému reportu (viz služba reportingu v kap. 11.8, jako součást reportu pro období, ve kterém byly vydány) nebo musí případně zadavateli ve stejném rozsahu zpřístupnit po dobu smlouvy on-line přístup k SW repositáři nebo znalostní bázi výrobce SW.
Oznámení nových verzí SW, které odstraňují kritické zranitelnosti (definice viz požadavek 11.6.2), musí dodavatel vždy navíc oznámit emailem na odpovědné osoby zadavatele maximálně do 4 týdnů od jejich vydání (dostupnosti).
[bookmark: _Toc40955215]V případě dostupnosti nových verzí aktualizovaného SW musí dodavatel v rámci služby SW maintenance zpracovat posouzení pro zadavatele, zda s ohledem na podstatu změn v aktualizované verzi SW a roli dané SW komponenty celkovém systému (v produkčním prostředí u zadavatele) doporučuje nasazovat novou verzi SW do prostředí zadavatele a toto doporučení odůvodnit.  Součástí posouzení musí být informace o důležitosti aktualizace z pohledu bezpečnosti (technických zranitelností), vyřešení známých chyb, funkčních nebo uživatelských vylepšeních, přínosu pro prostředí zadavatele, interoperability s dalšími zařízeními a komponentami.
Výjimkou jsou operační systémy centrálních serverů, pokud jsou na nich instalované standardně používané operační systémy Microsoft Windows nebo Linux (distribuce RedHat nebo CentOS nebo SuSE nebo Debian nebo Ubuntu – pokud se nejedná o uzavřené appliance) – v tomto případě je dodavatel povinný zpracovat posouzení jen na vyžádání zadavatele. Po tomto vyžádání musí postupovat dodavatel stejně jako ostatních případech (ve stejných časech, začlenění do reportingu atp.).
Dodavatel musí zajistit posouzení nových verzí aktualizovaného SW ve formě přílohy k pravidelnému reportu (viz služba reportingu v kap. 11.8) a to nejpozději jako součást reportu pro následující období, než v kterém byly tyto nové verze SW vydány.
Posouzení nových verzí SW, které odstraňují kritické zranitelnosti, musí dodavatel vždy navíc zpracovat a zaslat emailem na odpovědné osoby zadavatele maximálně do 8 týdnů od jejich vydání (dostupnosti).
[bookmark: _Toc40955216]V případě dostupnosti nových verzí aktualizovaného SW musí dodavatel v rámci služby SW maintenance zadavateli na vyžádání zadavatele do 1 týdne dodat aktualizované verze SW nebo případně zadavateli ve stejném rozsahu zpřístupnit po dobu smlouvy on-line přístup k SW repositáři.
Výjimkou jsou operační systémy centrálních serverů, pokud jsou na nich instalované standardně používané operační systémy Microsoft Windows nebo Linux (distribuce RedHat nebo CentOS nebo Debian – pokud se nejedná o uzavřené appliance) – v těchto případech bude možné využít SW repositáře zadavatele a pouze zajistit potřebné SW licence na aktualizované verze SW (pokud budou potřebné).
Nasazení aktualizovaného SW si provede buď zadavatele vlastními silami nebo využije službu řešení změnových požadavků (RFC) od dodavatele.
[bookmark: _Toc40955217]Dodavatel musí zajistit službu SW maintenance v režimu 8/5 (v denní dobu od 8:00 do 16:00 hodin ve všechny pracovní dny).
[bookmark: _Ref40711666][bookmark: _Ref40711882][bookmark: _Toc70595498]Služba HW maintenance (opravy zařízení)
[bookmark: _Toc40955218]Dodavatel musí v rámci služby HW maintenance zajistit řešení požadavků na mimozáruční opravy HW komponent systému. 
Za mimozáruční opravu HW komponent se považuje odstranění takových vad HW, které vznikly buď po uplynutí záruční doby (viz kap. 12) anebo vnikly v záruční době, ale závada byla způsobená takovými příčinami, které jsou jednoznačně mimo záruční podmínky (např. vandalismem, přírodními živly atp.).
Součástí požadavku je určení požadovaného místa dopravy (vyzvednutí a dodání) ze strany zadavatele (např. konkrétní místo instalace, centrálního skladu atp. – viz kap.2.2).
[bookmark: _Toc40955219]Dodavatel musí zajistit službu HW maintenance v režimu 8/5 (v denní dobu od 8:00 do 16:00 hodin ve všechny pracovní dny).
[bookmark: _Toc40955220]Dodavatel musí zajistit reakci na požadavek (na opravu HW). Reakcí na požadavek je podání informace zadavateli o konkrétních možnostech řešení požadavku (opravy), předpokládané maximální ceny opravy (s rozpadem na potřebné pracovní hodiny dle cenové specifikace a seznamu potřebného materiálu pro realizaci opravy).
Celková cena opravy HW komponenty (práce, materiál, logistika atp.) nesmí být vyšší než cena dodávky původní (nové) HW komponenty (dle cenové specifikace). Součástí ceny musí všechny náklady dodavatele na opravu HW (např. práce, materiál, logistika atp.). 
Dodavatel může realizovat opravu HW komponenty formou výměny za jinou novou HW komponentu stejného typu.
Dodavatel musí zaslat reakci na požadavek zadavateli vždy emailem.
Dodavatel musí zajistit reakci na požadavek ve lhůtě do 5 pracovních dní od přijetí požadavku od zadavatele.
Výše uvedenými parametry služby HW maintenance nejsou nijak dotčeny požadavky na plnění parametrů ostatních služeb technické podpory (např. časy na vyřešení incidentů atp.) a záruky (např. termíny odstranění vad).
[bookmark: _Toc40955221]Zadavatel posoudí návrh řešení požadavku (na opravu HW) od zadavatele z rozhodne, zda bude požadavek realizován nebo zrušen. V případě rozhodnutí o realizaci vyzve zadavatel dodavatele k realizaci požadavku (na opravu HW). V případě zrušení požadavku informuje zadavatel dodavatele o zrušení požadavku.
Zadavatel vyzve dodavatele k realizaci požadavku vždy emailem ve formě odpovědi na předchozí reakci na požadavek od dodavatele.
[bookmark: _Toc40955222]Po výzvě zadavatele k realizaci požadavku (na opravu HW) musí dodavatel zajistit vyřešení požadavku (zrealizovat opravu v odsouhlaseném rozsahu a za odsouhlasenou cenu) ve lhůtě do 8 týdnů od přijetí výzvy zadavatele.
Dodavatel musí realizovat pouze požadavky (na opravu HW), které byly před jejich realizací odsouhlaseny oprávněnou osobou zadavatele.
[bookmark: _Toc40955223]Dodavatel musí v rámci řešení požadavku (na opravu HW) zajistit v místě dodavatele řádné otestování opravené HW komponenty tak, aby byly odhalené případné negativní dopady opravy na služby, funkčnost nebo bezpečnost systému.
[bookmark: _Toc40955224]Dodavatel musí zajistit oznámení vyřešení požadavku (opravy HW). Oznámením vyřešení požadavku je podání informace zadavateli o ukončení realizace opravy a výsledcích jejího otestování.
Dodavatel musí tyto informace (oznámení vyřešení požadavku) předávat zadavateli vždy emailem.
Dodavatel musí zajistit oznámení vyřešení servisní požadavek v lhůtě do 1 pracovního dne od vyřešení požadavku (opravy HW) ze strany dodavatele.
[bookmark: _Ref40350581][bookmark: _Ref40779127][bookmark: _Ref40794470][bookmark: _Toc70595499]Služba reportingu
[bookmark: _Toc40955225]Dodavatel musí v rámci služby reporting zajistit pro zadavatele pravidelný měsíční přehled plnění (report) služeb technické podpory a záruky.
Report musí obsahovat evidenci řešení všech služeb technické podpory a záruky, průběhu jejich plnění.
Report musí mít formu XLS souboru (sešitu), který musí obsahovat v následující struktuře listů (záložek) přehled plnění po jednotlivých plněních (službách):
· List „Přehled“
· Identifikační údaje
· Období plnění služeb celkový přehled, 
· List „ServiceDesk“
· Počet přijatých telefonických hlášení a emailových hlášení 
· List „Incidenty“
· Evidence všech incidentů, které nebyly vyřešené již v předchozím období
· Pole (sloupce): identifikace, popis, žadatel, klasifikace, datum a čas přijetí, datum a čas potvrzení přijetí, datum a čas reakce, datum a čas vyřešení, doba potvrzení (od nahlášení), doba reakce (od nahlášení), doba vyřešení (od nahlášení), splněná doba potvrzení (ano/ne), splněná doba reakce (ano/ne), splněná doba vyřešení (ano/ne), stav (ke konci kalendářního měsíce reportu), poznámka
· List „RFC“
· Evidence všech požadavků, které nebyly vyřešené (popř. zrušené) již v předchozím období
· Každý požadavek ve formě řádku tabulky
· Pole (sloupce): identifikace, popis, žadatel, datum a čas přijetí, datum a čas potvrzení přijetí, datum a čas reakce, datum a čas výzvy/zrušení, datum a čas vyřešení, doba potvrzení (od nahlášení), doba reakce (od nahlášení), doba vyřešení (od výzvy), dohodnutá doba vyřešení, splněná doba potvrzení (ano/ne), splněná doba reakce (ano/ne), splněná doba vyřešení (ano/ne), stav (ke konci kalendářního měsíce reportu), odpracované hodiny, poznámka
· List „RFI“
· Evidence všech požadavků, které nebyly vyřešené (popř. zrušené) již v předchozím období
· Každý požadavek ve formě řádku tabulky
· Pole (sloupce): identifikace, popis, žadatel, datum a čas přijetí, datum a čas potvrzení přijetí (pokud bylo přijato přes ServiceDesk), datum a čas výzvy/zrušení, datum a čas vyřešení, doba potvrzení (od nahlášení, pokud bylo přijato přes ServiceDesk), doba vyřešení, splněná doba potvrzení (ano/ne, pokud bylo přijato přes ServiceDesk), splněná doba vyřešení (ano/ne), stav (ke konci kalendářního měsíce reportu), odpracované hodiny, poznámka
· List „SW maintenance – chyby a zranitelnosti“
· Evidence všech aktuálně známých vad a technických (bezpečnostních) zranitelností, které nebyly vyřešené již v předchozím období
· Každá vada/zranitelnost ve formě řádku tabulky
· Pole (sloupce): identifikace, popis, typ zařízení nebo komponenty systému (čeho se týká), klasifikace, datum a čas zveřejnění, datum a čas oznámení (zadavateli), datum a čas vyřešení, doba oznámení (od zveřejnění), doba vyřešení, splněná doba oznámení (ano/ne), splněná doba vyřešení (ano/ne), stav (ke konci kalendářního měsíce reportu), poznámka (způsob vyřešení atp.)
· List „SW maintenance – nové SW verze“
· Evidence všech aktuálně dostupných verzí SW, které jsou relevantní pro systém v prostředí zadavatele
· Každá vada/zranitelnost ve formě řádku tabulky
· Pole (sloupce): identifikace, popis, typ zařízení nebo komponenty systému (čeho se SW týká), klasifikace (podle nejvyšší řešené chyby/zranitelnosti), posouzení (doporučení a odůvodnění), datum a čas vydání, datum a čas oznámení (zadavateli), datum a čas posouzení, doba oznámení (od vydání), doba posouzení (od vydání), splněná doba oznámení (ano/ne), splněná doba posouzení (ano/ne), stav (ke konci kalendářního měsíce reportu), poznámka (způsob vyřešení atp.)
· List „HW maintenance“
· Evidence všech požadavků, které nebyly vyřešené (popř. zrušené) již v předchozím období
· Každý požadavek ve formě řádku tabulky
· Pole (sloupce): identifikace, popis, žadatel, datum a čas přijetí, datum a čas reakce, datum a čas výzvy/zrušení, datum a čas vyřešení, doba reakce (od nahlášení), doba vyřešení (od výzvy), splněná doba reakce (ano/ne), splněná doba vyřešení (ano/ne), stav (ke konci kalendářního měsíce reportu), cena opravy, poznámka
· List „Záruka“
· Evidence všech vad a nedostatků, které nebyly odstraněné již v předchozím období
· Každá vada/nedostatek ve formě řádku tabulky
· Pole (sloupce): identifikace, popis, žadatel, datum a čas přijetí, datum a čas odstranění, doba odstranění (od přijetí), splněná doba odstranění (ano/ne), stav (ke konci kalendářního měsíce reportu), poznámka
[bookmark: _Toc40955226]Dodavatele musí zpracovat a poslat zadavateli návrh reportu (přehled plnění služeb technické podpory).
Dodavatel musí návrh reportu předávat zadavateli vždy emailem.
Dodavatel musí předat zadavateli návrh reportu za každý kalendářní měsíc (ve kterém byly objednané služby technické podpory) a to do 5 pracovních dní od ukončení daného kalendářního měsíce.
[bookmark: _Toc40955227]Dodavatel musí doplnit nebo upravit předložený návrh reportu podle připomínek zadavatele, které zadavatel vznese do 5 pracovních dní od převzetí návrhu reportu. Pro akceptaci reportu musí být vypořádané veškeré připomínky zadavatele.
[bookmark: _Ref40708164][bookmark: _Toc70595500]Záruka
V této části jsou specifikované požadavky na záruku.
[bookmark: _Toc70595501]Společné požadavky
[bookmark: _Toc40955228]Dodavatel musí zajistit záruku na všechna plnění, které dodavatel dodal nebo které vznikly jako výsledek v rámci plnění smlouvy. Záruka se vztahuje taktéž na všechny funkční vlastnosti, rozhraní, zařízení a komponent systému, tj. na celý systém.
[bookmark: _Toc40955229][bookmark: _Ref41390263]Dodavatel musí zajistit záruku v níže uvedených parametrech – po konkrétní dobu (počínaje převzetím dané části plnění) a konkrétních termínech pro odstranění všech zjištěných vad a nedostatků.
Parametry záruky pro jednotlivé části plnění:
· implementační projekt – po dobu 2 let s termínem odstranění do 8 týdnů
· implementace – po dobu 2 let s termínem odstranění do 8 týdnů
· instalace a konfigurace RBS a fixních rádiových terminálů v rámci roll-outu (po uvedení systému do produktivního provozu) – po dobu 2 let s termínem odstranění do 8 týdnů
· dodávka zařízení a komponent – po dobu 4 let s termínem odstranění do 8 týdnů
· zaškolení – po dobu 6 měsíců s termínem odstranění do 8 týdnů
· služby technické podpory – po dobu 1 roku s termínem odstranění do 8 týdnů
Výše uvedenými parametry záruky nejsou nijak dotčeny požadavky na plnění služeb technické podpory (např. časy na vyřešení incidentů atp.).
[bookmark: _Toc40955230]Všechny náklady dodavatele na zajištění záruky (např. oprava zařízení, práce, doprava osob, doprava zařízení atp.) musí být součástí ceny za dodávku daného plnění od dodavatele (musí být zahrnuté do ceny jednotlivých položek v cenové specifikaci). Zajištění záruky nesmí být nijak podmíněno objednáním služeb technické podpory.
[bookmark: _Toc40955231]Dodavatel musí v rámci záruky při odstraňování zjištěných vad a nedostatků plnění zajistit, že všechny části systému (a plnění) budou vzájemně kompatibilní, budou splňovat minimálně původní požadavky na systém a obsahovat původní funkcionality (dle této technické specifikace).
[bookmark: _Toc70595502]Ostatní požadavky
V této části jsou všeobecné požadavky na předmět plnění.
[bookmark: _Toc70595503]Normy a předpisy
[bookmark: _Toc40955232]Systém a všechny jeho komponenty musí splňovat požadavky bezpečnosti a spolehlivosti stanovené právními předpisy a technickými normami.
[bookmark: _Toc70595504]Jazyk
[bookmark: _Toc40955233]Jednací komunikační jazyk musí být český jazyk. Pokud není explicitně stanoveno v požadavcích této technické specifikace jinak, je musí být dokumenty (uvedené v této technické specifikaci) zpracované v českém jazyce.


[bookmark: _Toc70595505]Přílohy
[bookmark: _Ref43730441][bookmark: _Toc70595506]Datové listy
[bookmark: _Toc40955234]Dodavatel musí předložit ke všem zařízením a komponentám systému oficiální datové listy (datasheety, popř. obdobné oficiální produktové popisy) vydané přímo výrobcem daného zařízení nebo komponenty systému, ze kterých musí být jednoznačně zřejmé: 
· označení konkrétního výrobce,
· označení konkrétního produktu,
· základní popis, vlastnosti a relevantní parametry produktu (mechanické provedení, rozměry, napájení, komunikační rozhraní, klimatické a provozní podmínky atp.).
Datové listy musí být zpracované v českém jazyce nebo anglickém jazyce.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Vložte všechny požadované dokumenty ve formátu PDF pomocí funkce MS Wordu Vložení objektu – Vytvořit ze souboru – Zobrazit jako ikonu.

	Zde vyplní dodavatel, například následovně:
Centrální servery:
SW komponenty:
   [vložený PDF soubor]   [další vložený PDF soubor]
HW komponenty:
   [vložený PDF soubor]
Základnové rádiové stanice (RBS) a anténní slučovače
   [vložený PDF soubor]
   [vložený PDF soubor]
Základnové UHF antény
   [vložený PDF soubor]
   [vložený PDF soubor]
Koaxiální kabely a přepěťové ochrany
   [vložený PDF soubor]
   [vložený PDF soubor]
Ruční rádiové terminály:
   [vložený PDF soubor]
   [vložený PDF soubor]
Fixní rádiové terminály:
   [vložený PDF soubor]
   [vložený PDF soubor]
…


[bookmark: _Toc70595507]EU prohlášení o shodě
[bookmark: _Toc40955235]Dodavatel musí předložit ke všem zařízením a komponentám systému oficiální EU prohlášení o shodě od výrobce nebo dovozce pro uvádění (dodávání) výrobku na trh podle platné legislativy (dle zákona č. 22/1997 Sb., o technických požadavcích na výrobky a o změně a doplnění některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ve spojení se zákonem č. 90/2016 Sb., o posuzování shody stanovených výrobků při jejich dodávání na trh, ve znění pozdějších předpisů).
EU prohlášení o shodě musí být zpracované v českém jazyce nebo anglickém jazyce.
	Dodavatel splňuje: 
Instrukce: Vyplňte buď ANO nebo NE
	Zde vyplní dodavatel

	Způsob splnění požadavku:
Instrukce: Vložte všechny požadované dokumenty ve formátu PDF pomocí funkce MS Wordu Vložení objektu – Vytvořit ze souboru – Zobrazit jako ikonu.

	Zde vyplní dodavatel, například následovně:
Centrální servery:
   [vložený PDF soubor]
   [vložený PDF soubor]
Základnové rádiové stanice (RBS) a anténní slučovače
   [vložený PDF soubor]
   [vložený PDF soubor]
Základnové UHF antény
   [vložený PDF soubor]
   [vložený PDF soubor]
Koaxiální kabely a přepěťové ochrany
   [vložený PDF soubor]
   [vložený PDF soubor]
Ruční rádiové terminály:
   [vložený PDF soubor]
   [vložený PDF soubor]
Fixní rádiové terminály:
   [vložený PDF soubor]
   [vložený PDF soubor]
…
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