Příloha 4 Významné dodávky, reference
[bookmark: _Hlk17713959]Pro účely zařazení dodavatele do Systému kvalifikace „Dodávka systému pro zajištění IT řešení Technických dohledových center včetně systému pro kontroly vstupů“

                                                   
obchodní firma / jméno a příjmení[footnoteRef:1] [1:  Identifikační údaje doplní dodavatel dle skutečnosti, zda se jedná o dodavatele – fyzickou či právnickou osobu. ] 


se sídlem / trvale bytem……

IČO:……

společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném ……,

oddíl ……, vložka ……

zastoupená: ……

1. [bookmark: _Hlk59192621][bookmark: _Hlk43461289]Jedna významná dodávka odpovídající předmětu plnění, jak je popsán v rámci tohoto dokumentu, tedy dodávka systému pro zajištění IT řešení technických dohledových center včetně systému pro kontroly vstupů v rozsahu uvedeném níže:
·  Projekt podobné kvality nebo velikosti
· Lokalitně decentralizovaná správa
· Minimálně 1000 aktivních prvků (senzorů, čteček, ústředen, kamer, …)
· Softwarové řešení dohledu v reálném čase 
· Minimálně 20 připojených objektů 
· Integrace na další systémy 
· Požadavek na dodávku systému se zajištěním vysoké dostupnosti Aktiv-Aktiv se server v různých geografických lokalitách

1. Poskytování služeb odpovídající předmětu plnění, jak je popsán v rámci tohoto dokumentu, tedy servis poptávaného systému pro zajištění IT řešení technických dohledových center včetně systému pro kontroly vstupů v rozsahu uvedeném níže:
· Informace o průběhu poskytování servisní podpory
Dodavatel poskytoval:
· podporu 24 hodin/7 dnů v týdnu
· IT specialistu v pohotovosti s SLA reakční dobu pro kritické* požadavky do 15 minut,
· prvotní analýzu a návrh budoucího řešení do 2 hodin u kritických* požadavků,
· technické konzultace, 
· svůj vlastní Incident management systém (IMS)** pro zpracování všech záznamů o incidentech a požadavcích,
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	Možnost integrace na další systémy
	Ano / Ne

	Systém se zajištěním vysoké dostupnosti Aktiv-Aktiv se server v různých geografických lokalitách
	Ano / Ne
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	(doplní účastník)

	Finanční rozsah plnění
	(doplní účastník)

	Popis významné služby
	(účastník doplní stručný popis)

	Služba obsahovala podporu v režimu 24/7
	Ano / Ne

	Byl poskytnut IT specialista v pohotovosti s SLA reakční dobu pro kritické* požadavky do 15 minut
	Ano / Ne

	Služba obsahovala prvotní analýzu a návrh budoucího řešení do 2 hodin u kritických* požadavků
	Ano / Ne
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	V rámci služby měl dodavatel svůj vlastní Incident management systém pro zpracování všech záznamů o incidentech a požadavcích
	Ano / Ne




Pokyny pro dodavatele: 
1. Dodavatel předloží tento formulář tolikrát, kolikrát je potřeba pro prokázání splnění stanoveného minimálního požadavku.
2. Pokud dodavatelé, v případě společné nabídky, prokazují splnění této části kvalifikace společně, předloží tento formulář pro každou významnou dodávku bez ohledu na to, který dodavatel se na splnění této části kvalifikace podílí.
3. V případě doplnění „NE“ v místě pro doplnění v kolonce „Hodnota požadovaného údaje“ znamená nesplnění požadovaného technického parametru.


Datum: _______________________
